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SEITJAM - 1727221 - Termo de Referéncia

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definiciio do Objeto: Contratagdo, sob demanda, de empresa para manutengdo de mobilidrios (cadeiras, sofas, carrinhos de a¢o), a fim

de atender ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, pelo periodo de 12 (doze) meses. CATSER 5410.

1.2. Justificativa para a contrataciio:

1.2.1. A solicitag@o justifica-se pela necessidade de se manter os méveis do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas — TJAM em perfeito
estado de uso, tendo em vista que muitos destes necessitam de limpeza e consertos, levando-se em conta, ainda, que tais servigos
aumentargo a vida util dos mesmos e com isso garantir ao servidor deste Egrégio Tribunal de Justica, mdveis e equipamentos limpos e em
bom estado, para melhor desempenharem suas atribuicdes. Com o aumento da vida 0til dos mesmos, serdo reduzidos os gastos com
aquisicdo de materiais dessas naturezas.

1.3. Especificacio técnica do Objeto:

Glgipo Sofa de 01(um) lugar - Reforma com fornecimento de pecas
Item Descriciao Unidade Quantidade Total
1 Limpeza e Higienizagdo tecido UN 15
2 Limpeza e Higienizagdo couro UN 15
3 Troca da espuma do apoia brago — unidade UN 16
4 Troca da espuma do assento UN 16
5 Troca da espuma do encosto UN 16
6 Troca do apoia brago — unidade UN 16
7 Troca do pé em madeira — unidade UN 16
8 Troca do pé em metal — unidade UN 16
9 Troca geral da espuma UN 5
10 Troca geral do revestimento para couro sintético UN 12
11 Troca geral do revestimento em Tecido linho UN 12
12 Troca geral do revestimento em Tecido chenille UN 12

Grupo . . .

02 Sofi de 02 (dois) lugares - Reforma com fornecimento de pecas
Item Descri¢ao Unidade Quantidade total
13 Limpeza e Higienizagdo Tecido UN 15
14 Limpeza e Higienizagdo Couro UN 15
15 Troca da espuma do apoia bragco — Unidade UN 20
16 Troca da espuma do assento UN 20
17 Troca da espuma do encosto UN 20
18 Troca do apoia brago — unidade UN 20
19 Troca do pé em madeira — unidade UN 28
20 Troca do pé em metal — unidade UN 28
21 Troca geral da espuma UN 10
22 Troca geral do revestimento para couro sintético UN 15
23 Troca geral do revestimento em Tecido linho UN 15
24 Troca geral do revestimento em Tecido chenille UN 15

Grupo . A .

03 Sofa de 03 (trés) lugares - Reforma com fornecimento de pecas
Item Descri¢ao Unidade Quantidade Total
25 Limpeza e Higienizagao Tecido UN 10
26 Limpeza e Higienizagdo Couro UN 10
27 Troca da espuma do apoia bragco — Unidade UN 10
28 Troca da espuma do assento UN 5
29 Troca da espuma do encosto UN 5
30 Troca do apoia brago — unidade UN 10
31 Troca do pé em madeira — unidade UN 28
32 Troca do pé em metal — unidade UN 28
33 Troca geral da espuma UN 3
34 Troca geral do revestimento para couro sintético UN 5
35 Troca geral do revestimento em Tecido linho UN 5
36 Troca geral do revestimento UN 5

GISZPO Cadeiras (Reparo com fornecimento de pecas)

Item Descricao Unidade Quantidade Total
37 Pintura geral da estrutura UN 10
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38 Troca do acabamento em PVC — bordas UN 130
39 Troca da borracha antiderrapante — unidade UN 100
40 Troca da espuma do apoia brago — unidade UN 50
41 Troca da espuma do assento UN 130
42 Troca da espuma do encosto UN 130
43 Troca da sapata deslizadora e protetor UN 100
44 Troca do apoia brago — par UN 50
45 Troca do rodizio, devendo ser duplo de nailon — piso UN 700
duro
46 Polimento do pé indx UN 25
47 Troca geral da espuma UN 50
48 Troca geral do revestimento para couro sintético UN 130
49 Troca geral do revestimento em tecido linho UN 25
50 Troca geral do revestimento em tecido chenille UN 25
51 Limpeza e Higienizagdo Tecido UN 130
52 Limpeza e Higieniza¢do Couro UN 100
Gl(.;;po Poltronas - Reparo com fornecimento de pecas
Item Descricao Unidade Quantidade Total
53 Pintura geral da estrutura UN 10
54 Troca do acabamento em PVC — bordas UN 130
55 Troca da borracha antiderrapante — unidade UN 100
56 Troca da espuma do apoia brago — unidade UN 50
57 Troca da espuma do assento UN 130
58 Troca da espuma do encosto UN 130
59 Troca da sapata deslizadora e protetor UN 100
60 Troca do apoia brago — par UN 50
61 Troca do rodizio, devendo ser duplo de nailon — piso UN 700
duro
62 Polimento do pé inox UN 25
63 Troca geral da espuma UN 50
64 Troca geral do revestimento para couro sintético UN 130
65 Troca geral do revestimento em Tecido linho UN 25
66 Troca geral do revestimento em Tecido chenille UN 25
67 Limpeza e Higienizagdo Tecido UN 130
68 Limpeza e Higienizagdo Couro UN 100
Gl(')l;po Poltrona Auditério - Reparo com fornecimento de pecas
Item Descri¢ao Unidade Quantidade Total
69 Troca Geral do revestimento Tecido DETROID UN 160
70 Troca do acabamento em PVC — bordas UN 150
71 Troca da espuma do assento UN 80
72 Troca da espuma do encosto UN 80
73 Troca geral da espuma UN 50
74 Troca do apoia brago injetado UN 80
75 Fixagdo do assento UN 70
76 Fixagdo do encosto UN 70
77 Pintura da estrutura UN 70
Grupo . .

07 Carro de transporte de a4gua - Reparo com fornecimento de pecas
Item Descri¢iao Unidade Quantidade Total
78 Pintura da estrutura metalica (ago) UN 3

Troca dos rodizios
79 Roda: Pneu macigo de 8 ou maior UN 10
Modelo de referéncia: Benatti B34-4, ou similar
80 Solda (corddo de solda até Scm) UN 8
81 Instalag@o de borracha 3mm M 5
Grupo . . .

08 Carrinho de carga Capacidade 210 a 300kg - Reparo com fornecimento de pecas
Item Descri¢ao Unidade Quantidade Total
82 Pintura da estrutura metalica (ago) UN 5

Troca dos rodizios
83 Roda: Pneu macigo de 8” ou maior UN 18
Modelo de referéncia: Benatti B34-4, ou similar
84 Solda (corddo de solda até Scm) UN 12
85 Instalagdo de borracha 3mm para protegdo da M 5
estrutura
Grupo .

09 Carro Plataforma 300 a 500kg - Reparo com fornecimento de pecas
Item Descri¢iio Unidade Quantidade Total
86 Pintura da estrutura metalica (ago) UN 4
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Troca dos rodizios Giratorios

87 Rodizio 6 polegadas em poliuretano e nicleo ferro UN 3
fundido com bucha de nylon.
Capacidade de carga: 300 a 350 kg
Troca de Rodizio fixo

88 Rodizio 6 polegadas em poliuretano e nicleo ferro UN ]
fundido com bucha de nylon.
Capacidade de carga: 300 a 350 kg

89 Solda (corddo de solda até Scm) UN 10

90 Instalagdo de borracha 3mm para protecao da M 5
estrutura

Grupo . .
10 Carro de bandeja - Reparo com fornecimento de pecas
Item Descriciao Unidade Quantidade Total
91 Pintura da estrutura metalica (ago) UN 4
Troca dos rodizios Giratorios

9 Rodizio 6 polegadas em poliuretano e nicleo ferro UN ]
fundido com bucha de nylon.
Capacidade de carga: 300 a 350 kg
Troca de Rodizio fixo

93 Rodizio 6 polegadas em poliuretano e nicleo ferro UN 3
fundido com bucha de nylon.
Capacidade de carga: 300 a 350 kg

94 Solda (corddo de solda até Scm) UN 10

95 Instalagdo de borracha 3mm para protecao da M 5
estrutura

Grupo . .

1 Carro Caixa fechado em tela - Reparo com fornecimento de pecas
Item Descri¢io Unidade Quantidade Total
96 Pintura da estrutura metalica (ago) UN 2

Troca dos rodizios Giratorios
97 Rodizio 6 polegadas em poliuretano e niicleo ferro UN 4
fundido com bucha de nylon.
Capacidade de carga: 300 a 350 kg
Troca de Rodizio fixo
08 Rodizio 6 polegadas em poliuretano e ntcleo ferro UN 4
fundido com bucha de nylon.
Capacidade de carga: 300 a 350 kg
99 Solda (corddo de solda até Scm) UN 5
100 Instalag@o de borracha 3mm para prote¢do da M 5
estrutura
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1.3.1. As aquisi¢des dos servicos serdo realizadas de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas,
mediante solicitagdo do setor responsavel pela fiscaliza¢ao do contrato;

1.3.2. A empresa devera retirar o mobilidrio nas dependéncias do TJAM conforme indicado pelo fiscal do contrato. A retirada devera
acontecer em até 2 (dois) dias uteis consecutivos contados da solicitagdo de retirada.

1.3.3. Antes da realiza¢do dos servigos a empresa devera encaminhar um or¢amento prévio dos servigos que forem necessarios realizar,
incluindo servigos além dos que foram indicados pela fiscalizagao.

1.3.3.1. Os servicos constantes no or¢amento prévio, indicado no item 1.3.3, serfo analisados pela fiscalizacdo e ficardo sujeitos a
aprovacao.

1.3.3.2. S6 poderdo ser executados os servicos autorizados pela fiscalizaggo.
1.3.3.3. A empresa tera 2 dias uteis para enviar o orgamento prévio de que trata o item 1.3.3.

1.3.3.4. O prazo para finalizacdo dos servigos, indicado no item 1.3.7, comeca a contar a partir da autorizagdo do orgamento prévio por parte
da fiscalizagao.

1.3.4. Os servigos deverdo ser realizados nas dependéncias da empresa e apenas em casos excepcionais 0s servicos necessitardo ser
realizados nas dependéncias do TJAM, conforme item 6.4 deste instrumento.

1.3.5. “Limpeza, Higienizagdo de couro e tecido” sdo servigos que diferentemente dos demais, em regra, serdo realizados nas dependéncias
desta corte de Justiga.

1.3.6. Para os casos em que os servigos forem realizados nas dependéncias do TJAM, a empresa assume a responsabilidade de registrar, em
documento de recebimento padrdo, a assinatura do servidor que receber os servigos concluidos e data de conclusdo. A falta de registro de
conclusdo dos servigos impossibilitard o pagamento.

1.3.7. A referéncia para o prazo maximo de conclusido dos servigos sera 12 (doze) dias uteis para realizagdo de 5(cinco) servigos diferentes
em 50 itens.

1.3.8. Em casos excepcionais em que houver necessidade de uma produtividade maior do que a referenciada no item 1.3.7 o prazo ficara
condicionado a acordo prévio entre a empresa e 0 TJAM.

1.3.9. Nos casos em que a quantidade de itens e servigos for inferior ao indicado no item 1.3.7, o prazo para conclusdo do servico sera
também inferior a 10 (dez) dias tteis, resguardados a razoabilidade.

1.3.10. Em caso de problemas de qualidade na conclusdo dos servigos a empresa devera corrigir as suas custas e tera a metade do tempo da
produtividade definida no item 1.3.7 para concluir.
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1.3.11. A empresa devera permitir o acompanhamento dos servicos, nas dependéncias da empresa, sempre que o fiscal julgar necessario.
1.3.12. O material que sera utilizado nas manutengdes (substitui¢des) devera ser novo.

1.3.13. As placas, etiquetas e numeracdes de identificacdo do material deverdo ser preservadas sob pena de desconto nos valores dos
Servigos.

1.3.14. O custo com a logistica necessaria para retirada e devolugdo do mobiliario ao TIAM fica a cargo da empresa e devera ser previsto na
elaboragdo da proposta de pregos.

1.3.15. Os materiais reformados deverdo apresentar garantia de 6(seis) meses para os servigos realizados.

1.4. Caracterizacao do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servigos comuns, trazidos no inciso XIII do art. 6°. da Lei
n® 14.133/21; e servigos continuos trazidos no inciso XV do art. 6°. da Lei n® 14.133/21.

1.5. Fundamentacao Legal:

1.5.1. A contratacdo para a execugdo das obras e servi¢os devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagao a seguir:
a) Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

1.6. Do quantitativo:

1.6.1. O quantitativo previsto na tabela do item 1.3 ¢ uma estimativa para ser utilizada pelo periodo de 12 meses.

1.7. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catidlogos, manuais, folders ou prospectos:

1.7.1. Nio sera necessaria apresentacdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.

1.8. Valor estimado da contratacio:

1.8.1. A estimativa de valor da contratacdo sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.
1.9. Adequacio orcamentaria:
1.9.1. A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2024, sob o cédigo DVPM-2024-319.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como Licitagdo, na modalidade Pregdo, conforme inciso I do artigo 28, da Lei n°
14.133/2021.

2.2. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Precos.
2.3. O critério de julgamento da contratagdo sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL.

2.4. O critério de adjudicagdo da contratagdo sera GLOBAL.

2.5. Da subcontratacio:

2.5.1. E permitida a subcontratacio apenas dos servigos de limpeza, higienizagdo do couro de cadeiras e sofés, e limpeza e higienizagio de
tecido de cadeiras e sofés.

2.5.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagOes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratago.

2.5.3. A empresa contratada sera responsavel pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagdo.

2.5.4. Salienta-se, que todos os custos oriundos da contratacdo sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO.
3.2. Vistoria:

3.2.1. A empresa podera realizar vistoria das 8:00 as 14:00 para conhecer o mobilidrio que sera submetido & manutengao.
3.2.2. A vistoria devera ser previamente agendada através dos telefones: 3303-5235/5020.

3.3. Capacidade Técnica:

3.3.1. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, comprovando
o fornecimento satisfatorio de servigos similares ao solicitado.

3.3.2. Serdo considerados servigos similares: Manutengdo e reforma de sofés, cadeiras e materiais metalicos em geral.
3.3.3. Nos atestados devera conter telefone e e-mail de contato do emissor.

3.3.4. Deverdo ser disponibilizadas todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
informando, dentre outros dados, enderego atual do emissor do documento do atestado, bem como o local e data em que foram prestados os
servicos ou realizada a execucao do objeto.

3.3.5. Apresentar documento declarando ter capacitagio técnica para atender a todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia.

4. MODELO DE GESTAO
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4.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestacdo dos servigos sera realizada pela Divisdo de Patrimo6nio e Material do Tribunal de
Justi¢a do Estado do Amazonas.

4.1.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
4.1.2. Sdo obrigagdes da fiscalizacdo contratual:

a) Acompanhar a execugdo do contrato, fiscalizando o cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no edital de
licitag@o e na proposta de preco;

b) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

c) Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada, comprovando a prestagdo do servigo de maneira adequada e satisfatoria;
d) Elaborar o Indice de Medigdo de Resultados (IMR) que acompanhara a documentagdo para pagamento.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da licitante vencedora na prestacdo dos servigos a
serem executados.

4.1.4. A licitante vencedora devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-la sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o Orgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicac¢do de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1. Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo
do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/21.
4.5. Indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderfo ser reajustados, apos solicitagio da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgamento estimado, assim considerada a data de conclusio da
apuragdo do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha or¢amentdria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de
custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos
financeiros do Gltimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusao.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sdo obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a contratada, efetuando os pagamentos de acordo com o estabelecido
neste instrumento.

5.1.2. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados.
5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

5.1.4. Notificar por escrito 8 CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes na execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos.

5.1.6. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo merega confianga ou embarace a
fiscalizacdo, ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.

5.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

5.1.8. Permitir o acesso de funcionarios da empresa contratada, devidamente credenciados, as dependéncias do Tribunal de Justica do
Amazonas para a execuc¢do do objeto deste instrumento.

5.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execucdo do objeto que venham a ser solicitados pelos funcionarios da
empresa contratada.
5.1.10. Solicitar a prestagdo do servigo ou o fornecimento do objeto deste instrumento.

5.1.11. Comunicar via e-mail ou telefone, qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada na prestagdo do servigo ou no fornecimento do
objeto.

5.1.12. Emitir a ordem de servigo indicando os servigos que devem ser executados.

5.1.8. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados
em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD).

5.2. Sdo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:
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5.2.1. Fornecer os servigos e materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes neste instrumento. Parafusos, arruelas,
porcas, colas etc. sdo considerados itens basicos e devem estar incluidos nos servigos.

5.2.2. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das
obrigacdes decorrentes da contratacdo.

5.2.3. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.
5.2.4. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento ou da prestacdo do servico, se houver.
5.2.5. Manter, durante o periodo de contrataggo, o atendimento das condigdes exigidas neste instrumento.

5.2.6. Fornecer os equipamentos de protecdo individual (EPI's) de uso obrigatorio, indicados pela legislagdo trabalhista para os empregados
deste setor, assim como, os mesmos deverdo estar devidamente identificados com uniforme personalizado e cracha de identificacdo da
empresa.

5.2.7. Utilizar, na execugdo dos servicos, equipamentos, ferramental e instrumental adequados, necessarios a boa execucdo dos servigos sob
sua responsabilidade, os quais deverdo oferecer o maximo de seguranca no que se refere a prevengdo de acidentes.

5.2.8. Responsabilizar-se exclusivamente por todos os custos logisticos relativos ao transporte de méveis, pegas, materiais, equipamentos e
pessoal para realizacdo dos servicos.

5.2.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto do interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
contratagdo, devendo orientar seus empregados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme o caso.

5.2.10. Comunicar ao Gestor, por escrito, por telefone ou e-mail, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos que
julgar necessario.

5.2.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contrataggo.
5.2.12. Zelar pela conservagdo das instalagdes, moveis, equipamentos e utensilios de propriedade da CONTRATANTE.
5.2.13. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente ap6s sua verificagéo.

5.2.14. Providenciar a limpeza dos locais de trabalho apds o término da execucdo dos servicos quando dentro das dependéncias da
CONTRATANTE.

15.15. Devera utilizar apenas materiais novos nas manutengdes.

5.2.16. Devera respeitar o prazo maximo para conclusdo dos servigos que comec¢a a contar no primeiro dia ttil apds a retirada do material
junto com a Ordem de servico.

5.2.17. Responsabilizar-se pela retirada dos moveis na Divisdo de Patrimo6nio e Material para realizagdo dos servigos de manutencdo, assim
como também pelo deslocamento de funcionarios até o local onde ocasionalmente seja necessario a realizagdo do servico nas dependéncias
desta corte.

5.2.18. Caso a empresa vencedora ndo possua unidade na cidade de Manaus, a mesma devera providenciar local, equipe e equipamentos
para atendimento das demandas, a ser comprovado em até 10 (dez) dias tteis a contar do inicio da vigéncia contratual, tendo em vista que se
torna inviavel o atendimento dos prazos de conclusdo dos servigos, definidos no item 1.3 e subsequentes deste instrumento, caso seja
necessario enviar o mobilidrio para outro estado ou cidade.

5.2.19. A CONTRATADA devera permitir o livre acesso do funcionario designado pela CONTRATANTE quando a mesma considerar
necessario, com aviso prévio, aos locais da prestacdo dos servigos.

5.2.20. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que executardo o objeto deste Termo, os quais serdo de sua responsabilidade
Unica e exclusiva, ndo tendo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, inclusive instruindo-os quanto a prevengdo de
acidentes nas areas de trabalho.

5.2.21. Cumprir e fazer cumprir todas as normas relativas a seguranca e medicina do trabalho, eliminando as condi¢des inseguras por meio
de equipamentos e instala¢des apropriadas a execucdo dos servicos.

5.2.22. Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer
caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza causados, direta ou indiretamente, por culpa ou dolo, a CONTRATANTE ou a
terceiros, provenientes da execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas
adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

5.2.23. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes da execucdo do objeto deste Termo, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.

5.2.24. Aceitar, integralmente, todas as decisdes, métodos e processos de inspe¢do, verificagdo e controle adotados pelo TIAM, acatando as
observacdes feitas pela FISCALIZACAO quanto a execugao dos servicos e a qualidade dos materiais empregados e obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos e explicagdoes que a CONTRATANTE julgar necessario.

5.2.25. A agdo de fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

5.2.26. Nao promover a publicidade de seus servigos usando o objeto deste certame, salvo se expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.

5.2.27. Sob nenhuma hipdtese, a CONTRATADA devera contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE durante a
execucdo dos servigos licitados. 5.2.28. Atender a todas as condi¢des de execugo dos servigos previstas neste Termo de Referéncia.

5.2.29. Incluir no prego dos servigos todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos abrangendo toda atividade ou material necessarios a
execucdo do objeto, mesmo quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.

5.2.30. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo.
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5.2.32. Apresentar copia de todas as notas fiscais relativas aos servigos subcontratados, quando houver, de forma a possibilitar a
identificag@o da despesa executada.

5.2.33. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonédncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD).

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. As aquisi¢des dos servigos serdo realizadas de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, mediante
solicitagdo do setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato

6.2. Os servigos serdo executados, sempre que necessario, mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) por servidor designado pelo TIAM.

6.3. Devera constar no documento de retirada todas as numeragdes de tombos dos materiais, identificando inclusive os que possuem placa
de tombo e os que estdo apenas marcados com pincel, quantidades totais de cada material e os servicos que devem ser realizados.

6.3.1. Caso a empresa identifique que sera necessario a realizagdo de servigo ndo especificado no documento de retirada, a mesma devera
comunicar a fiscalizag@o que devera analisar a necessidade de execugdo do mesmo e autorizar ou recusar o servigo.

6.4. Os servicos serdo prestados, em regra, nas dependéncias da empresa, apenas em casos excepcionais serdo realizados dentro das
dependéncias do TJAM, nos locais indicados na tabela:

PREDIOS ENDERECOS

Forum Ministro Henoch Reis, e prédio anexo, Setor Médico.

Av. Humberto Calderaro Filho, s/n°, Sdo Francisco — Manaus/AM.

Casa da Justica Desembargador Paulo Herban Maciel Jacob (Vara da
Auditoria Militar e 2° Juizado Especial Civel (PROCON)

Av. André Aratijo, s/n°, Aleixo — Manaus - AM

Arquivo Geral do Tribunal de Justiga

Av. Constantino Nery, s/n°, Flores — Manaus/AM.

Centro Integrado de Atendimento Inicial ao
Adolescente Infrator — Rua Desembargador Jodo Machado, s/n°,
Alvorada — Manaus/AM.

Juizado da Inféncia ¢ Juventude Infracional

Forum Mario Vergosa Rua Alexandre Amorim, 285 - Aparecida

Forum Azarias Menescal de Vasconcellos Rua Autaz Mirim, s/n° - Jorge Teixeira

Forum Lucio Fontes de Rezende Av. Noel Nutels, s/n - Cidade Nova

Forum Civel Des. Euza Maria Naice de Vasconcellos R. Valério B. de Andrade - Sao Francisco, Manaus, Am

Edificio Arnoldo Peres e Anexo Av. André Aratjo, s/n° Aleixo — Manaus - AM

Central de Transportes Av. André aratjo, Manaus/AM

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1901408&infra_siste...

6.4.1. Os prazos para conclusdo dos servigos sera o estabelecido no item 1.3. O ndo cumprimento dos prazos de conclusido dos servigos
acarretara perda de pontuagfo para a empresa, o que podera acarretar desconto na fatura.

6.4.2. As entregas deverdo ser previamente agendadas através dos telefones (92) 3303-5235 / 5020 ou do e-mail patrimonio@tjam.jus.br e
serdo realizadas preferencialmente de segunda a sexta-feira, no horario das 08 as 14 horas.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.5.1.1. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou inica medic¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

6.5.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

6.5.3. Os servigos poderdo ser recusados se ndo atenderem a avaliacdo de qualidade realizada pela fiscalizagdo. A analise da qualidade dos
servicos tera como base o Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

6.5.3.1. Ocorrendo a hipdtese prevista no item acima, a contratada devera providenciar a corre¢do no prazo estabelecido no item 1.3 deste
instrumento, contados a partir da comunicagdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas acerca do nao aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugio do
objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgdo do contrato.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital de licitagdo e/ou
contrato:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a sangdo de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaracdo de
inidoneidade.

7.4. A aplicacd@o das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a administragdo publica.
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8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds ser
devidamente atestada a sua conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual.

8.2. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
contratante.

8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

8.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do o6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situag@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.10. Considerando que a execugdo dos servigos sera sob demanda, os pagamentos serdo realizados para os itens efetivamente prestados,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal da empresa contratada, acompanhada das notas fiscais relativas as subcontratagdes, quando for o caso.

8.11. Medicéo: Para a medi¢do do pagamento, sera adotado o Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR).

8.11.1. O IMR (indice de Medicdo de Resultados) ird medir a qualidade dos servigos que serdo prestados por meio de indicadores objetivos
e mensuraveis definidos conforme tabela no item 26.5.

8.11.2. Este acordo estabelece uma série de padrdes de atendimento e o seu descumprimento acarretara a perda de pontos para a empresa. A
empresa inicia 0 més com 100 pontos.

8.11.3. O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servico prestado, de acordo com o niimero de pontos perdidos pela
empresa, conforme tabela abaixo:

Total de pontos no fechamento da fatura | Percentual do valor a ser faturado no més de referéncia | Desconto na fatura

> 95 pontos 100% 0%

> 90 pontos e < 95 pontos 95% 2%

> 85 pontos e < 95 pontos 90% 4%

> 80 pontos e < 85 pontos 85% 6%

> 75 pontos e < 80 pontos 80% 8%

> 70 pontos e < 75 pontos 75% 10%

<70 pontos 70% Inexecugdo parcial do Contrato

8.11.4. A aplicacdo dessa tabela de remunerag@o ndo influencia a aplicac@o das sangdes cabiveis por qualquer descumprimento contratual ou
outra infragdo.

8.11.5. Os indicadores considerados para analise da medi¢ao dos servigos e as respectivas penalidades sdo os definidos na tabela abaixo:

Item | Indicador Penalidade

8/15



10/10/2024, 12:51

SEI/TJAM - 1727221 - Termo de Referéncia

Atraso na realizagdo dos servigos/devolugdo dos moveis para a
1 Contratante sem prévia justificativa aceita pela fiscalizacdo do contrato | 2 pontos por dia de atraso
(10 dias tuteis).
Dano ou extravio da plaqueta patrimonial. Caso a retirada seja
2 imprescindivel para a realizacdo do servigo devera ser realizada 2 pontos a cada ocorréncia
previamente pela fiscalizag@o do contrato.
Nao atendimento das solicita¢des da fiscalizagdo do contrato no prazo
3 acordado, como informagdes sobre andamento dos servicos, emissdo de | 2 pontos por dia de atraso ndo justificado
relatdrios, corregdo de irregularidades apontadas, entre outras
Naio prestar garanti ma ra pelo periodo minim i el
4 o prestar ga a da mao de obra pelo periodo o de seis 4 pontos por mobilidrio
meses.
Deixar de utilizar pegas e componentes novos nas substituicdes .
5 L 3 pontos por servigo
necessarias
8.11.6. A avaliacao da qualidade dos servigos tera como base a tabela abaixo para orientagao:
Item | Servigo Qualidade
1 Limpeza e Higienizagao tecido A superficie deve apresentar-se livre de sujeiras e manchas
2 Limpeza e Higienizag@o couro A superficie deve apresentar-se livre de sujeiras e manchas
3 Troca da espuma do apoia brago — unidade Devera ser utilizado material novo, devera apresentar firmeza ao toque.
4 Troca da espuma do assento Devera ser utilizado material novo, devera apresentar firmeza ao toque.
5 Troca da espuma do encosto Devera ser utilizado material novo, apresentar firmeza ao toque.
6 Troca do apoia brago Devera ser novo
7 Troca do pé em madeira — unidade Devera ser novo
8 Troca do pé em metal — unidade Devera ser novo
9 Troca geral da espuma Devera ser utilizado material novo, devera apresentar firmeza ao toque.
10 Troca geral do revestimento para couro sintético O material deve ser novo
11 Troca geral do revestimento em Tecido O material deve ser novo
12 Pintura em metal Nao deve apresentar falhas de pintura, bolhas, tinta escorrida.
13 Troca do acabamento em PVC — bordas O material deve ser novo e a borda deve estar bem fixa a estrutura.
14 Troca da borracha antiderrapante — unidade Material deve ser novo e deve estar bem fixo
15 Troca da sapata deslizadora e protetor Material deve ser novo e deve estar bem fixo
16 Troca do rodizio, devendo ser duplo de nailon — piso duro | Material deve ser novo e deve estar bem fixo
17 Polimento do pé indx Deve apresentar até 95% da superficie sem oxidacao
Nao pode haver respingos em excesso, a pe¢a ndo deve estar empenada,
18 Solda : o
a solda deve garantir a estabilidade da pega.
9. GARANTIA

9.1. Os materiais reformados deverdo apresentar garantia de 6(seis) meses para os servicos realizados.

9.2. Da garantia contratual:

9.2.1. A Administra¢do, em contratos acima do montante de R$ 100.000,00, podera exigir garantia de execugdo do contrato, nos moldes do
art. 96 c/c art. 98, da Lei n°® 14.133, de 2021 em valor de até 5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato;

9.2.1.1. O contratante devera apresentar a garantia no prazo minimo de 1(um) més, contado da data de assinatura do contrato;

9.2.2. Caberé ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
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c) fianga bancéria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

9.2.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

9.2.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

9.2.5. Sera permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

9.2.6. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

9.2.7. Na hipédtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragao.

9.2.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.2.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
9.2.8.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

9.2.8.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
9.2.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

9.2.10. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

9.2.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag@o a garantia da contratagao.

9.2.12. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

10. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A empresa contratada devera contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢ao Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 5° da Lei
n°® 14.133/21.

10.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade
ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante a execucdo dos servigos.

10.3. Recomenda-se que a CONTRATADA cumpra as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

10.4. Recomenda-se que a CONTRATADA tenha um programa interno de treinamento visando a reducéo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de produgdo de residuos solidos.

10.5. No caso de produtos que possuam plastico em sua composi¢ao, como canetas e outros, recomenda-se que seja dada preferéncia aqueles
confeccionados em plastico biodegradavel, reciclado e/ou reciclavel.

10.6. Sendo necessaria a aquisicdo de materiais descartaveis, optar por aqueles biodegradaveis e, se possivel, fabricados em material ndo
plastico, como de papel ou a base de amido de milho, dentre outros.

10.7. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel.
10.8. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

10.9. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execucao de servigos e fiscalizar o uso.
10.10. Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados em funcdo de seus servigos.

10.11. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

10.12. Obedecer as normas técnicas, de saude e de seguranca do trabalho.

10.13. Descartar seus residuos de acordo com a coleta seletiva.

11. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracdo, nos moldes e parametros estabelecidos pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece
da ratificag@o de que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboracéo.

Manaus, data do sistema

Matheus Barreto dos Santos

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo

Mapa de Gerenciamento de Riscos
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FASE DE ANALISE

() Planejamento - ETP ( ) Selegao de Fornecedor
(X) Planejamento - TR () Gestéo e Fiscalizagédo Contratual

Tabela de Probabilidade:

Baixa: E Incomum para o TJAM, existe uma agéo de controle sobre o risco. A chance de ocorrer é remota e minima. Nao
ha histérico de ocorréncia registrados nos ultimos 5 anos pelo TJAM. GRAU 1

Média: Existem registros de ocorréncia do risco no TJAM, houve uma tomada de agéo sobre o risco. Houve ocorréncia
do risco nos ultimos 2 anos. GRAU 3

Alta: Ocorre pelo menos uma vez por ano. Existe o registro de ocorréncia recente no TJAM. GRAU 5

Tabela de Impacto:
Baixo: Possuem danos reversiveis em curto prazo para o TJAM, com custos e perdas poucos significativos. Pequena

extenséao, é faciimente remediada ou desprezivel através de uma agédo. Ndo gera impacto no atingimento das estratégias
do TJAM. GRAU 1

Médio: Possuem danos reversiveis em médio prazo com custos e perdas consideraveis e reversiveis para o TJAM,
podendo ter média extensao e/ou gerador de algum impacto paras as estratégias do TJAM. GRAU 3

Alto: Impacto com perdas e danos graves para o TJAM. Tem grande extenséo, e pode ser irreversivel e/ou dificilmente
reversivel. E um dano, perda, ou prejuizo alto para o TJAM, ou de longo prazo de resolugado. GRAU 5

Tabela Nivel de Risco:
Baixo — Menor e/ou igual a 5.
Moderado — Entre 6 € 9

Alto — Maior que 9

Matriz probabilidade x impacto:

5 5 15 25
Probabilidade 3 3 9 15
P) 11 3 5
1 3 5
Impacto (I)
Risco 01 — Auséncia de DFD ou DOD que origina a contratagao
Probabilidade: (x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto (x ) Baixo () Médio ( )Alto

Causa

Falta de padronizagédo do processo ou de um modelo padrao para abertura da demanda; desconhecimento da
necessidade de utilizacdo do DFD ou DOD por parte da unidade demandante.

Dano

Contratagdo que ndo atenda a uma necessidade da organizagao.

Acéao Preventiva Responsavel
1. Manualizar o processo de oficializagdo da demanda, descrevendo todas as Unidades técnicas;
etapas/rotinas do processo, estabelecendo prazos e responsaveis para o inicio e término do unidades demandantes
processo.
Acéao de Contingéncia Responsavel
1. Criar checklist para verificacio de atendimento dos requisitos iniciais necessarios Unidades técnicas;
para a abertura de uma demanda na Unidade. unidades demandantes

2. Instituir sistema, ferramenta ou procedimento para padronizagéo de todo o
procedimento de oficializagdo da demanda, de forma a controlar prazos e responsaveis pelo
processo.

Risco 02 - Falha na indicagao dos agentes publicos para exercerem as fungoes do processo (equipe de
planejamento, pregoeiro ou comissao julgadora e executor/fiscal do contrato)

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta

Impacto: (x ) Baixo ( ) Médio ( )Alto
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Causa

Auséncia ou falha na identificagdo das competéncias necessarias para o desempenho das fungdes.

Dano

Erros na elaboragéo dos artefatos da etapa de planejamento da contratagao; atraso no processo de contratagéo.

Acao Preventiva Responsavel
1. Realizar o mapeameto das habilidades e treinamentos, incluindo os periédicos, Chefias dos setores de
necessarios para participar da equipe de planejamento da contratagéo. planejamento.
Acéao de Contingéncia Responsavel
1. Realizar o levantamento das agdes de contratagao realizadas a fim de permitir a Chefias dos setores de
identificagdo dos integrantes e gerenciar o nimero de trabalhos envolvidos. planejamento.

Risco 03 — Auséncia de Estudos Técnicos Preliminares.

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( x ) Médio ( )Alto
Causa

Contratacdo sem realizagao de estudos técnicos preliminares; falha no planejamento da contratagéo.

Dano

Contratagdo nao produz resultados capazes de atender a necessidade da administragdo, com consequente desperdicio
de recursos publicos; ou levando a impossibilidade de contratar.

Acéao Preventiva Responsavel
1. Elaborar os estudos técnicos preliminares mediante modelo padronizado. Unidades técnicas
Acéao de Contingéncia Responsavel
1. Nao aprovacao do processo de contratagdo que nao contenha os estudos técnicos Assessoria Juridica
preliminares.
Risco 04 - Indefinigao do contetido dos estudos técnicos preliminares
Probabilidade: (x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixo ( x ) Médio ( )Alto

Causa

Falta de padronizagéo e indefinigdo do contelido e caracteristicas essenciais do objeto.

Dano

Conteudo ndo permite atingir seu objetivo.

Acao Preventiva Responsavel
1.Mapear e padronizar o processo de contratagdo, construindo checklist de controle para Unidades técnicas
auxiliar no acompanhamento e cumprimento do conteido necessario a elaboragéo do
ETP.
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Realizar plano de capacitagdo permanente para os colaboradores e servidores que Chefias das unidades
elaboram os ETP. técnicas
Risco 05 — Contratag6es desalinhadas ao PCA
Probabilidade: (x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x)Alto

Causa

Execugao de contratagdes desalinhadas dos objetivos estabelecidos nos planos da organizagéo.

Dano

Contratacdo indevida ou que n&do atenda as necessidades ou demandas do 6rgéo / entidade; gastos nao planejados.

Acao Preventiva Responsavel

1. Aprovacao do resultado do planejamento conjunto de todas as contratagbes e do Alta Administragéo
orgamento da organizagéo, verificando o alinhamento das contratagdes previstas com os
objetivos que constam dos planos, em especial as contratagdes de maior importancia ou
materialidade.
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Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Ao aprovar os artefatos das principais contratagdes verificar se foi estabelecido o
alinhamento entre cada uma dessas contratacdes e os objetivos dos planos da organizacao.

Alta Administragao

Risco 06 — Requisitos inadequados

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: () Baixo () Médio (x)Alto
Causa

Definigao de requisitos da contratacao insuficientes, levando a contratagéo de solugéo que n&do atende a necessidade

que originou a contratagao.

Dano

Limitagédo indevida da competicdo, com consequente elevagao do preco contratado ou dependéncia de um Unico

fornecedor; desperdicio de recursos.

Acao Preventiva

Responsavel

1. Reviséo dos artefatos de planejamento para verificar suficiéncia e adequagao dos
requisitos.

Unidades técnicas e
Secao de Artefatos

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Inicio da elaboragdo do Termo de Referéncia apds a aprovagao dos estudos técnicos
preliminares.

Secao de Artefatos

Risco 07 — Estimativas inadequadas de quantidades

Probabilidade: (x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa

Estimativa de quantidades menores ou maiores que as necessidades da organizagéao.

Dano

Sobra ou faltas de produtos ou servigos; celebracdo de aditivos contratuais que poderiam ter sido evitados; utilizagdo de

orgamento superior ao previsto.

Acao Preventiva

Responsavel

1. Definir método para estimar as quantidades necessarias e documentar a aplicagao do
meétodo no processo de contratagao.

2. Armazenar dados da execucgéao contratual, de modo que a equipe de planejamento da
contratagdo que elaborar os artefatos da préxima licitagdo da mesma solugédo ou de
solugdo similar conte com informagdes de contratos anteriores.

Unidades técnicas e
unidades demandantes.

Fiscal do Contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Nao aprovar processo de contratagdo que nao contenha, nos autos, a memoria de calculo
das quantidades dos itens que seréo contratados.

Assessoria Juridica

Risco 08 — Estimativas inadequadas de pregos

Probabilidade: (x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: () Baixo () Médio (x)Alto
Causa

Coleta insuficiente de pregos ou falta de método para realizar a estimativa.

Dano

Estimativas inadequadas, com consequente utilizagao de parametro inadequado para analise da viabilidade da
contratacéo e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes interessadas.

Acéao Preventiva Responsavel
1. Publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para elaboragao de Orgao
estimativas de prego.
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Elaborar memoéria de calculo das estimativas de prego, considerando uma cesta de pregos. DVCOP
Risco 09 — Parcelamento inadequado
Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: () Baixo () Médio (x)Alto
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Causa

Nao parcelar solucdo cujo parcelamento € viavel; parcelar solugao cujo parcelamento é inviavel.

Dano

Diminuigéo da competicéo nas licitagdes por nao permitir que empresas especializadas participem da licitagdo, com
consequente aumento dos valores contratados; contratagbes por inexigibilidade ou a licitagdes com poucos fornecedores,
com consequente aumento dos valores contratados em comparagéo a compra conjunta da solugéo

Acao Preventiva Responsavel
1. Avaliar se a solugao é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece. Unidades técnicas
Acéao de Contingéncia Responsavel

1. Avaliar todas as formas de parcelamento possiveis para escolher a que melhor se adequa a | Unidades técnicas
contratagéo pretendida.

Risco 10 — Termo de Referéncia incompleto ou inconsistente

Probabilidade: (x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( x ) Médio ( )Alto
Causa

Termo de referéncia (TR) incompleto ou inconsistente, cujo conteudo nao permite selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administragéao.

Dano

Contratagao ou aquisicdo sem mecanismos adequados para a gestdo, com consequente desperdicio de recursos.

Acao Preventiva Responsavel

1. Elaborar lista de verificagdo (checklist) para verificar a completude do TR. Secéo de Artefatos

Acéao de Contingéncia Responsavel
1. Utilizar modelo de Termo de Referéncia previamente aprovado para cada tipo de Segao de Artefatos
contratagao.

Risco 11 — Declaragao imprecisa do objeto ou da solucao

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: () Baixo () Médio (x)Alto

Causa

Auséncia da descrigao do objeto ou da solugéo, ou descrigdo incompleta.

Dano

Falta de compreenséo dos licitantes do contexto em que se insere a solugdo objeto da licitagdo, com consequente
oferecimento de proposta que ndo atende a necessidade da contratagéo.

Acéo Preventiva Responsavel

1. Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a consisténcia da declaragdo do objeto ou | Unidades técnicas e
da solugao. Secéo de Artefatos
Acéao de Contingéncia Responsavel

1. Incluir no ETP e no TR ou PB se¢ao destinada a descrever a solugao como um todo, Unidades técnicas e
explicitando que o objeto da licitagdo é uma parte desta solugao. Secao de Artefatos

Risco 12 — Indisponibilidade orgamentaria

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: () Baixo () Médio (x)Alto
Causa

Auséncia da solugéo no PCA.

Dano

Contratagdes acima do valor previsto e aditivos contratuais em outros contratos n&o previstos, levando a indisponibilidade
orgamentaria, com consequente impossibilidade de contratagéo.

Acéo Preventiva Responsavel
1. Manter informagdes sobre a disponibilidade orgamentaria e financeira. SECOF
Acao de Contingéncia Responsavel

1. Incluir informacgdes atualizadas sobre a situagéo de cada contratacdo da organizagao sobre | SECOF
os valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a dotagao disponivel.
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Risco 13 — Auséncia de padronizagao dos editais

Probabilidade: (x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: (x ) Baixo () Médio ( )Alto
Causa

Licitagdes com editais nao padronizados, elaborados sem modelos previamente aprovados.

Dano

elaborar editais e repeticéo de erros.

Multiplicidade de esforcos para realizar licitagbes de objetos correlatos, com consequente esforco desnecessario para

Acao Preventiva

Responsavel

1. Padronizagao de Editais para diferentes tipos de licitagao.

COLIC e Secgao de
Artefatos

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Disponibilizagdo no SEI de minutas prontas de editais apos aprovagédo dos mesmos.

COLIC e Secgao de
Artefatos.

1
Sel o
assinatura L]
eletrbnica

Lei 11.419/2006.
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