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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definiciio do Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de prestagdo de servigo de seguro veicular
de 10 (dez) veiculos da frota do TJIAM, com cobertura casco de 100% (cem por cento) da Tabela FIPE, bem como a cobertura em danos
materiais, corporais e acidente pessoal de passageiro, inclusive com prestagdo de socorro, reboque ou transporte do veiculo, transporte dos
ocupantes do veiculo até a sede do TJAM, servicos de chaveiro, troca de pneus e protecdo dos vidros., conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a aquisi¢io:

1.2.1. A presente licitagdo justifica-se pela necessidade de garantir a preservagdo do patrimdnio deste Tribunal, bem como a
prevengdo de eventuais sinistros que possam ocorrer durante o uso continuado da frota de veiculos, por um periodo de 12 meses.

1.2.2. Os veiculos sdo utilizados no transporte de servidores a servigo da institui¢do, materiais e no transporte pessoal de
autoridades investidas em cargos de relevancia. Aliado a isso, tem-se a necessidade de garantir maior seguranca contra eventuais casos de sinistro,
roubos, quebra de veiculos em deslocamento de viagens, dentre outros problemas que possam acontecer e a facilidade de recuperagdo dos
veiculos, em casos de sinistros, bem como o ressarcimento de possiveis danos a terceiros justificando assim a contratagao.

1.3. Especificaciio técnica do Objeto:
1.3.1. Quantitativo LOTE:

‘ Rer}a\'am ‘Ano Fabricagdo | Ano Modelo

Ttem| Descricio Modelo Placa (11 DIGITOS) Chassi1 (4 DIGITOS) |(4 DIGITOS)| COR

1 C4 PALLAS OAO-8489 487652584 8BCLDRFIVDG300273 2012 2013 PRETO
2 KOMBI 0AD-4769 487078730 9BWMFO7XEDP003833 2012 2013 BRANCO
3 RANGER NOR-3830 116547499  BAFERI13P89J206032 2008 2009 PRETO
4 SAVEIRO 1.6 OAC-0234 532809017 9BWLBOSUODP192221 2013 2013 BRANCO
5 SAVEIRO 1.6 OAC-1334 533276381 SBWLBO05U2DP193239 2013 2013 BRANCO
6 SAVEIRO 1.6 OAC-0214 532809378 9BWLBO5SU4DP189824 2013 2013 BRANCO
7 MASTER BUS TXV-4803 965706133  93YCDDUHS38J038968 2008 2008 CINZA
a8 RENAULT MASTER OAK-7307 478436211  93YADCIL6DJ307853 2012 2012 CINZA
] F-4000 nov.-6429 178697710 9BFLF47999B06782 2009 2009 BRANCO
10 SAVEIRO 1.6 JXB-9864 852278110 9BWEBO5SX05P091944 2005 2006 BRANCO

1.3.2. Para esta contratagdo, adotou-se as seguintes definigdes:

a) Apolice: Documento em que o segurado transfere a seguradora a responsabilidade sobre riscos de um bem (um carro ou
residéncia, por exemplo) ou uma pessoa (vida). Tem clausulas e condi¢des gerais que fixam a cobertura do seguro.

b) Cobertura: garantia de protegao contra riscos previstos nas apdlices dos seguros. No caso de seguros de automoéveis, existem
coberturas basicas que abrangem roubo/furto, colisdo e incéndio.

¢) Franquia: valor que segurado paga, em caso de ocorréncia de sinistro, para ter acesso ao valor do seguro. E uma participagdo
obrigatoria do segurado no prejuizo, que é expressa na apolice.

d) Prémio: importancia paga pelo segurado em troca da transferéncia do risco a uma seguradora.

e) Sinistro: reflete a ocorréncia do risco previsto no contrato de seguro, isto €, no caso de seguro de carro, implica no roubo do
carro, ou acidente envolvendo o veiculo.

f) Endosso: Quaisquer alteragdes na apodlice poderdo ser solicitadas pelo TIAM e processadas mediante endossos, dentre
elas: Substituicdo de Veiculos; Exclusdo de veiculos(prémios a restituir); Inclusdo de veiculos; e Corregdo de nome do segurado, enderego, chassi
e placas dos veiculos emitidos erroneamente.

1.3.3. O seguro devera cobrir os riscos derivados de sinistros ocorridos no veiculo segurado, as despesas indispensaveis ao
resgate do veiculo até o local indicado pelo TIAM ou pela seguradora, localizados no Estado do Amazonas.

1.3.4. As indenizagdes ou prestacdes de servigos correspondentes a cada uma das coberturas de seguro, conforme segue:

1.3.4.1 Roubo ou furto total, bem como os danos causados por tentativa de roubo ou furto, incluindo os vidros e os espelhos
retrovisores;

1.3.4.2. Danos causados aos vidros, aos espelhos retrovisores, as lanternas e aos farois;

1.3.4.3. Danos causados durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;
1.3.4.4. Colisdo com veiculos, pessoas ou animais, capotagem e abalroamento, ainda que com veiculos do proprio TIAM,;
1.3.4.5. Danos provocados por intempéries;

1.3.4.6. Incéndio e explosdo, ainda que resultantes de atos danosos praticados de forma isolada e eventual por terceiros,
ressalvadas as hipoteses de prejuizos ndo indenizaveis contemplados nas condi¢des gerais do seguro popular de automoével usado da CIRCULAR
SUSEP N°621, de 12 de fevereiro de 2021,
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1.3.4.7. Queda em precipicios ou de pontes e queda de agentes externos sobre o veiculo;
1.3.4.8. Acidente durante o transporte do veiculo, por meio apropriado;
1.3.4.9. Submersao total ou parcial proveniente de enchente ou inundagdes, inclusive quando guardado em subsolo;
1.3.4.10. Responsabilidade Civil Facultativa - RCF (Danos Materiais e Pessoais);
1.3.4.11. Acidente Pessoal de Passageiro - APP (Morte ou Invalidez);
1.3.4.12. Cobertura adicional de assisténcia 24 horas, com os seguintes servi¢os minimos:
a) Chaveiro;
b) Assisténcia com socorro mecanico;
¢) Guincho dentro e fora do Estado do Amazonas com sem limites de quilometragem

1.4. Caracterizacao do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.4.2. Os bens, objeto desta aquisi¢do, sdo caracterizados como comuns, conforme artigo 20 da Lei n® 14.133/2021.

1.4.3. A descricdo que se enquadra o objeto apresentado neste Termo de Referéncia estd cadastrada no Sistema de Compras
Governamentais sob codigo 22764.

1.5. Fundamentacao Legal:

1.5.1. A contratagdo/aquisi¢ao para a execucdo do objeto devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislacdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Circular SUSEP n® 621 - 2021 (regras e critérios - seguro de Danos) (SEI 1273567);

d) Circular SUSEP n° 639 - 2021 (Seguro de Automoével) (SEI 1271779);

¢) Codigo de Transito Brasileiro/CTB - Lei n® 9.503/1997.

1.6. Indicacio de necessidade de apresentacio de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos:

1.6.1. A Seguradora devera fornecer manual ou documento equivalente, em lingua portuguesa, contendo informagdes relativas
ao funcionamento do seguro automovel, para cada veiculo.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. A estimativa de valor da contrata¢do serd discriminada no Mapa de Pregos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e
Operagdes.

1.8. Adequacio orcamentdria:

1.8.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, aprovado pela Resolugdo n® 52, de 16 de outubro de
2023, sob o codigo DVCOP-2024-3.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situag@o prevista na modalidade Pregdo, nos termos do artigo 28,
inciso I da lei 14.133/2021.

2.2. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Pregos.
2.3. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO POR LOTE.

2.3.1. O_valor a ser pago pela FRANQUIA REDUZIDA serd fixo, a franquia ndo devera ser objeto de disputa das propostas,
porém deverdo ser observados os valores maximos de franquia constantes no Mapeamento de Pregos, para cada veiculo que sera avaliado.

2.3.2. HAVERA LANCE PELA LICITANTE APENAS NO VALOR DE SEGURO (PREMIO).

2.4. O critério de adjudicacdo da contratacdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de ordem técnica que poderia
ocorrer caso os servigos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os servigos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si
e dependem de forte integragdo para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

2.5. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1, O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adog@o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

3.2. Vistoria:

3.2.1. Para a execugdo do objeto, a vistoria ¢ facultativa, as Licitantes poderdo realizar vistoria técnica para conhecimento de
todas as informagdes necessdrias para realizagdo dos servigos até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, das 14h as 17h,
mediante agendamento pelo telefone: 92 8106-8687/ 92 8256-2515 e comparecimento na Se¢do de Transporte e Manutengdo (STM), localizada na
Av. André Aratijo, 1.716, Petropolis, Manaus - AM.

3.2.2. A n@o realizagdo de vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da execug@o do objeto, devendo o interessado assumir o 6nus dos servigos decorrentes.

3.2.3. A vistoria podera ser substituida, quando for o caso, por declara¢ao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao

3.3. Capacidade Técnica:
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3.3.1. A licitante devera apresentar comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

3.3.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, copia(s) de contrato(s); atestado(s); declaragdo(3es), que
comprovem que executou ou esta executando, a contento, o servigo objeto da presente licitagdo, correspondente a, no minimo, seguro automotivo,
por periodo nao inferior a 12 (doze) meses consecutivos.

3.3.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administragdo, para a verificagdo da
autenticidade do conteudo.

3.3.4. Deverdo ser disponibilizadas todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
informando, dentre outros dados, enderego atual do emissor do documento do atestado, bem como o local ¢ data em que foram prestados os
servigos ou realizada a execugdo do objeto.

3.3.5. Registro da empresa licitante na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, em plena validade.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscalizagdo do objeto sera realizada pela Divisdo de Logistica de Transportes e Manutengao.

4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu
substituto.

4.1.2. A Divisdo de Logistica de Transportes ¢ Manutengdo sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos servigos e
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a
regularizacdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do
objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo
sempre que for necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:
4.3.1. Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.

4.3.1.1. A vigéncia da presente contratagdo para a prestacdo dos servigos de seguro sera de 1 ano, a partir da data da assinatura
do contrato, com previsdo de prorrogacdo conforme Lei 14.133/21.

4.3.2. Apos a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacgdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.,
5.1. Sdo obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento e¢ a fiscalizagdo da execucdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por
parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfeigdes na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregéo.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execucdo do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execugdo do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execucgdio contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD).

5.2. Sdo obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as
quantidades indicadas no instrumento contratual.

5.2.2. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se inica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho quando, em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.
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5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a
viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar os servigos conforme determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o
tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Durante toda a vigéncia do contrato, os servicos deverdo ser realizados por profissionais com as competéncias e
certificagdes exigidas nas descri¢des dos servigos, bem como capacitados nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua
execugao.

5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem
que caiba qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. A CONTRATADA obriga-se a ndo realizar, promover ¢ incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do
ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. A CONTRATADA devera obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranca, a identificacdo, ao
transito e & permanéncia de pessoas em suas dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga ¢ privacidade vigentes no 6rgao, se responsabilizando por todos os seus
empregados diretamente envolvidos na contratagio.

o

15.15. Obedecer e fazer cumprir as regras e condigdes previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD, Lei n'
13.709/2018, pelos empregados e preposto.

5.2.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais
nesse sentido.

5.2.17. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes
dos previstos na presente contratacao.

5.2.18. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste
contrato.

5.2.19. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a
execugdo do objeto contratado.

5.2.20. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos,
inclusive por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

5.2.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos pelo CONTRATANTE, com observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus
profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execuc¢do do objeto contratado.

5.2.23. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRANTE sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas
durante a execug¢do do contrato, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus empregados, quando em atendimento, que
venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente para a CONTRATADA.

5.2.24. Informar a CONTRATANTE os atos que possam interferir direta ou indiretamente na realizagdo dos servigos a serem
prestados.

5.2.25. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita
execugao dos servigos.

5.2.26. Selecionar e escalar os profissionais capacitados para a realiza¢do dos servigos.

5.2.27. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para execucdo
dos servigos, que possam prejudicar a execugdo dos trabalhos, sob pena de tais dificuldades serem consideradas inexistentes.

5.2.28. Em caso de vicios ou defeitos encontrados, no periodo da vigéncia contratual, a CONTRATADA sera acionada para
corrigi-los, sem Onus, nas condi¢des previstas no Termo de Referéncia.

5.2.29. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018
(Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.30. Emitir as apolices sem custos adicionais para o TJAM, no prazo maximo de 10 (dez dias) consecutivos, contados da
assinatura do Contrato, devendo os cartdes do seguro serem enviados a Divisdo de Logistica de Transportes ¢ Manuteng@o deste Tribunal de
Justiga, no horario das 12h as 18h, em dias uteis.

5.2.31. Autorizar o conserto de veiculo segurado, em caso de sinistro, no prazo maximo de 8 (oito) dias (incluido o prazo para
vistoria técnica), a contar da notificacéo.

5.2.32. Pagar as coberturas previstas no seguro contratado, em caso de sinistro, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
notificag@o.

5.2.33. Emitir documento especificando os dados do seguro e os bens segurados, coberturas, valores contratados (importancias
seguradas), franquias e indenizagdes.

5.2.34. Assegurar ao TJAM a livre escolha das concessionarias autorizadas para execugdo dos reparos e/ou reposi¢do de pegas,
as quais deverdo ser novas e originais.

5.2.35. Segurar, contra prejuizos devidamente comprovados, as coberturas discriminadas neste termo de referéncia, até o limite
das respectivas importancias seguradas, independentemente da localizagdo da ocorréncia do sinistro, valendo a cobertura para qualquer parte do
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territorio nacional.

5.2.36. Pagar a indenizagao, ao término das investigacdes e pericias, para estabelecer a existéncia do sinistro e a extensdo dos
danos causados aos bens e as pessoas seguradas.

5.2.37. Atender aos chamados do TJAM, imediatamente apos a comunicag@o do sinistro.
5.2.38. Liberar o TJAM da franquia nos casos de:

5.2.38.1. Perda total do veiculo por roubo, furto ou danos materiais;

5.2.38.2. Prejuizos causados ao veiculo, por incéndio, explosdo, raio e suas consequéncias.

5.2.39. Pagar indenizagdo no valor de 100% da Tabela FIPE vigente na data do sinistro, a critério do TJAM, em caso de
roubo/furto ou perda total, no prazo de até 30 (trinta) dias da entrega de toda documentagdo basica. Em caso de extingdo da Tabela FIPE, sera
adotada a Tabela Molicar publicada na revista “Quatro Rodas”, ou outra similar de grande aceitagdo no mercado.

5.2.40. Indenizar o veiculo em caso de incéndio, queda de raio e /ou explosdo e de indenizagdo integral.

5.2.41. Fornecer servigo de guincho para o veiculo segurado quando por ocorréncia de sinistro ou problemas mecanicos ficar
impossibilitado de rodar, transportando-o até a oficina indicada pelo TJIAM ou credenciada pela Contratada.

5.2.42. Prestar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas aos veiculos cobertos pelo seguro.

5.2.43. Cobrir os danos materiais e pessoais, quando do sinistro com os veiculos, nos valores indicados neste Termo de
Referéncia.

5.2.44. Assegurar cobertura de vidros, farois e lanternas, com franquia e disponibilizar servigo de chaveiro e de borracharia para
todos os veiculos segurados.

5.2.45. Fornecer manual ou documento equivalente, contendo informagdes relativas ao funcionamento do seguro de automovel.

5.2.46. Providenciar as alteragdes na apolice, solicitadas pelo TIAM, mediante endosso, no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, a contar do recebimento da comunicagdo do TJAM.

5.2.47. Responsabilizar-se, por todo e qualquer dano causado por seus empregados, direta ou indiretamente, ao patrimonio do
TJAM ou a terceiro, por dolo ou culpa decorrente da execugdo dos servicos

5.2.48. Colocar a disposi¢do do Contratante, 24 horas por dia durante 7 dias por semana, central de comunicag@o para aviso de
sinistro.

5.2.49. Informar, por escrito ¢ de imediato, qualquer alteragdo em seu enderego ou telefone, para assegurar rapida solugdo as
questdes geradas em face da perfeita execugdo do objeto da presente licitagao.

5.2.50. Emitir apolice de seguro de acordo com as coberturas contratadas, e contendo todos os dados dos veiculos
(marca/modelo, ano/modelo, placa, chassis, regido).

5.2.51. Garantir a seguridade dos veiculos, a partir do inicio da vigéncia do contrato.

5.2.52. Emitir boleto bancario ou recibo, no valor do total dos prémios de seguro contratado ou no valor do endosso de inclusdo
ou de substitui¢do, caso ocorram, os quais deverdo ser disponibilizados ao Contratante, em meio eletronico ou entregue no protocolo
administrativo do Tribunal.

5.2.53. Cumprir as normas e regulamentos estabelecidos em lei, para as regras e critérios de funcionamento e de operagdo dos
contratos de seguro de automoveis.

5.2.54. Emitir 2* via da(s) apolice(s), quando solicitada(s);

5.2.55. Emitir apolice(s) por endosso ou para corre¢do de dados, como placa de veiculos, classe de bonus etc.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera efetuada:

6.1.1. Sob regime de empreitada por PRECO UNITARIO no que tange a execucio da FRANQUIA, onde empresa
CONTRATADA devera presta-lo a medida que forem surgindo demandas por parte da CONTRATANTE conforme os prazos estabelecidos neste
termo de referéncia.

6.1.2. Sob regime de empreitada por PRECO GLOBAL para execugdo dos PREMIOS, onde a execugdo ocorrera apos
apresentagdo das apolices.

6.2. DA FRANQUIA
6.2.1. Sera aplicada a franquia na modalidade FIXA, no valor maximo apresentado no Mapa de Pregos, observando-se:
a) os valores das franquias deverdo constar obrigatoriamente nas propostas ¢ nas apolices.

b) em caso de sinistro, o valor referente a franquia devera ser pago pelo Tribunal de Justica do Amazonas prioritariamente a
seguradora contratada.

¢) ndo havera cobranca de franquia em caso de Indenizag¢do Integral ou danos causados por incéndio, queda de raio e/ou
explosdo.

6.3. A solicitagdo para inicio da execugdo dos servigos, acionamento de franquia, sera com a expedi¢do da Ordem de Servigo, a
comunicagdo sera realizada por e-mail. A execucdo dos servigos de seguro veicular devera ter as seguintes coberturas e condi¢cdes minimas:

6.3.1. Cobertura casco 100% tabela FIPE;

6.3.2. Danos Materiais / sinistros / ocorréncias de terceiros: limitados a R$100.000,00 (cem mil reais) por sinistro;
6.3.3. Danos Corporais/ sinistros / ocorréncias de terceiros: limitados a R$100.000,00 (cem mil reais);

6.3.4. Danos por Acidente Pessoal Passageiro (APP): R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por passageiro;

a) APP por morte: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

b) APP por invalidez: R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais);
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6.3.5. Assisténcia 24 horas a todos os veiculos segurados, disponivel no territorio nacional, devera compreender:

a) a prestacdo de socorro, reboque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais proxima ao local do evento, em casos
de falha mecanica ou elétrica.

b) o reboque ou transporte do veiculo segurado sem limites de quilometragem devera ser prestado de forma gratuita (sem
cobranga de franquia) pela seguradora;

¢) o transporte de pessoas ocupantes do veiculo, na ocorréncia de avaria ou evento coberto, até uma unidade do TJAM, mais
proxima da ocorréncia do evento;

d) o servigo de troca de pneus quando o veiculo estiver impossibilitado de se deslocar devido a problemas no pneu e/ou estepe;

e) o servigo de chaveiro, quando o veiculo ndo puder ser aberto em virtude da perda ou extravio das chaves, seu esquecimento
no interior do veiculo, ou quebra na fechadura, na igni¢do ou tranca de diregdo. O servigco sera prestado mediante o envio de chaveiro ao local do
evento;

f) servigo de protegdo a vidros completos (para-brisa, vidros laterais, farois, lanternas e retrovisores).

6.4. Inclusdo e Substituicdo:

6.4.1. Havendo necessidade de inclusdo ou substitui¢do de veiculo(s), durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa
devera fornecer, previamente, orcamento que contemple o valor do prémio total referente a cada veiculo a ser incluso, considerando para isso a
proporcionalidade dos valores ofertados no certame que objetivou este contrato.

6.6. Execucdo em conformidade de todos os prazos para execugdo do objeto desta contratagdo, estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

6.6. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.6.1. Provisoriamente, imediatamente; apds apresentacdo da apolice fisica ou por meio eletronico, para efeito de posterior
verifica¢do de sua conformidade.

6.6.2. Definitivamente, mediante termo circunstanciado, em até quinze dias uteis apds o recebimento provisorio e a verificagdo
da perfeita execugdo das obriga¢des contratuais, ocasido em que se fara constar o atesto da nota fiscal.

6.6.3. Os servicos prestados em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, no Instrumento Convocatorio ou no
Contrato, ou com defeito, serdo rejeitados, parcial ou totalmente, conforme o caso, ¢ a Contratada sera obrigada a refazé-los dentro do prazo de
entrega estabelecido, sob pena de incorrer atraso quanto ao prazo de execugao.

6.6.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

6.6.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do objeto.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital de
licitagdo e/ou Ata de Registro de Pregos:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo
ser aplicadas cumulativamente com a san¢@o de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de
declarag@o de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sang¢des acima previstas ndo exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a administragdo
publica.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O valor do Prémio do Seguro da frota de veiculos sera em pagamento tinico, no prazo maximo de 30(trinta) dias corridos,
apos o recebimento da apolice, desde que a empresa esteja em dia com suas obrigagdes fiscais e atenda a todas as exigéncias contidas no contrato.
A Contratada emitira a Apdlice, conforme Termo de Referéncia.

8.1.1. Para as FRANQUIAS, o pagamento serd efetuado pela Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento definitivo dos servigos; mediante apresentagdo da Nota Fiscal acompanhada dos documentos de regularidade
fiscal e devidamente atestada pelo fiscal do contrato, para analise e aprovacdo da documentagao apresentada pelo prestador de servigo;

8.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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8.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagio da regularizagdo da situagdo, sem
onus a contratante.

8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

8.5. A Administrag@o devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibigdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificag@o, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.10. Do reajuste:

8.10.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

8.10.1.1. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orcamento estimado, assim considerada a data de
conclusdo da apuragdo do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha orcamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial
de custos utilizado.

8.10.1.2. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio
dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

8.10.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusio.

9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Nio sera exigida garantia contratual para a execug@o do objeto deste Termo de Referéncia.

10. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 5° da
Lein® 14.133/21.

10.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que vidvel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TIAM e
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, durante a execugdo dos servigos.

10.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

10.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a redugéo de consumo de energia elétrica,
de consumo de dgua e reducdo de produgdo de residuos solidos.

10.5. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando
aplicavel.

10.6. Incentivar a reducdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

10.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo de servigos e
fiscalizar o uso.

10.8. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em fungdo de seus servicos.
10.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

10.10. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n° 12.305/2010 -
Politica Nacional de Residuos Solidos, na Resolugdo n® 307/2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A contratada assumira como obrigagdes a aplicagdo de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como
especificagdes técnicas do objeto.

11. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e parametros estabelecidos
pelo Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece
da ratificacdo de que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragdo.

Manaus, data do sistema
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Matheus Barreto dos Santos
Secdo de Elaboragido de Artefatos da Contratacdo
._-I' )
Sel o
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 30/01/2024, as 14:22, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1409727 ¢ o c6digo CRC B20BF84F.
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