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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SECOP/DVCOP

Estudo Técnico Preliminar - DVCOP

Responsavel pela elaboragao: Thais Senra Velloso Zacaron e Thiago Lima dos Santos

Categoria do Objeto: Os servigos sdo considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagao prevista no do art.
6°, inciso XIIl da Lei n® 14.133/21, art. 6°, Inciso XIIl, “ aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais de mercado.”

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. De acordo com o informado no DFD (id. 1487773), a contratacao nao esta prevista no PCA/2024. A despeito de
nao se encontrar no PCA, a contratagédo esta alinhada com o planejamento estratégico deste Tribunal na perspectiva
de processos internos, no macro desafio 1 - agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional, uma vez que os
servidores publicos desta Corte passarao a atuar de forma mais acentuada na atividade fim.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. Contratacéo de prestacéo de servigos administrativos para o funcionamento das unidades judiciais do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, uma vez que ha déficit de servidores publicos nos quadros de pessoal e que os
servicos administrativos, ainda que em unidades judiciais, podem ser realizados por meio de terceirizagéo,
possibilitando o emprego da forga de trabalho dos servidores publicos na atividade fim do 6rgdo. Depreende-se, pois,
que a atuagdo de empresa especializada na prestagdo de servigcos administrativos das varas, como, por exemplo,
atendimento de balcdo, preparagdo de audiéncias, comunicagdo com partes e advogados, agendamentos de
atendimentos e outros, possibilitara que os servidores publicos que, hoje, realizam essas atividades sejam deslocados
para a atividade fim do Poder Judiciario. Isso possibilitara o cumprimento do preceito constitucional de celeridade
processual e eficiéncia da Administragdo Publica.

2.2. Atualmente, o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas utiliza a mao de obra dos servidores publicos de seu
quadro de pessoal para realizagao de servigos que, em razao da baixa complexidade e do carater incidental, poderiam
ser realizados por empresa terceirizada com alocagdo de mao-de-obra. Essa forma de condugéo acarreta prejuizo a
Administragao e, por conseguinte, ao proprio jurisdicionado. A Administracdo acaba por efetuar pagamento de
servidores publicos, cujos vencimentos orbitam entre 6 a 12 mil reais, para realizagdo de atividades meio, como, por
exemplo, atendimento ao publico, organizagdo de audiéncias, dentre outras. Isso gera subutilizacdo do deficitario
quadro de pessoal desta Corte, que podera ser deslocado para realizagdo de atividades mais relevantes ao
atingimento da finalidade do Poder Judiciario. Note-se que as atribuicbes dos postos de trabalho diferem das
atividades tipicas de servidores publicos;

2.3. A presente contratacdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:

a) Lei 14.133/21 e suas alteracgoes;

b) Resolugéo n° 64/2023 TJ-AM, de 05 de dezembro de 2023;
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¢) Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM — 2022
d) Convengéo Coletiva de Trabalho vigente 2024/2024 - AM000563/2023

e) Resolugao n.° 169/2013-CNJ

3. UNIDADE DEMANDANTE

Secretaria Geral - TJAM

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Consistem em requisitos necessarios a escolha da solugdo com vistas ao atendimento da necessidade
especificada.

4.2. Os servicos sao considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagao prevista no do art. 6°, inciso Xlll da
Lei n® 14.133/21, art. 6°, Inciso XllI, “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢gdes usuais de mercado.”

4.3. E crucial enfatizar que a solugdo em estudo é de natureza continuada, entendido como indispensavel a
manutengdo da atividade administrativa e judicial, decorrentes de necessidades essenciais, permanentes ou
prolongadas do Poder Judiciario, assegurando a integridade do patriménio e/ou o funcionamento das atividades
finalisticas do TJAM, e sua essencialidade visa atender as demandas de forma permanente.

4.4. A vigéncia da presente contratacdo para prestagcdo de servicos administrativos para o funcionamento das
unidades judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, sera de até 5 anos, a partir da data da assinatura
do contrato. A opg¢do por uma contratagcao plurianual, em conformidade com o artigo n°® 106 da Lei 14133/2021, é
respaldada pela analise das necessidades futuras e das condi¢gdes previstas para a execugcdo do contrato,
proporcionando: economia de recursos, continuidade na prestagdo de servigos, estabilidade para o fornecedor e
adequacao as normativas legais.

4.5. Dada a natureza continua do servigo, a contratagdo plurianual proporciona maior estabilidade financeira,
permitindo a previsibilidade dos gastos a longo prazo. Reduzindo a necessidade de realizagdo frequente de
processos licitatorios, o que economiza recursos administrativos e minimiza custos de transagao, além de assegurar
a continuidade e a qualidade dos servigos ao longo do periodo contratual.

4.6. E importante destacar que a contratagdo plurianual proporciona seguranga ao fornecedor, incentivando o
compromisso de longo prazo e, potencialmente, levando a um melhor desempenho e niveis de servigo. Dessarte, a
opcgéao pela contratagdo plurianual € fundamentada em razées econémicas, operacionais e legais, representando a
escolha mais vantajosa para a Administragao Publica, promovendo a eficiéncia e a eficacia na gestao dos servigos
de hospedagem ao longo dos proximos 5 anos.

4.7. A vantajosidade financeira da contratagdo plurianual sera comprovada quando da elaboragdo do mapa de
precos.

4.8. Os profissionais contratados deverao contribuir para a promogédo do desenvolvimento nacional sustentavel, em
estrita conformidade com as diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos no art. 225 da
Constituicdo Federal de 1988, bem como no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

4.9. Adicionalmente, esta contratacdo devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade
para Compras no TJAM durante a execugao dos servicos.

4.10. Para além dessas consideragdes, recomenda-se que a empresa contratada implemente medidas especificas
para reduzir o consumo de recursos naturais, minimizar o desperdicio de materiais e energia, e adotar praticas de
reciclagem e reutilizagdo sempre que possivel. Além disso, € importante que a empresa promova a conscientizagao
ambiental entre seus funcionarios e colaboradores, incentivando agdes sustentaveis no ambiente de trabalho e na
comunidade em que esta inserida. Por fim, sugere-se que a contratada estabelegca metas e indicadores de
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desempenho ambiental, para monitorar e avaliar continuamente o impacto de suas atividades no meio ambiente e
buscar constantemente melhorias em sua atuagdo sustentavel. Essas medidas, quando implementadas de forma
eficaz, ndo apenas atendem aos requisitos legais e ambientais, mas também demonstram o compromisso do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas com a promogao de praticas sustentaveis e a preservagao do meio
ambiente.

4.11. A Empresa devera manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial os dados pessoais
e os dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes
a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Como solugdes de mercado para o objeto a ser contratado temos:

5.1.1. Solugdo 1: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servigcos Administrativos: Esta solucao
atende plenamente aos requisitos da contratagdo, pois oferece uma resposta direta a necessidade do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM) por servicos administrativos nas unidades judiciais. A contratagdo de uma
empresa especializada garante que as atividades administrativas sejam supridas de forma eficiente e profissional,
com expertise técnica e conhecimento especifico na area. Além disso, essa solugdo demonstra ser econémica ao
considerar que a terceirizagdo dos servigos administrativos pode resultar em custos mais baixos para o TJAM, em
comparagao com a contratacao de servidores publicos por meio de concurso publico. Os custos associados a selecéao,
treinamento, beneficios e salarios dos servidores sao evitados, contribuindo para uma gestao financeira mais eficiente.
Do ponto de vista da viabilidade técnica, a contratagdo de uma empresa especializada é plenamente viavel, pois
existem diversas empresas no mercado com experiéncia comprovada na prestagdo de servigcos administrativos para
6rgaos publicos. Essas empresas possuem estrutura e recursos necessarios para atender as demandas do TJAM de
forma eficaz e dentro dos padrdes de qualidade exigidos.

5.1.2. Solugdo 2: Realizagdo de Concurso Publico para Contratagbes Administrativas: Embora a realizagdo de
concurso publico seja uma pratica comum na administragcdo publica e atenda aos requisitos legais de transparéncia e
igualdade de oportunidades, esta solugao apresenta algumas limitagcdes Em termos de atendimento a necessidade do
TJAM, a realizagdo de concurso publico pode suprir a demanda por servidores publicos nas unidades judiciais, porém,
0 processo de selegao e nomeacgao dos candidatos aprovados pode levar tempo, o que pode resultar em atrasos na
prestacdo dos servicos administrativos Do ponto de vista econdémico, a realizagdo de concurso publico pode
representar um investimento significativo para o TJAM, uma vez que envolve custos com a elaboragao do edital,
divulgacdo, aplicagdo das provas e demais etapas do processo seletivo. Além disso, os custos associados a
contratagdo e manutengdo de servidores publicos a longo prazo também devem ser considerados. Em relagéo a
viabilidade técnica, a realizagdo de concurso publico & tecnicamente viavel, pois € um processo estabelecido e
reconhecido na administragdo publica. No entanto, pode haver desafios relacionados a escassez de candidatos
qualificados em areas especificas e a necessidade de garantir a qualidade e a imparcialidade do processo seletivo.

5.2. Solugao Escolhida: A opgao pela contratagdo de uma empresa especializada para os servigos administrativos do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas baseia-se na natureza das atividades, que sdo de baixa complexidade e
nao se confundem com o escopo das responsabilidades dos servidores. Esta escolha garante eficiéncia na execugao
das tarefas, evitando custos adicionais com recrutamento e treinamento de pessoal. Além disso, permite ao tribunal
concentrar-se em suas fungdes essenciais, promovendo uma administragdo mais agil e eficaz, sendo assim a opgao
mais viavel para a presente demanda do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) é a Solucao 1 contratagido
de uma empresa especializada.

5.3. Segue abaixo a relagdo de contrata¢des similares feitas por outros 6rgéos:

Orgio LINK Contrato N° do
Edital
TJPA https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Coordenadoria- | Valor estimado da 551/2023
de-Convenios-e-Contratos/409290-licitacoes.xhtml contratacao
R$ 20.350.853,52
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CNJ https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao- Valor estimado da PE
- S . - 02/2022

administrativallicitacoes-e-contratos/contratos-vigentes/contrato- contratagao
n-2-2022-dl-servicos-de-apoio-administrativo-lida-contratacao-
de-servicos-de-apoio-administrativo-na-area-de-secretariado/ R$14.456.569,60

SENADO https://www64g.senado.gov.br/transparenciallicitacoes-e- Valor estimado da ?54/2021
contratos/licitacoes/51562/edital contratagao R$

14.061.657,24

Valores da Convencgao Coletiva 2024/2024 - AM000563/2023

Secretario (a) - R$ 1.702,03

Encarregado (a) - R$ 2.247,77

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Das atividades

6.1.1 A contratagédo destina-se a execugao de servicos administrativos nas varas do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas. Isso porque, como se sabe, as unidades judiciais, conquanto essencialmente atuem na atividade fim do
Judiciario, possuem diversas atribuicdes que sdo, em verdade, instrumentos para a célere e adequada prestacao
jurisdicional. Nesse sentido, os servigos contratados devem englobar a realizacdo de atividades administrativas nas
varas de primeira e segunda entrancia (Capital e interior), dentre as quais se pode destacar:

6.1.1.1 Atendimento ao publico;

6.1.1.2. Interlocugdo com os atores do processo, dentre os quais os peritos judiciais, os responsaveis pelo
cumprimento de diligéncias, as partes para fins de intimagao por meio eletrdnico dentre outros;

6.1.1.3. Utilizacao de sistemas (SEIl, HELPDESK, PROJUDI, SAJ, dentre outros);

6.1.1.4. Apoio nas demandas administrativas com a utilizagdo do SEI, malote digital, e-mail institucional e outros;

6.1.1.5. Realizar atendimento administrativo (responder e-mails direcionados ao setor, compilar dados através de
consulta as ferramentas disponibilizadas pelo Tribunal, planilhar dados e auxiliar magistrados e servidores na
elaboragao e execucgdo de estratégias de trabalho, minutar expedientes e outros)

6.1.1.6. Auxiliar magistrados e servidores no acompanhamento de desempenho da unidade, em especial utilizando
como parametros das metas do Conselho Nacional de Justica;

6.1.1.7. Auxiliar na realizagao das audiéncias aprazadas, podendo realizar intimagdes por meio eletrbnico, preparar as
salas de audiéncias, anunciar e chamar os participantes das audiéncias, controlar o retorno de intimagdes, preparar
termo ou ato inerente a realizagao da audiéncia, digitalizar documentos e outros)
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6.1. Da carga horaria

6.1.2.0s servicos serao, em regra, desenvolvidos durante o horario de funcionamento da unidade em que prestado,
podendo, inclusive, alongar-se para apds o regular expediente do Tribunal nos casos em que a unidade prosseguir em
funcionamento por determinagdo da Administragcdo, como, por exemplo, nos mutirdes, semanas especiais, plantdes
dentre outras. Em qualquer hipétese, observar-se-a o limite constitucional da jornada regular de trabalho (44 horas
semanais).

6.2. Da execugao do servigo

6.2.1. Os funcionarios da empresa serdo alocadas nas diversas unidades de primeira ou segunda entrancia do
Tribunal mediante definicdo da Secretaria-Geral do Tribunal de Justiga com o auxilio da SECOP, a quem incumbira o
contato com a empresa contratada para todos os fins;

6.2.2. O pagamento da empresa sera mensal e se dara mediante o prévio atesto pelo fiscal do contrato, o qual
recebera as avaliagbes das unidades em que forem prestados os servigos.

6.2.3. As unidades avaliardo, em formulario proprio, as atividades desenvolvidas pelo funcionario da empresa
contratada, apontando, no minimo, a assiduidade, a pontualidade, a adequagao de conduta, a eficiéncia na execugéo
das atividades e demais questdes relevantes ao bom andamento dos servigos. A avaliagdo sera enviada, no minimo
semestralmente, ao fiscal do contrato via SEI.

6.2.4. A fiscalizacdo e acompanhamento do contrato sera de responsabilidade da SECOP ou de servidor por ela
indicado.

6.2.5. Previsdo da data em que deve ser iniciada a prestagéo de servico é julho de 2024.

6.2.6. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragéao
Publica, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta;

6.3. Da qualificagcdo minima exigida

6.3.1. Os profissionais indicados pela Contratada para a prestagcio de servico em ambos os postos devem ter cursado
0 ensino médio completo. Para o preenchimento dos postos de trabalho devera ser comprovada pela Contratada a
escolaridade minima exigida, mediante apresentagéo de diploma ou certificado emitido pelo Ministério da Educacgéo;

6.3.2. A Contratada devera comprovar, ainda, que os profissionais possuem experiéncia na area e conhecimentos
basicos de informatica (Word, Excel, internet e correio eletrdnico), além de perfil adequado ao servigo de apoio
administrativo na area de secretariado, bem como demonstrar desenvoltura, destreza e responsabilidade na execugéo
dessas atividades.

6.4. Das fungbées do cargo de Secretario
6.4.1 Os trabalhadores da categoria de secretario (a) exercem tarefas secretariais e secundarias, cujas fungbes
consistem em:

a) Marcar e cancelar compromissos;

b) Receber, registrar, controlar e encaminhar correspondéncias;

c) Atender e efetuar chamadas telefonicas;

d) Anotar e transmitir recados;

e) Prestar atendimento ao publico;

f) Preparar e organizar agenda diaria;

g) Buscar dados e informagdes na internet;
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h)
i)
i)
k)
1)
m)

n)

0)
9)]
Q)

r)

s)
t)
u)
v)

Auxiliar na elaboragao de planilhas, digitar relatérios e documentos de rotina;

Reproduzir documentos em scanner e fotocopiadoras;

Receber e transmitir fax e e-mail;

Recepcionar autoridades e visitantes em geral de acordo com as normas protocolares;

Auxiliar na organizacéo da recepgao de autoridades e convidados;

Organizar os e-mails recebidos pelos enderecos eletrénicos das diversas unidades do TJAM;

Preparar minuta de documentos-padrao e expedi-los;

Elaborar atas das reunides;

Acompanhar e prestar suporte a contratante em reunides e eventos;

Aucxiliar no controle da entrada e saida de documentos e objetos pertencentes ao Tribunal de Justiga do
Estado do Amazonas;

Auxiliar na identificagao, ordenagéo e arquivamento de documentos, conforme procedimentos adotados pelo
6rgao;

Encaminhar suas demandas aos setores ou agentes competentes;

Manter organizado o ambiente de trabalho;

Organizar atividades gerais da area e assessorar 0 seu desenvolvimento;

Ante a possibilidade que os servigos contemplem a manipulagdo de documentos sigilosos, na eventualidade
de ter acesso a tal tipo de documento ou a informacao confidencial do TJAM, devera cuidar para que o sigilo
dos mesmos seja mantido;

6.4. Das fun¢6es do cargo de Encarregado
6.4.1. Os trabalhadores da categoria de encarregado (a) exercem tarefas gerenciais e correlatas as do item 6.4.,
cujas funcdes consistem em:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

i)
k)

Acompanhair, fiscalizar e orientar no uso correto dos equipamentos e insumos utilizados;

Acompanhair, fiscalizar e orientar a execugao dos servigos citados no subitem 6.3;

Manter o fiscal do contrato sempre informado das atividades executadas pela equipe de trabalho;

Receber e providenciar as determinagdes da fiscalizacdo do contrato, quanto aos servigos normais e
suplementares;

Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicagdes apresentadas pelos profissionais da contratada, procurando
sempre dar-lhes o devido retorno quanto aos pleitos formulados;

Supervisionar e gerenciar os servigos desenvolvidos pelos demais funcionarios, de modo a obter sempre
uma operacao correta e eficaz dos trabalhos executados;

Verificar o uso de equipamento de protecdo individual, orientando sua equipe quanto a forma adequada do
uso, tomando as medidas necessérias quando constatadas irregularidades;

Zelar para que o servigco transcorra dentro da normalidade, obedecidas as orienta¢cdes regulamentares
internas da contratante;

Emitir relatérios de controle e desempenho;

Executar outras tarefas correlatas a fungéo, conforme necessidade ou a critério do fiscal do contrato.

Sera dispensado o uso de uniformes aos funcionarios que serdo postos a disposicdo da Contratante para
fins de execugao das atividades descritas nos itens 6.3. e 6.4.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. Sera necessaria a alocacdo de, no minimo, dois postos de trabalho em cada unidade jurisdicional de primeiro
grau instalada no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, uma vez que as atividades administrativas acima
descritas demandam atuacgao constante e ininterrupta. Considerando que, na primeira entrancia, existem 83 varas
(considerando a previsdo de aumento de unidades) e que, na segunda entrancia, ha 111 varas (considerando a
previsdo de aumento de unidades), seriam necessarios 388 postos de trabalho.

7.2. Desses, portanto, 166 seriam para as varas da primeira entrancia (interior) e 222, para as varas da capital. E
possivel, diante da quantidade de postos de trabalho, a alocagao de encarregados para a supervisdo dos trabalhos.
7.3. Serao necessarios 6 encarregados dos quais 4 estardo sediados na Regido Intermediaria de Manaus, 1 na
Regido Intermediaria de Tefé e 1 na Regido de Labrea e Parintins.

Postos de Trabalho Capital Interior TOTAL
Secretario 222 166 388
Encarregado 3 3 6
Total 225 169 394

7.4 O Amazonas é composto por 62 municipios, que estdo distribuidos em onze regides geogréficas imediatas, que
por sua vez estdo agrupadas em quatro regides geograficas intermediarias, segundo a divisdo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) vigente desde 2017.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1685203&infra_siste...

6/14



28/08/2024, 09:47

7.5. As regibes geograficas imediatas e seus respectivos municipios, divididas por regides intermediarias,

podem ser vistas na tabela abaixo:
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Regides geograficas imediatas por regidoes intermedidrias

Regiao Intermediaria: MANAUS

Manaus

Autazes

Borba

Careiro

Careiro da Varzea

Iranduba

Manaquiri

Manaus

Nova Olinda do Norte

Presidente Figueiredo

Rio Preto da Eva

Sao Gabriel da Cachoeira

Barcelos

Santa Isabel do rio Negro

S&o Gabriel da Cachoeira

Coari

Anori

Beruri

Coari

Codajas

Manacapuru

Anama

Caapiranga

Manacapuru

Novo Airdo

Regiio Intermediaria: TEFE
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Tefé

Alvaraes

Carauari

Fonte Boa

Japura
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Jurua

Jutai

Maraa

Tefé

Uarini

Tabatinga

Amatura

Atalaia do Norte

Benjamin Constant

Santo Antbnio do Iga

Sao Paulo de Olivenga

Tabatinga

Tonantins

Eirunepé

Eirunepé

Envira

Guaraja

Ipixuna

Itamarati

Regiio Intermediaria: LABREA

Labrea

Boca do Acre

Canutama

Labrea

Pauini

Tapaua

Manicoré

Apui

Humaita

Manicoré

Novo Aripuana

Regiao Intermediaria: PARINTINS

Parintins

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1685203&infra_siste...

Parintins

Boa Vlista do Ramos

Maués

Nhamunda

8/14



28/08/2024, 09:47

SEI/TJAM - 1531824 - Estudo Técnico Preliminar

Parintins

Itacoatiara

Itacoatiara

Itapiranga

Sao Sebastido do Uatuma

Silves

Urucara

Urucuritiba

8. ESTIMATIVA OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. O valor estimado da contratagao € de responsabilidade da DVCOP, e compora o Mapa de Pregos apés realizada

a fase de cotagao.

8.2. Para a determinacdo dos precos referenciais, baseamo-nos nos valores unitarios de cada posto de trabalho do

contrato administrativo n° 39/2021 - FUNJEAM, conforme tabelas abaixo:

8.3. Tabelas
Postos de Capital Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
Trabalho
Secretario 222 3.664,40 813.496,80 9.761.961,60
Encarregado 3 4.563,07 13.689,21 164.270,52
Total 225 8.227,47 827.186,01 9.926.232,12
Postos de Interior Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
Trabalho
Secretario 166 3.664,40 608.290,40 7.299.484,80
Encarregado 3 4.563,07 13.689,21 164.270,52
Total 169 8.227,47 621.979,61 7.463.755,32
Postos de Total Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
Trabalho
Secretario 388 3.664,40 1.421.787,20 17.061.446,40
Encarregado 6 4.563,07 27.378,42 328.541,04
Total 394 8.227,47 1.449.165,62 17.389.987,44

8.5. Link do contrato administrativo n°® 39/2021:

https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2021-3/contratos-3/contratos/contrato-administrativo-n-

039-2021-funjeam-x/contrato-administrativo-n-039-2021-funjeam-x-jf-tecnologia-eireli/15686-contrato-administrativo-

n-039-2021-funjeam-x-jf-tecnologia-eireli/file

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1685203&infra_siste...

8.4. A estimativa do valor mensal é de 1.449.165,62 (um milhdao quatrocentos e quarenta e nove mil, cento e
sessenta e cinco reais e sessenta e dois centavos.)
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9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1. Para atender as unidades judiciais do Tribunal de Justica do Amazonas, é necessario parcelar a contratagcao de
servigos administrativos, dividindo os postos de trabalho entre a capital e o interior.

9.2. Serdo contratados 6 (seis) encarregados, trés na capital e trés no interior, distribuidos conforme as demandas
regionais. Quanto aos secretarios, serao 222 (duzentos e vinte e dois) na capital e 166 (cento e sessenta e seis) no
interior. Essa divisdo possibilita uma gestdo eficaz dos recursos e uma cobertura completa das necessidades
administrativas em todo o estado.

9.3. O parcelamento da contratacdo é uma medida estratégica que visa otimizar a prestacdo dos servigos
administrativos, assegurando uma cobertura completa e eficiente em todo o estado do Amazonas.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Nao foram identificadas contratagbes correlatas ou interdependentes que possam contribuir para a viabilidade
e execugao desta demanda.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Objetiva-se tornar mais eficiente a atividade jurisdicional mediante a utilizacdo dos servidores publicos no
desenvolvimento da atividade fim do Poder Judiciario, liberando-os, ao menos em parte, das atividades
administrativas vinculadas a unidade. Com esse melhor aproveitamento dos recursos humanos, visa-se ao
atingimento do preceito constitucional de celeridade e eficiéncia do Poder Judiciario.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagbes para a solugéo a ser contratada e o
servigo prestado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A prestagéo de servigos administrativos para o funcionamento das unidades judiciais do Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Amazonas, pode acarretar impactos ambientais, mesmo que indiretamente. Em consonéncia com as
diretrizes do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, demanda uma analise aprofundada dos possiveis impactos
ambientais decorrentes da execugao do servigo.

13.2. Nesse contexto, sdo identificados diversos aspectos que merecem atengao especial, bem como medidas
mitigadoras que visam assegurar a conformidade com os principios de sustentabilidade.

13.3. Potenciais Impactos Ambientais:

13.3.1. Geragao de Residuos: A terceirizagdo dos servigos administrativos pode resultar na geragao de residuos,
como papéis, plasticos e residuos de escritério, aumentando a produgéo de residuos sélidos e impactando o meio
ambiente.

13.3.2. Consumo de Recursos Naturais: A operagao continua das unidades judiciais demanda o consumo de recursos
naturais, como agua, energia elétrica e materiais de escritorio, contribuindo para a pressao sobre os ecossistemas
locais e para o aumento das emissdes de gases de efeito estufa.

13.3.3. Emissdes de Carbono: O deslocamento dos funcionarios terceirizados até as unidades judiciais pode resultar
em emissdes adicionais de carbono, especialmente se os meios de transporte utilizados forem veiculos movidos a
combustiveis fosseis.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1685203&infra_sist... =~ 10/14
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13.4. Medidas Mitigadoras Propostas:

13.4.1. Gestao de Residuos: Implementagdo de programas de coleta seletiva, reciclagem e destinagao adequada de
residuos solidos, incentivando a redugao do uso de materiais descartaveis e a adogao de praticas sustentaveis no
ambiente de trabalho.

13.4.2.Eficiéncia Energética: Adogéo de medidas para reduzir o consumo de energia nas unidades judiciais, como a
instalagédo de equipamentos eficientes, uso de iluminagédo LED, controle de temperatura e ventilagéo, e
conscientizagdo dos funcionarios sobre o uso responsavel de recursos energéticos.

13.4.3.Transporte Sustentavel: Estimulo ao uso de transporte publico ou de meios de transporte alternativos, como
bicicletas ou caronas solidarias, para reduzir as emissdes de carbono relacionadas ao deslocamento dos funcionarios
terceirizados.

13.4.4. A implementagcdo dessas medidas mitigadoras nao apenas atendera as exigéncias legais, mas também
reforcara 0 compromisso do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) com a promogédo de praticas
sustentaveis e a preservagao do meio ambiente.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

14.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solugcdo descrita no item 6, mostra-se possivel
tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacédo pretendida.

MAPA DE RISCOS

IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Trata-se de pretensao de contratagao de servigo de natureza continuada para realizagao de atividades meramente
administrativas nas unidades jurisdicionais de 1.° grau do Poder Judiciario do Amazonas.

FASE DE ANALISE

Planejamento da Contratagao

Auséncia de Pré Requisitos Corretos para a Contratagao

Probabilidade X BAIXA MEDIA ALTA
Impacto BAIXA X MEDIA ALTA
Id. Dano
1 Elaboragao de ETP incompleto em razéo da falta de informagées no DFD
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Incrementar Modelo de DFD a ser seguido | DVCOP
2 O ETP s6 sera iniciado mediante o DFD DVCOP

formalizado corretamente
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Elaboragao correta dos documentos de Setor Demandante

formalizagao de acordo com a Resolugdo
64/2023 TJAM e a Lei 14133/21

2 Reunido com demandante para Assessor Técnico de ETP
complemento de informagdes
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3

Diligéncia a unidade demandante

Assessor Técnico de ETP

4

Busca de informagdes junto ao mercado.

Assessor Técnico de ETP

Atraso na Coleta de dados ou na Pesquisa

Probabilidade BAIXA X MEDIA ALTA
Impacto BAIXA MEDIA X ALTA
Id. Dano
1 Atraso na Elaboragao do ETP e consequentemente da Aquisi¢do ou Contratagdo
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Elaboragdo de um modelo e Assessor Técnico de ETP
Procedimentos prévios para o ETP
2 Antecipacao da Elaboragdo do ETP com Assessor Técnico de ETP
base no PCA, quando possivel.
3 Implementar um procedimento operacional | Assessor Técnico de ETP
interno detalhado para controlar os prazos
de Estudo e Planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Solicitar auxilio do setor demandante
quando a pesquisa for de extrema
complexidade

Assessor Técnico de ETP

Pesquisa de Mercado acima do valor estimado no PCA

Probabilidade BAIXA X MEDIA
Impacto BAIXA MEDIA
Id. Dano
1 Falta de previsdo no PCA pode inviabilizar ou limitar a contratacao
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Verificar se a compra esta prevista no Assessor Técnico ETP
Plano de Compras Anual - PCA e se esta
dentro dos precos referenciais
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Verificagdo com a Administragéo sobre a
adequacao da demanda ao PCA ou
flexibilizagao do valor estimado no Plano.

DVCOP

Falta de atualizagao nas praticas e normativas

Probabilidade

X BAIXA

MEDIA

ALTA

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1685203&infra_sist...
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Impacto BAIXA MEDIA X ALTA
Id. Dano
1 Estudos Técnicos Preliminares que podem ensejar em licitagdes fracassadas ou contratagdes
de baixa qualidade.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Capacitacao periddica de todos os DVCOP
envolvidos com cursos regulares para
elaboragao de estudos técnicos
2 Elaborar um cronograma de cursos para os | Diretor DVCOP
servidores envolvidos no processo de
elaboragao da Licitagdo como um todo.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Refazimento do ETP Assessor Técnico ETP

RISCO 5

Mudanca dos requisitos do projeto durante a elaboragao.

Probabilidade BAIXA X MEDIA
Impacto BAIXA MEDIA
Id. Dano
1 Atraso na finalizagdo do ETP
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Estudo prévio das contratagdes e Setor demandante
aprovacgao da inclusao do projeto no PCA.
2 Ampliar o estudo com as solugdes ja Setor demandante
existentes no mercado
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

Reunibes ou diligéncias para fechamento
do quesitos de contratacao

Setor demandante, Assessor Técnico ETP,
Diretor DVCOP

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1685203&infra_sist...

Manaus, data do sistema.

Thiago Lima dos Santos

Diretor da Divisdo de Compras e Operagdes

Thais Senra Velloso Zacaron

Assessor Técnico-Administrativo de Compras e Operagoes
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