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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicido do Objeto: Contratacdo de empresa especializada em manutengdo de equipamentos eletroeletronicos por demanda, conforme

condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a aquisi¢iio:

1.2.1. A contratagdo visa atender as demandas por manutengdes corretivas e preventivas dos diversos equipamentos eletroeletronicos do Tribunal

de Justiga do Amazonas.

1.3. Especificaciio técnica do Objeto:

Limpeza do gabinete
Limpeza do trocador de calor;
Higienizagdo dos componentes em contato com a agua;

3506

Limpeza do trocador de calor;
3506 Limpeza do gabinete;
Higienizagdo dos componentes em contato com a agua;
Troca de filtro de carvao ativado;
Servigo de troca de Torneira de bebedouro de garrafao:
Com fornecimento de pegas
Cor: Corpo cromado, haste azul, branca ou preta
Rosca de 3/8"

3506

3506 Bebedouro de pressao e de garrafao, geladeira ou frigobar

3506 Aplicagdo: Bebedouro, refrigerador e frigobar

3506 . iy
fornecimento de materiais e pegas.

3506 -
materiais € pegas.

3506 fornecimento de materiais e pegas.

Servigo de Higienizagdo de frigobar at¢ 95L, com fornecimento de materiais.
Limpeza do gabinete

Limpeza do trocador de calor;

Higienizagdo dos compartimento internos

3506

Servico de Pintura frigobar até 95L, com fornecimento de materiais.

3506 Cor: Branca;

Servigo de Manutengao preventiva de bebedouro de garrafdo refrigerado, com fornecimento de i

Servigo de Manutengao preventiva de bebedouro de pressdo Libell Press Baby Inox, com forneci

Servigo de solda em trincas de até 10mm na tubulagéo frigorigena ou trocadores de calor, com fo
Servigo limpeza de tubulagdo e carga de gas R134a completa; até 300g, com fornecimento de ma
Servigo de manutengdo preventiva e higienizagéo de purificador de agua Libell AcquaFit Eletron
Servigo de manutengdo preventiva e higienizagéo de purificador de agua Consul CPB34AS e troc

Servigo de troca de Cooler, com reaplicagdo de pasta térmica, de purificador de agua Libell Acqu

3506
3506

O equipamento devera ser devidamente lixado, amassados deverdo ser corrigidos e pegas como p
antes da pintura. Caso isto seja inviavel, deverdo ser cuidadosamente isolados antes da pintura.

Servigo de troca de borracha das portas de geladeira até 350 L, com fornecimento de pegas e mat
Servigo de troca de borracha das portas de geladeira até 95 L, com fornecimento de pegas e mate;

Servigo de troca de palheta, com fornecimento de pecas.
Ventilador de parede Ventisol VOP Power 70

Servigo de troca de motor completo, com fornecimento de pegas.
Ventilador de parede Ventisol VOP Power 70

2780

2780

1.3.1. A empresa devera considerar os custos logisticos do transporte dos equipamentos na proposta de precos.
1.3.2. Em caso de necessidade, sera permitido o uso de mais de um servigo por equipamento.

1.3.3. Todos os materiais e pegas deverdo ser fornecidos para a execugdo dos servigos.

1.3.4. Todas pecas deverdo ser novas e originais. No caso de indisponibilidade, pegas paralelas de qualidade equivalente serdo aceitas, desde que

previamente aprovadas pela fiscalizagdo.

2021.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1621396&infra_siste...

1.4. Caracterizaciao do Objeto:

1.4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de

1.4.2. Os bens, objeto desta aquisi¢ao, sdo caracterizados como comuns, conforme artigo 20 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5. Fundamentaciio Legal:

1.5.1. A contratagdo/aquisi¢do para a execugdo do objeto devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

¢) Resolugdo n° 340, de 25/09/2003 — CONAMA.

1.6.1. Para este certame, ndo sera exigida apresentagdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contrataciio:

1.7.1. A estimativa de valor da contrata¢do sera discriminada no Mapa de Precos a ser elaborado pela Divisdo de Compras e Operagdes.
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1.7.2. Tabela exemplificativa:

CODIGO LICITACAO

ITEM SIASG/CATSERV

DESCRICAO

Servigo de Manutengao preventiva de bebedouro de garrafao refrigerado, com fornecimento de materiais.
Limpeza do gabinete

Limpeza do trocador de calor;

Higieniza¢ao dos componentes em contato com a agua;

01 3506

materiais.

Limpeza do trocador de calor;

Limpeza do gabinete;

Higienizag¢do dos componentes em contato com a dgua;
Troca de filtro de carvao ativado;

02 3506

Servigo de Manutengdo preventiva de bebedouro de pressdo Libell Press Baby Inox, com fornecimento de peg

Servigo de troca de Torneira de bebedouro de garrafao:
Com fornecimento de pegas

Cor: Corpo cromado, haste azul, branca ou preta
Rosca de 3/8"

03 3506

04 3506 materiais.
Bebedouro de pressdo e de garrafao, geladeira ou frigobar

Servigo de solda em trincas de até 10mm na tubulagéo frigorigena ou trocadores de calor, com fornecimento d

Servigo limpeza de tubulagdo e carga de gas R134a completa; até 300g, com fornecimento de materiais.

05 3506 Aplicagdo: Bebedouro, refrigerador e frigobar

Servigo de manutengdo preventiva e higienizagdo de purificador de dgua Libell AcquaFit Eletronico e troca

06 3306 filtro, com fornecimento de materiais e pegas.

de

07 3306 fornecimento de materiais e pecas.

Servigo de manutengdo preventiva e higienizagdo de purificador de 4gua Consul CPB34AS e troca de filtro, c(

08 3506 CPB34AS, com fornecimento de materiais e pegas.

Servigo de troca de Cooler, com reaplicagdo de pasta térmica, de purificador de agua Libell AcquaFit ; Consul

Servigo de Higienizagdo de frigobar até 95L, com fornecimento de materiais.
Limpeza do gabinete

Limpeza do trocador de calor;

Higienizagdo dos compartimento internos

09 3506

Servigo de Pintura frigobar até 95L, com fornecimento de materiais.
Cor: Branca;
10 3506 O equipamento devera ser devidamente lixado, amassados deverdo ser corrigidos e pegas como puxadores

pintura.

deverdo ser removidos antes da pintura. Caso isto seja inviavel, deverdo ser cuidadosamente isolados antes da

11 3506 Servigo de troca de borracha das portas de geladeira até 350 L, com fornecimento de pegas e materiais

12 3506 Servigo de troca de borracha das portas de geladeira até 95 L, com fornecimento de pegas e materiais

Servigo de troca de palheta, com fornecimento de pecas.

13 2780 Ventilador de parede Ventisol VOP Power 70

Servigo de troca de motor completo, com fornecimento de pegas.

14 2780 Ventilador de parede Ventisol VOP Power 70

1.8. Adequacio or¢amentiria:

1.8.1. A aquisi¢@o pretendida est4 prevista no Plano de Contratagdo Anual 2024, sob o Coédigo DVPM-2024-555.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista na modalidade Pregao, nos termos do artigo 28, inciso I da lei
14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por preco unitario.
2.3. O procedimento para a contratagdo pretendida neste instrumento néo sera regido pelo Sistema de Registro de Precos.
2.4. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

2.5. O critério de adjudicac@o da contratagdo sera GLOBAL, levando em consideragdo o prejuizo de ordem técnica que poderia ocorrer caso os
servigos fossem prestados por diferentes empresas, uma vez que os servigos a serem contratados guardam estreita relagdo entre si e dependem de forte integrago
para que sejam efetivos e alcancem os resultados pretendidos.

realizado, conforme Art. 122 da Lei 14.133/21.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

A 3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

3.2. Vistoria:
3.2.1. Para a execug@o do objeto, ndo sera necessaria realizagdo de vistoria.
3.3. Capacidade Técnica:

3.3.1. A licitante devera apresentar comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

3.3.2. Sera admitida, para fins de comprovagao, a apresentag@o e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

3.3.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) poderdo ser objeto de diligéncia a critério da Administragdo, para a verificagdo da autenticidade do
conteudo.

3.3.3.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser passiveis de conferéncia via sistema eletronico, podendo ser solicitadas as respectivas
notas fiscais de fornecimento.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1621396&infra_siste...
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3.3.4. Deverdo ser disponibilizadas todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, informando,
dentre outros dados, enderego atual do emissor do documento do atestado, bem como o local e data em que foram prestados os servigos ou realizada a execugdo do
objeto.

3.3.5. Serdo considerados similares, para fins de comprovagdo técnica, servicos de Manuten¢do de equipamentos de refrigeragdo, incluindo
bebedouros, geladeiras, freezers, condicionadores de ar, ou ainda, instalagdo de condicionadores de ar tipo split, ou centrais de ar condicionado.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A fiscaliza¢do do objeto sera realizada pelo (nome do setor).
4.1.1. A execugdo do objeto devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor designado como responsavel ou por seu substituto.

4.1.2. A (nome do setor) sera responsavel pela avaliagdo da conformidade dos materiais/equipamentos, e anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a falhas ou problemas observados, determinando o que for necessario a regularizagdo das mesmas.

4.1.3. A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade do fornecedor na total execugdo do objeto.

4.1.4. Devera ser mantido preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo sempre que for
necessario.

4.2. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.3. Indicag¢do de instrumento para efetivar a contratagfo:

4.3.1 Sera necessaria a formalizagdo de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo, conforme Lei n® 14.133/21.

4.3.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execug@o da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:
4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do art. 111 da Lei n® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apos solicitagdo da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgamento estimado, assim considerada a data de conclusio da
apurago do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha orcamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos
financeiros do wltimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

4.6. A fiscalizag@o e o acompanhamento da prestacdo dos servigos ou do fornecimento dos materiais sera realizada pela Divisdo de Patrimonio e
Material do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sdo obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.1.2. Promover o acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do da execug@o do objeto, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as faltas detectadas e comunicando a empresa as ocorréncias de qualquer fato que, a seu critério, exija medidas por parte daquela.

5.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as exigéncias deste Termo.

5.1.4. Notificar por escrito a ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que ocorra a correta execugio do objeto.

5.1.6. Comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada no fornecimento do objeto.

5.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execuc¢ao do objeto que venham a ser solicitados.

5.1.8. Solicitar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.9. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

5.1.10. Demais obrigagdes estabelecidas no Termo de Contrato.
5.2. Sdo obrigag¢des e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Executar o objeto desta contratagdo, atendendo as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as quantidades indicadas no
instrumento contratual.

5.2.2. Manter todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.2.3. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as
obrigagdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

5.2.4. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando,
em caso de ocorréncia, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE.

5.2.5. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas e técnicas de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica,
0s riscos e os impactos de suas agdes.

5.2.7. Realizar a entrega do objeto em conformidade com os horérios e periodos determinados pelo CONTRATANTE.

5.2.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

5.2.9. Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do objeto, por escrito, qualquer anormalidade, bem como
atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.2.10. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1621396&infra_siste...
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5.2.11. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado.

5.2.12. Nao realizar, promover e incentivar a divulga¢ao de qualquer dado ou informagéo do ambiente do CONTRATANTE.

5.2.13. Obedecer as normas internas do CONTRATANTE, relativas a seguranga, a identificag@o, ao transito e a permanéncia de pessoas em suas
dependéncias.

5.2.14. Manter sigilo e ciéncia das normas de seguranga e privacidade vigentes no 6rgédo, se responsabilizando por todos os seus empregados
diretamente envolvidos na contratagdo.

5.2.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

5.2.16. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na presente
contratagao.

5.2.17. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto.

5.2.18. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto.
5.2.19. Fornecer os materiais, observadas rigorosamente as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

5.2.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.2.21. Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servicos e assumir os gastos e as despesas que se fizerem necessarios para
adimplemento das obriga¢des decorrentes da execuc@o do objeto.

5.2.22. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimoénio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em
virtude de dolo ou culpa, durante a execucéo do objeto.

5.2.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE necessarios a perfeita execugdo do
objeto.

5.2.24. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.25. Fornecer os equipamentos de prote¢do individual (EPIs) de uso obrigatério, indicados pela legislagdo trabalhista para os empregados
deste setor, assim como, os mesmos deverdo estar devidamente identificados com uniforme personalizado e craché de identificagdo da empresa.

5.2.26. A CONTRATADA devera utilizar, na execugdo dos servigos, equipamentos, ferramental e instrumental adequados, necessarios a boa
execugdo dos servigos sob sua responsabilidade, os quais deverdo oferecer o maximo de seguranga no que se refere a prevencdo de acidentes e danos materiais que
possam ser ocasionados ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS.

5.2.27. A CONTRATADA, quando dentro das dependéncias da CONTRATANTE, devera providenciar a limpeza dos locais de trabalho apds o
término da execugdo dos servigos ou quando do término dos servigos do dia.

5.2.28. Demais obrigagdes estabelecidas no Termo de Contrato.

6. REGIME DE EXECUCAO
6.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera parcelada.

6.2. As contratagdes dos servigos serdo realizadas de acordo com a necessidade e conveniéncia do Tribunal de Justica do Amazonas, mediante
solicitagdo da Divisdo de Patrimonio e Material, responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

6.2.1. Os locais onde os equipamentos poderao ser coletados para manutengdo, seguirdo a seguinte tabela:

Av. Humberto Calderaro Filho, s/n°, Sdo Francisco —

Centro Médico do Férum Ministro Henoch Reis. Manaus/AM.

Casa da Justiga Desembargador Paulo Herban Maciel Jacob (Vara da

Auditoria Militar ¢ 2° Juizado Especial Civel (PROCON) Av. André Aratijo, s/n°, Aleixo —Manaus - AM

Arquivo Geral do Tribunal de Justica Av. Constantino Nery, s/n°, Flores — Manaus/AM.
Centro Integrado de Atendimento Inicial ao

Juizado da Infancia e Juventude Infracional Adolescente Infrator — Rua Desembargador Jodo
Machado, s/n°, Alvorada — Manaus/AM.

Forum Ministro Henoch Reis R. Paraiba, s/n - Sdo Francisco, Manaus - AM

Férum Mario Vergosa Rua Alexandre Amorim, 285 - Aparecida

Forum Azarias Menescal de Vasconcellos Rua Autaz Mirim, s/n° - Jorge Teixeira, Manaus/AM

Forum Lucio Fontes de Rezende Av. Noel Nutels, s/n - Cidade Nova

Forum Civel Des. Euza Maria Naice de Vasconcellos R. Valério B. de Andrade - Sdo Francisco, Manaus, Am

Edificio Arnoldo Peres ¢ Anexo Av. André Aratjo, s/n°, Aleixo — Manaus - AM

Central de Transportes Av. Brasil s/n°, Compensa, Manaus/AM

80 ¢ 180 Juizado Especial Nilton Lins) lli::;;iz;izl\l;lhlton Lins, AV Prof Nilton Lins, Flores.

Deposito Patrimonio Av. Tefé, 533 A, Cachoeirinha, Manaus/AM

6.3. A empresa devera retirar o equipamento nas dependéncias do TJAM conforme indicado pelo fiscal do contrato. A retirada devera acontecer
em até dois dias uteis consecutivos contados da solicitagdo de retirada.

6.4. A retirada do equipamento devera ser registrada por meio de cautela, assinada por funcionario da empresa, contendo ainda assinatura de
servidor do TJAM responsavel pelo equipamento ou fiscal do contrato, comprovando a entrega do equipamento.

6.4.1 A cautela devera conter nome completo e matricula dos servidores e do responsavel pela empresa. As assinaturas devem ser legiveis,
permitindo a identificacdo das pessoas que assinaram.

6.4.2 No ato da devolugdo do equipamento, a mesma cautela devera conter o recebido por servidor, responsavel pelo equipamento ou fiscal do
contrato, comprovando a devolugdo do equipamento ao TJAM. Obrigatoriamente devera conter o nome completo e matricula do servidor, legiveis, ficando o
pagamento condicionado ao correto e completo preenchimento da cautela.

6.5. Os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias da empresa e apenas em casos excepcionais os servigos necessitardo ser realizados nas
dependéncias do TJAM.

6.6. Para os casos em que os servigos forem realizados nas dependéncias do TJAM, a empresa assume a responsabilidade de registrar, em
documento de recebimento padrio, a assinatura do servidor da Divisdo de Patriménio e Material ou do setor onde o equipamento esta locado, caso o servigo seja
executado no proprio setor, o qual recebera os servigos concluidos assinalando a data de concluséo. A falta de registro de conclusdo dos servigos impossibilitara o
pagamento.
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6.7. A CONTRATADA, devera, sempre que solicitada, elaborar relatorio técnico prévio de defeitos, no prazo de 3 dias tteis, sem 6nus adicional,
para avaliagdo e posterior autorizagdo da CONTRATANTE para execug@o do(s) servigo(s) através da emissdo da Ordem de Servigo. Apds a conclusdo do servigo,
a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico, contendo descri¢do e fotos dos reparos efetuados.

6.8. O prazo maximo de conclusio dos servigos sera de 10 dias uteis, contados a partir do envio da Ordem de Servigo.

6.9. Em caso de problemas de qualidade na conclusdo dos servigos a empresa devera corrigir as suas custas e tera a metade do tempo da
produtividade definida no item 6.8 para concluir.

6.10. A empresa devera permitir o acompanhamento dos servigos, nas dependéncias da empresa, sempre que o fiscal julgar necessario.
6.11. O material que sera utilizado nas manutengdes (substituigdes) devera ser novo.

6.12. As placas, etiquetas e numeragdes de identificagdo do material deverdo ser preservadas sob pena de desconto nos valores dos servigos.
6.13. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.13.1. Provisoriamente, pela Divisdo de Patrimonio e Material, no momento da entrega dos materiais/servigos. Nesta etapa, o servidor ou a
comissdo designada procedera o recebimento do material limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota
Fiscal a data da entrega, ¢ se for o caso, as irregularidades observadas.

6.13.2. Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados da entrega dos materiais/servigos. Nesta etapa, o servidor ou a comissao
designada pela Divisdo de Patriménio e Material verificara as especificagdes dos materiais entregues e instalados em face ao exigido no Termo de Referéncia e o
ofertado na proposta de prego.

6.13.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo a empresa providenciar os
ajustes necessarios para adequagao, no prazo estabelecido no item 6.9, contados a partir da comunicagao, quando do néo aceite.

6.13.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo de inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no
instrumento de cobranga.

6.13.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug@o do objeto.

6.14. Os materiais e servigos terdo garantia de 6 (seis) meses contados da execugéo do servigo e/ou fornecimento de pegas.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital de licitagao e/ou Ata de
Registro de Pregos:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a san¢ao de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de
inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigagdo de reparagio integral do dano causado a administragdo publica.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, apos ser devidamente atestada a sua
conformidade pelo Gestor designado para acompanhar e fiscalizar a execugéo.

8.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante.

8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

8.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagéo em licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9. GARANTIA CONTRATUAL
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9.1. Nao seré exigida garantia contratual para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A empresa contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios
de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, e em conformidade com o art. 5° da Lei n°® 14.133/21.

10.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a sustentabilidade ambiental e
aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no TJAM e Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
AGU, durante a execugdo dos servigos.

10.3. Recomenda-se que a contratada devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

10.4. Recomenda-se exigir da contratada um programa interno de treinamento visando a reduc@o de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de produgdo de residuos solidos.

10.5. Estabelecer a separagdo adequada e o descarte responsavel de residuos, incluindo a reciclagem de materiais quando aplicavel.
10.6. Incentivar a redugdo de residuos por meio de praticas de consumo consciente.

10.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao de servigos e fiscalizar o uso.
10.8. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados em fungéo de seus servigos.

10.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

10.10. No que diz respeito a gestdo de residuos, a contratada deve aderir as diretrizes estabelecidas na Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Solidos, na Resolugdo n® 307/2002 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010. A
contratada assumira como obrigagdes a aplicagd@o de critérios e praticas sustentaveis, incorporando-as como especificagdes técnicas do objeto.

11. INDICE DE MEDICAO DOS RESULTADOS:

11.1. O IMR (indice de Medi¢ao de Resultados) ira medir a qualidade dos servigos que serdo prestados por meio de indicadores objetivos e
mensuraveis definidos conforme tabela no item 11.5.

11.2. Este acordo estabelece uma série de padrdes de atendimento e o seu descumprimento acarretara a perda de pontos para a empresa. A
empresa inicia o0 més com 100 pontos.

11.3. O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servigo prestado, de acordo com o nimero de pontos perdidos pela empresa,
conforme tabela abaixo:

> 95 pontos 100%
> 90 pontos e < 95 o
pontos 97%
> 85 pontos e < 95 o
pontos 94%
> 80 pontos e < 85 o
pontos 1%
=75 pontos e < 80 o
pontos 88%
=70 pontos e <75 o
pontos 85%
<70 pontos 80%

11.4. A aplicagdo dessa tabela de remunerac@o ndo influencia a aplicagdo das sangdes cabiveis por qualquer descumprimento contratual ou outra
infracdo.

11.5. Os indicadores considerados para analise da medi¢ao dos servigos e as respectivas penalidades sdo os definidos na tabela abaixo:

Atraso na realizagdo dos servigos/devolugdo dos equipamentos para a

1 Contratante sem prévia justificativa aceita pela fiscalizagdo do contrato (10
dias uteis).

Dano ou extravio da plaqueta patrimonial. Caso a retirada seja imprescindivel
2 para a realiza¢do do servico, devera ser autorizada previamente pela 2 pontos a cada ocorréncia
fiscalizag@o do contrato para evitar desconto de pontos.

2 pontos por dia de atraso, multiplicado pela quantidade de
equipamentos com entrega atrasada.

Naio atendimento das solicitagdes da fiscalizagdo do contrato no prazo

3 acordado, como informagdes sobre andamento dos servigos, emisséo de 2 pontos por dia de atraso nao justificado
relatorios, correcdo de irregularidades apontadas, entre outras
4 Nao prestar garantia da mao de obra pelo periodo minimo de seis meses. 4 pontos por equipamento
5 Danos ao equipamento. Amassados, arranhdes. 4 pontos por equipamento, e reparo do equipamento.
. . 6 pontos por equipamento, € reposi¢ao por equipamento
6 Extravio do equipamento. Po por equip » € TEPOSIGA0 por cquip
equivalente.
7 Problemas de qualidade no servigo 2 pontos por ocorréncia, ¢ reparo dos problemas de qualidade.
11.6. A avaliagdo da qualidade dos servigos tera como base a tabela abaixo para orientagao.
. Nao deve apresentar falhas de pintura,
1 Pintura X .
bolhas, tinta escorrida.
2 Solda Nio pode haver respingos em excesso.
Equipamento deve funcionar
3 Reparo quip Ve
normalmente.
. Equipamento deve estar livre de sujeiras
4 Limpeza quip v v W
e manchas.
Equipamento deve estar bem montado,
Acabamento do quipame .
5 . bem encaixado e devidamente
servigo
parafusado.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1621396&infra_siste... 6/7



29/07/2024, 10:01 SEI/TJAM - 1474329 - Termo de Referéncia

12. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e parametros estabelecidos pelo Tribunal de
Justi¢a do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovacdo da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que

fora ordenado aos responsaveis por sua elaborago.

13. DOS ANEXOS
13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

a) Mapa de Gerenciamento de Riscos na Contratagao;
b) Estudo Técnico Preliminar;

¢) Mapa de Pregos.

Manaus, data do sistema

assinado digitalmente

Matheus Barreto dos Santos
Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagdo

pr
i
3'e" E Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 13/03/2024, as 09:01, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

*2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cddigo verificador 1474329 ¢ o codigo CRC D9F2B521.
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