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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratijo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicao do Objeto: Contratagdo da Faculdade Arnaldo Janssen para oferecimento de 50 (cinquenta) vagas no
Curso de Especializagdo em Atengdo Psicossocial e Direitos Humanos (Lato Sensu,).

1.2. Justificativa para a contratacio:

1.2.1. A atengdo psicossocial e os direitos humanos correspondem a importantes temas de conhecimento tedrico e
pratico para quem atua e/ou se interessa pelo contexto da justica e dos direitos. Apesar da inegavel relevancia desses temas percebe-se,
em geral, o pouco investimento dos cursos de graduag@o na area. As demandas crescentes direcionadas aos profissionais da Psicologia,
do Servigo Social, do Direito, da Educagdo, e da Saude que atuam na interface com o contexto juridico tem exigido, cada vez, mais
conhecimentos sobre conflitos familiares, aspectos protetivos e socioeducativos relativos a garantia de grupos vulneraveis, intervengdes
em contextos de violéncias, métodos ndo adversariais de solugdo de conflitos, entre outras situa¢des complexas. A interagdo de diversos
campos de saber-fazer com o contexto da justica e dos direitos implica a busca por um didlogo interdisciplinar que promova
perspectivas éticas, técnicas, criticas e contextualizadas sobre os fendomenos psicoldgicos e sociais e suas relagdes no ambito das
praticas profissionais.

1.3. Especificacio técnica do Objeto:

1.3.1. Consiste em oferecimento de Curso de Especializagdo em Atengdo Psicossocial e Direitos Humanos (Lato
Sensu,).

1.3.2. O curso de especializagdo devera contribuir para o fortalecimento da prestacdo jurisdicional no interior do
Amazonas por meio das seguintes estratégias:

a) oferecimento de disciplinas e seminarios que abordardo temas referentes as realidades locais do estado do
Amazonas;

b) qualificacdo das praticas profissionais dos servidores, técnicos e demais integrantes do quadro institucional do
Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas;

c¢) elaboragdo de produtos (nas disciplinas e no trabalho final do curso) que servirdo para aprimorar as praticas
profissionais e promover acesso a Justica e garantia de direitos.

1.3.3. O curso tera a carga horaria de 360 horas.
1.3.4. O curso tera o inicio previsto em agosto de 2024 e término em julho de 2026.

1.3.5. A modalidade do curso serd online, com semindrios presenciais (36h), sendo realizado as sextas-feiras, das
18h00 as 22h00, e sabados, das 8h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00 (horario de Brasilia), com previsdo de 24h mensais de aula
sincrona.

1.3.5.1. Os horarios das realizagdes das aulas poderdo sofrer alteragdes conforme necessidade, desde que acordado
entre as partes.

1.3.5.2. A expectativa de carga horaria mensal, 24h (vinte e quatro horas), deve ser respeitada nos casos do item
anterior.

1.3.6. Objetivo Geral: oferecer conhecimentos sobre atengdo psicossocial e direitos humanos as/ aos profissionais que
atuam no campo da justica e dos direitos, promovendo uma formagao ética, técnica e critica com enfoque interdisciplinar e no trabalho
em rede.

1.3.7. Objetivos Especificos:

a) Capacitar as/os profissionais frente a compreensdo dos processos legais e como estes impactam na produgdo de
subjetividade no contexto sociojuridico;

b) Promover a construcao de estratégias qualificadas de intervengdo nos diferentes espagos que constituem o campo da
justica e dos direitos;

c) Potencializar a andlise critica e reflexiva sobre as praticas e a produgdo de conhecimentos dos fendmenos
psicologicos e sociais e suas relagdes nos ambitos juridico, sociojuridico e psicossocial.

1.3.8. Os publicos alvos serdo profissionais da Psicologia, do Servico Social, do Direito, da Educagdo e demais
profissionais interessados pelo campo da justiga e dos direitos.

1.3.9. Da Metodologia:

1.3.9.1. O curso de pés-graduag@o em Atengdo Psicossocial e Direitos Humanos serd ofertado na modalidade remota
com aulas sincronas, contando com semindrios virtuais e presenciais em Manaus (no estado do Amazonas) e trabalho final do curso com
variados formatos.

1.3.9.2. O curso esta organizado em quatro moédulos com duragdo de um semestre cada. As aulas acontecerdo de forma
sincrona nas sextas-feiras, das 18h as 22h (horario de Brasilia) e aos sabados, das 8h as 12h e das 14h as 18h na periodicidade de uma
ou duas vezes por més, conforme cronograma proposto pela coordenagéo do curso.



1.3.9.3. Os seminarios virtuais e presenciais serdo agendados previamente pela coordenagdo do curso, conforme
disponibilidade da turma e das (os) professoras (es).

1.3.9.4. A orientagdo do trabalho final do curso acontecera individualmente de forma remota, sendo agendada
conforme combinagdo entre orientando (a) e orientador (a).

1.3.9.5. O curso podera utilizar a plataforma virtual de aprendizagem “Teams” e o CANVAS como meios de contato
entre o aluno/a e a instituicdo.

1.3.9.6. Serao elaboradas, através dessas plataformas, as ferramentas especificas de interagcdo entre docentes e
discentes.

1.3.9.7. O conteudo das disciplinas sera sistematizado em diferentes formatos, a seguir especificados:

a) Ambiente Virtual com recursos de forum, chat, E-mail, biblioteca virtual, agenda, repositorio de tarefas,
questionarios, recursos de acompanhamento e controle de cada estudante, entre outros;

b) Web conferéncias;

¢) Aulas sincronas de uma a duas vezes por més;
d) Seminarios presenciais;

¢) Seminarios virtuais;

f) Plano de ensino com roteiro de estudo;

g) Material bibliografico basico e complementar com textos em formato eletronico (.doc ou .pdf), em numero nao
especificado por mddulo.

1.3.9.8. O Curso contara com atividades variadas, tais como: - Seminarios, a cada semestre, de dois tipos: a)
Seminarios remotos com professores (as) convidados (as); e b) Seminarios presenciais com a coordenagdo do curso, podendo contar
com professores (as) convidados (as) de forma remota. Ambos serdo agendados conforme disponibilidade da turma e das (os)
professoras (es).

1.3.9.9. Trabalho final do curso com orientagdo que podera ter diferentes modalidades de apresentacdo: artigo
cientifico, capitulo de livro, projeto de intervencdo ou projeto de pesquisa, documentos institucionais (formulagdo de material didatico
e/ou orientativo, fluxograma, POPs, podcast, etc). A escolha do formato, bem como sua elaboragdo sera feita em acordo com o/a
professor/a orientador/a.

1.3.9.10. Recursos didaticos: Videoaula sincrona no Meet, Moodle, material de apoio em formato pdf.
1.3.10. Da avaliacio e certificacio:

1.3.10.1. Obtera a certificacdo o aluno que:

a) Participar dos Encontros online obtendo frequéncia de 75% no total das aulas;

b) Ter aproveitamento de, no minimo, 70% numa escala de 100 pontos, atribuidos a, pelo menos, uma atividade
durante o curso e uma atividade de conclusdo do modulo, de acordo com critérios da coordenagao do curso;

¢) Ter aproveitamento de, no minimo, 70% numa escala de 100 pontos, no trabalho final do curso.

1.4. Caracterizacdo do Objeto:

1.4.1. A presente contratagdo enquadra-se no conceito de notdria especializagdo, trazido no inciso XIX do art. 6°, da
Lein® 14.133/21.

1.4.2. Cédigo CATSER: 12777.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A presente contratacdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislacdo a seguir:
a) Lei Complementar n° 237, de 01 de dezembro de 2022;

b) Portaria n° 4318 de 06 de dezembro de 2022;

¢) Resolugdo n° 192, de 08 de maio de 2014 — CNJ.

1.6.1. Nao sera necessaria apresentacdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.
1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. O valor estimado para 50 (cinquenta) alunos ¢ de R$ 400.000,00.

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, aprovado pela Resolucdo n°® 52, de 16 de
outubro de 2023, contemplada no Coédigo DVCOP-2024-39 — Agdes de Capacitagcdo EJUD.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagdo prevista em que ¢ dispensavel a licitacdo nos
termos do artigo 75, inciso XV da lei 14.133/2021.

2.2. A presente contratagdo adotara a forma de execug@o indireta, por prazo determinado, no regime de empreitada por
prego global.



2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nio sera regido pelo Sistema de Registro de
Precos.

2.4. Da Subcontratacgio:

2.4.1. Nao sera permitida a subcontratagdo dos servigos previstos no presente Termo de Referéncia.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. O fornecedor sera selecionado levando em consideragao os melhores eixos disciplinares, conforme apontado no
Estudo Técnico Preliminar.

3.2. Vistoria:
3.2.1. Nao sera necessaria realizacdo de vistoria para a execucao do objeto deste Termo de Referéncia..

3.3. Qualificacio:

3.3.1. A contratada devera ter capacidade para oferecer os contelidos discriminados no Cronograma, item 6.1 deste
Termo de Referéncia.

4. MODELO DE GESTAO

4.1. A execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por representante da Escola Judiciaria - EJUD. A
Fiscalizagdo anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

4.1.1. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizagdo deverdo ser solicitadas aos seus
superiores para ado¢do das medidas convenientes;

4.1.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

4.1.3. A Fiscalizag@o ndo isentard nem diminuira as responsabilidades da CONTRATADA pela perfeita execucdo dos
Servigos;

4.1.4. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la sempre que for necessario.

4.1.5. As comunicacdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.

4.2. A Fiscalizagdo ficam assegurados os direitos de:

4.2.1. Exigir o cumprimento de todas as disposi¢des firmadas nos documentos contratuais, examinar ou rejeitar
qualquer servigo;

4.2.2. Impugnar os servigos que nao satisfagam tecnicamente as condi¢des contratuais;

4.2.3. Ser notificada, para seu conhecimento ¢ aprovacdo, do local de execug@o dos servigos.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:
4.3.1 Sera necessaria a formalizagao de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execug@o da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado serda de 36 (trinta e seis) meses, a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado na forma do art. 111 da Lei n® 14.133/21.

4.4.2. A vigéncia do contrato ndo devera ser confundida com o inicio das atividades académicas, que terdo regime
estabelecido conforme cronograma.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Definir os candidatos que participardo do processo seletivo e disponibilizar a lista a contratada.

5.1.2. Divulgar internamente o curso € a agenda das disciplinas.

5.1.3. Convocar os participantes para as aulas.

5.1.4. Acompanbhar e fiscalizar as atividades realizadas e os servi¢os contratados.
5.1.5. Fazer contato com a Coordenagao da contratada quando necessario.

5.1.6. Prestar suporte informacional e operacional.

5.1.7. Liberar os participantes de suas atribui¢des laborais nos horarios de aula (caso seja necessario).



5.1.8. Disponibilizar todos os dados, condigdes e informagdes técnicas necessarios a boa execugdo do objeto do
Contrato, bem como a implementag¢io dos resultados obtidos.

5.1.9. Acompanhar e avaliar os resultados alcangados nas atividades estabelecidas no Contrato, visando a otimizagao
e/ou adequacdo quando necessarios.

5.1.10. Efetuar o pagamento dos servicos a gestora financeira e administrativa do Contrato, de acordo com as
condi¢des estabelecidas no Instrumento.

5.1.11. Possuir equipamentos e softwares com acesso a Internet e ter um e-mail e telefone para permanente contato
com a contratada.

5.1.12. A contratante se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2. Sao obrigacoes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Ministrar o curso nos dias e horarios definidos, de acordo com as clausulas avengadas nos termos do presente
instrumento e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial.

5.2.2. Aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizaggo,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos e esclarecimentos solicitados.

5.2.3. Realizar o processo seletivo.
5.2.4. Disponibilizar informagdes pertinentes ao programa.

5.2.5. Indicar, no ato de assinatura do contrato, nome e telefone de preposto para comunicacdo e notificacdo, bem
como esclarecimento de davidas de quaisquer naturezas quanto ao curso.

5.2.6. Prover os servicos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.
5.2.7. Indicar, em conjunto com a CONTRATANTE, as datas e horarios das aulas remotas/presenciais.

5.2.7.1. A alterag@o das datas e horarios de aulas, em razao da necessidade de algum ajuste pela Coordenacdo do curso,
86 poderdo ser feitos mediante anuéncia da CONTRATANTE e prévio aviso aos alunos.

5.2.8. Desenvolver, elaborar e prover apoio técnico necessario a execugao do objeto contratado.

5.2.9. Conduzir a execugdo das atividades com eficiéncia, bem como dentro de praticas administrativas, financeiras e
técnicas adequadas.

5.2.10. Manter a frente dos servigos representante credenciado capaz de responsabilizar-se por sua diregdo, no caso, o
Coordenador do Projeto.

5.2.11. Responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e mao de obra necessaria a execugdo das
atividades.

5.2.12. Confiar a execugdo das atividades a profissionais idoneos ¢ habilitados a utilizar o mais alto nivel da técnica
atual, assegurando o atendimento as competéncias requeridas durante a vigéncia do Contrato.

5.2.13. Responsabilizar-se pela manutengao do nivel de qualidade necessario a execucdo do objeto contratado.

5.2.14. Garantir que seu pessoal, quando visitar as dependéncias da CONTRATANTE, esteja acompanhado por um
colaborador desta.

5.2.15. Responsabilizar-se pelos encargos sociais e todas as demais despesas dos instrutores.
5.2.16. Elaborar e encaminhar material didatico aos participantes.
5.2.17. Aplicar avaliacdo de reagéo ao final do curso.

5.2.18. Disponibilizar acesso ao ambiente virtual de aprendizagem através de login e senha gerada pela
CONTRATADA.

5.2.19. Apresentar, nos dias e horarios previamente agendados, as aulas virtuais, com o professor titular, ou, em caso
de for¢a maior, apresentado por outro professor, com conhecimento comprovado na area.

5.2.20. Disponibilizar o servico de coordenagdo pedagdgica de curso, que orientard a aprendizagem, por toda a
duragdo do curso através de e-mails para esclarecimento de duvidas.

5.2.21. Coordenar administrativamente e academicamente os cursos, zelando pela sua qualidade e pelo cumprimento
das metodologias de educagao a distancia, incluindo a realizagido do processo seletivo.

5.2.22. Informar ao CONTRATANTE, caso houver, as atividades programadas para o curso.

5.2.23. Fornecer certificado de conclusdo aos concluintes que alcancarem os requisitos exigidos pela instituigdo
CONTRATADA.

5.2.24. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na
Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.25. Arcar com todos os custos de realizacdo das atividades académicas, como disponibilidade das aulas, diarias e
passagens dos deslocamento de professores e ademais.

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. O fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia sera feito conforme cronograma abaixo:



Datas Conteudo Formador (a)
Ago ¢ set 24 Dlal.ogos in(ter)disciplinares no campo da Justi¢a e dos Dra. Renata Ghisleni de Oliveira
direitos humanos
Out 24 Politicas publicas, cidadania e acesso a direitos Ma. Melina Miranda
Nov e dez 24 Direitos Humanos ¢ democracia Dra. Maressa Miranda

Fev e mar 25

Métodos consensuais e praticas restaurativas para
resolu¢ao de conflitos

Ma. Adriana Borghi

Abr e mai 25 Criminologia critica A definir
Jun 25 Protegao ¢ reparagao para vitimas de crimes e atos A definir
infracionais
. Intervengdes com mulheres em situagdo de violéncia e Lo ..
Jun e jul 25 autores/as de violéncia no ambito da Lei Maria da Penha Dra. Cldudia Natividade
Ago 5 Populaga'o' em situagdo de rua, violéncias e A definir
vulnerabilidades.
Set e out 25 Infanc1a, Juventu d? © subjetivagdo: interfaces Dra. Gabriela Gramkow
psicossociais e juridicas.
Nov 25 Imigragdo e refligio no campo psicossocial e juridico A definir
Nov 25 Drf)ga,ts? subJe,tl.Vldades e Direitos Humanos: por uma A definir
acdo éticopolitica
Dez 25 PrevenQaO. e e.nfr.enta~mento do assédio moral, assédio A definir
sexual e discriminagdo no trabalho
Fev 26 Avaliag@o e pericia psicoldgica e psicossocial forense Ma. Denise Salim
Mar e abr 26 Familias e suas complexidades A definir
. Perspectivas antimanicomiais e politicas de cuidado no Ms. Fabricio Ribeiro Ma. Luciana
Mai e Jun 26 . . :
Sistema de Justiga Arbeli
Jun e jul 26 Desenvolvimento de tecnologias educacionais nas Dr. Flavio Luis Rodrigues Sousa

préaticas profissionais

Ago 24 Mar 25 Jul Dra. Renata Ghisleni de Oliveira

Seminarios presenciais (24h)

26 Dra. Claudia Natividade
A definir Seminarios virtuais/ remotos (4h) A definir
A definir Trabalho final do curso (20h) A definir

6.1.1. Podera haver alteragdes nos cronogramas, desde que acordado entre as partes.

6.2. A solicitagdo para inicio da execucdo dos servigos respeitard o cronograma de execugdo estabelecido, salvo os
casos de alteracdo previstos nos instrumentos de contratagdo.

6.3. O curso tera o inicio previsto em agosto de 2024 e término em julho de 2026.

6.4. A modalidade do curso sera online, com semindrios presenciais (36h), sendo realizado as sextas-feiras, das 18h00
as 22h00, e sabados, das 8h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00 (horario de Brasilia), com previsdo de 24h mensais de aula sincrona.

6.4.1.1. Os horarios das realizagdes das aulas poderdo sofrer alteracdes conforme necessidade, desde que acordado
entre as partes.

6.4.1.2. A expectativa de carga horaria mensal, 24h (vinte e quatro horas), deve ser respeitada nos casos do item
anterior.

6.5. O objeto deste Termo de referéncia sera recebido da seguinte forma:

6.5.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado e
assinado pelas partes, para efeito de verificagao de conformidade com as especificagdes e exigéncias constantes neste Termo.

6.5.1.1. Sera considerado como recebimento provisoério a efetivagdo de inscri¢do e matricula de todos os alunos
previstos.

6.5.1.1. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias.



6.5.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado e
assinado pelas partes, na finalizagéo do curso, a fim de comprovar o atendimento das exigéncias contratuais.

6.5.2.1. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medic¢@o de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério e no decorrer da Execugdo Contratual.

6.5.3. O objeto sera recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de Referéncia, devendo
a contratada providenciar os ajustes necessarios para adequacdo dos servigos, quando do ndo aceite.

6.5.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug@o do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes san¢des no caso de descumprimento total ou parcial das regras estabelecidas no edital
de licitag@o e/ou contrato:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sangdo de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo podera ser aplicada cumulativamente
com a de declaracdo de inidoneidade.

7.4. A aplicagdo das sangdes acima previstas ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
administrac@o publica.

8. FORMA DE PAGAMENTO
8.1 O pagamento sera feito de maneira parcelada, conforme cronograma abaixo:
Més de referéncia Valor
1° Més de Execu¢do do Contrato R$ 100.000,00
6° Més de Execugao do Contrato R$ 100.000,00
12° Més de Execugdo do Contrato R$ 100.000,00
18° Més de Execugdo do Contrato R$ 50.000,00
Conclusdo do curso, conforme item 5.2.23. R$ 50.000,00

8.1.1. Considerar-se-a como més de execucdo do contrato as datas do cronograma previsto no item 6.1. Salvo nos
casos de alteracdo definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.2. Devera ser elaborado pela CONTRATADA, Relatorio de Atividades Realizadas para compor o Processo de
Pagamento de Despesa.

8.1.3. No caso do pagamento da 1* (primeira) parcela, devera constar no Relatorio de Atividades a efetivacdo de
inscrigao e matricula de todos os alunos previstos.

8.2. Para fins de liquidag@o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante.

8.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais.

8.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas na legislagdo pertinente;



b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias teis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

8.10. Do reajuste:

8.10.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagido da CONTRATADA, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

8.10.1.1. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data or¢amento estimado, assim
considerada a data de conclusdo da apurag@o do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha or¢amentaria, independentemente da data
da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

8.10.1.2. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado da data
de inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajustamento ocorrido.

8.10.2. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusao.
9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A Administragdo, em contratos acima do montante de R$ 100.000,00, podera exigir garantia de execugdo do
contrato, nos moldes do art. 96 c/c art. 98, da Lei n° 14.133, de 2021 em valor de até 5% (cinco por cento) do valor total/anual do
contrato;

9.1.1. O contratante devera apresentar a garantia no prazo minimo de 1(um) més, contado da data de assinatura do
contrato;

9.1.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

¢) fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil.

9.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

9.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

9.4. Sera permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢3es e coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

9.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato
ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administrag¢ao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

9.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela
Administragao.

9.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

9.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

9.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

9.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 4.4,
observada a legislagdo que rege a matéria.

9.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Economica
Federal, com corre¢do monetaria.

9.10. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

9.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do



artigo 827 do Cdédigo Civil.

9.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacao.

9.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

9.14. Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

9.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

9.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua caracteriza¢do
e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados
0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

9.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

9.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

9.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital, Termo de
Referéncia e no Contrato.

9.20. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serfo aplicadas em relagdo a garantia da contratago.

9.21. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de
Referéncia.

10. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A empresa contratada devera contribuir para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢ao Federal de 1988, e em
conformidade com o art. 5° da Lei n°® 14.133/21.

10.2. Adicionalmente, a empresa contratada devera, sempre que viavel, observar as normas vigentes relacionadas a
sustentabilidade ambiental e aderir as melhores praticas delineadas no Guia Pratico de Critérios de Sustentabilidade para Compras no
TJAM e Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da AGU, durante a execu¢do dos servigos.

10.3. Recomenda-se que a CONTRATADA deverd cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia.

10.4. Recomenda-se exigir da CONTRATADA um programa interno de treinamento visando a reducéo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos solidos.

10.5. Materiais de divulgagdo devem, preferencialmente, ser utilizados em formato digital, como forma de evitar o
gasto desnecessario com papel e impressao.

10.6. No caso de produtos que possuam plastico em sua composi¢do, como canetas e outros, recomenda-se que seja
dada preferéncia aqueles confeccionados em plastico biodegradavel, reciclado e/ou reciclavel.

10.7. Para todos os materiais de expediente, recomenda-se exigir que os produtos sejam acondicionados em
embalagens recicladas ou reciclaveis.

10.8. Em consonancia com as diretrizes do art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, a oferta do curso de
Especializagdo em Atencdo Psicossocial e Direitos Humanos aos servidores do Tribunal de Justiga do Amazonas pode implicar em
diferentes impactos ambientais que devem ser cuidadosamente analisados e mitigados. Abaixo, destacam-se os potenciais impactos e as
medidas mitigadoras propostas:

1 - Potenciais Impactos Ambientais:

a) Consumo de Recursos Naturais: Possivel aumento no consumo de recursos naturais, como energia elétrica e agua,
devido a realizagdo de atividades remotas.

b) Geragdo de Residuos Eletronicos: Utilizagdo intensiva de dispositivos eletronicos para a realizacdo do curso,
resultando em potencial geracdo de residuos eletronicos.

¢) Deslocamento ¢ Emissdes de Gases: Deslocamento desnecessario dos participantes para a realizacdo do curso
presencial poderia contribuir para emissdes de gases de efeito estufa.

d) Consumo de Materiais Didaticos: Impressdo de materiais didaticos pode gerar desperdicio de papel e tinta,
impactando negativamente o meio ambiente.

2 — Medidas mitigadoras propostas:

a) Eficiéncia Energética: Estimular praticas de eficiéncia energética durante as atividades remotas, como o uso de
equipamentos com certificagdo energética e conscientizagdo sobre o consumo.

b) Politica de Descarte Responsavel: Implementar uma politica de descarte responsavel para equipamentos eletronicos,
promovendo a reciclagem e o reaproveitamento de materiais.

¢) Promocdo de Modalidades de Ensino Remoto: Incentivar a participacdo remota, reduzindo deslocamentos e,
consequentemente, emissdes de gases poluentes.

d) Material Didatico Digital: Priorizar o uso de material didatico em formato digital, minimizando o consumo de papel
e contribuindo para a redug@o do impacto ambiental.



e) Incentivo a Tecnologias Sustentaveis: Recomendar o uso de dispositivos eletronicos com materiais reciclados e/ou
reciclaveis, incentivando a industria a adotar praticas mais sustentaveis.

f) Embalagens Sustentaveis: Exigir que todos os materiais de expediente sejam acondicionados em embalagens
recicladas ou reciclaveis, reduzindo a pegada ambiental.

10.9. Ao adotar essas medidas mitigadoras, o Tribunal de Justiga do Amazonas demonstra seu compromisso com a
sustentabilidade ambiental, alinhando-se as normativas vigentes e contribuindo para a preservacdo do meio ambiente durante a
realizagdo do curso proposto.

11. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboragdo, nos moldes e pardmetros
estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da aprovagdo da autoridade competente, o
instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

Manaus, data do sistema

Matheus Barreto dos Santos

Secdo de Elaboragdo de Artefatos da Contratagao

Mapa de Gerenciamento de Riscos

FASE DE ANALISE

() Planejamento - ETP () Selecao de Fornecedor
(X) Planejamento - TR () Gestao e Fiscalizagao Contratual

Tabela de Probabilidade:

Baixa: E Incomum para o TJAM, existe uma acéo de controle sobre o risco. A chance de ocorrer é remota e minima. Nao
ha histérico de ocorréncia registrados nos ultimos 5 anos pelo TJAM. GRAU 1

Média: Existem registros de ocorréncia do risco no TJAM, houve uma tomada de agdo sobre o risco. Houve ocorréncia
do risco nos ultimos 2 anos. GRAU 3

Alta: Ocorre pelo menos uma vez por ano. Existe o registro de ocorréncia recente no TJAM. GRAU 5

Tabela de Impacto:

Baixo: Possuem danos reversiveis em curto prazo para o TJAM, com custos e perdas poucos significativos. Pequena
extensao, é facilmente remediada ou desprezivel através de uma agdo. Nao gera impacto no atingimento das estratégias
do TJAM. GRAU 1

Médio: Possuem danos reversiveis em médio prazo com custos e perdas consideraveis e reversiveis para o TJAM,
podendo ter média extensao e/ou gerador de algum impacto paras as estratégias do TJAM. GRAU 3

Alto: Impacto com perdas e danos graves para o TJAM. Tem grande extensao, e pode ser irreversivel e/ou dificilmente
reversivel. E um dano, perda, ou prejuizo alto para o TJAM, ou de longo prazo de resolugdo. GRAU 5

Tabela Nivel de Risco:
Baixo — Menor e/ou igual a 5.
Moderado — Entre 6 € 9

Alto — Maior que 9

Matriz probabilidade x impacto:

5 5 15 25
Probabilidade 3 3 9 15
(P) 1 1 3 5
1 3 5
Impacto (I)

Risco 01 — Auséncia de DFD ou DOD que origina a contratagao

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ()Alta

Impacto (x ) Baixo () Médio ()Alto

Causa




Falta de padronizagao do processo ou de um modelo padrao para abertura da demanda; desconhecimento da
necessidade de utilizagdo do DFD ou DOD por parte da unidade demandante.

Dano

Contratagao que nao atenda a uma necessidade da organizagéo.

Acao Preventiva Responsavel
1. Manualizar o processo de oficializagdo da demanda, descrevendo todas as Unidades técnicas;
etapas/rotinas do processo, estabelecendo prazos e responsaveis para o inicio e término do unidades demandantes
processo.
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Criar checklist para verificacdo de atendimento dos requisitos iniciais necessarios Unidades técnicas;
para a abertura de uma demanda na Unidade. unidades demandantes

2. Instituir sistema, ferramenta ou procedimento para padronizag&o de todo o
procedimento de oficializacdo da demanda, de forma a controlar prazos e responsaveis pelo

processo.

Risco 02 - Falha na indicagado dos agentes publicos para exercerem as fungdes do processo (equipe de
planejamento, pregoeiro ou comissao julgadora e executor/fiscal do contrato)

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: (x ) Baixo ( ) Médio ( )Alto
Causa

Auséncia ou falha na identificagdo das competéncias necessarias para o desempenho das fungdes.

Dano

Erros na elaboracéo dos artefatos da etapa de planejamento da contratagado; atraso no processo de contratagéao.

Acéo Preventiva Responsavel
1. Realizar o mapeameto das habilidades e treinamentos, incluindo os periddicos, Chefias dos setores de
necessarios para participar da equipe de planejamento da contratagéo. planejamento.
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Realizar o levantamento das agdes de contratagao realizadas a fim de permitir a Chefias dos setores de
identificacdo dos integrantes e gerenciar o nimero de trabalhos envolvidos. planejamento.
Risco 03 — Contratagao direta (dispensa ou inexigibilidade) indevida.
Probabilidade: (x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
Causa
Falha no planejamento da contratagao; desconhecimento das situagbes que se enquadram como dispensa ou
inexigibilidade;
Dano

Nao recebimento do objeto que satisfaz as necessidades que originaram a contratagao; suspensao do processo de
contratagao por 6rgdos de controle;

Acao Preventiva Responsavel

1. Elaborar os estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e termo de referéncia | Unidades técnicas;
ou projeto basico para todas as contratagdes. Secéo de artefatos

Acao de Contingéncia Responsavel

1. Submeter o processo de contratagéo obrigatoriamente a Assessoria Juridica ou setor Assessoria Juridica
equivalente para que sejam promovidas as analises de regularidade e conformidade,
necessarias e pertinentes sobre a dispensa/inexigibilidade.

Risco 04 - Contratagdo sem realizagao dos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa

Falta de padronizagao ou mapeamento do processo de contratagao.

Dano

N&ao atendimento da necessidade que originou a contratagéo.




Acao Preventiva Responsavel

1.Mapear e padronizar o processo de contratagdo, construindo checklist de controle para Unidades técnicas
auxiliar no acompanhamento e cumprimento das etapas previstas.

Acao de Contingéncia Responsavel
1. Realizar plano de capacitagdo permanente para os colaboradores e servidores que Chefias das unidades
elaboram os ETP. técnicas

Risco 05 - Falha na elaboragao de Termo de referéncia (TR)

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa

Falta de conhecimento técnico ou experiéncia dos servidores envolvidos no planejamento da contratagéo.

Dano

Contratagao indevida ou que n&o atenda as necessidades ou demandas do 6rgéo / entidade.

Acéo Preventiva Responsavel
1. Elaboracgéo de lista de verificagdo (checklist) para analisar e avaliar a completude | Seg&o de Artefatos
doTR 2. Construgdo de base de dados contendo modelos de TR e PB com avaliagdes
positivas.
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar a equipe de fiscalizagao contratual que elabore relatério de avaliagdo dos Divisdo de Contratos

instrumentos de controle e gestédo contratual a fim de utiliza-lo como fonte de dados para evitar
falhas, deficiéncias ou auséncia de requisitos importantes nas préximas contratagdes.

Documento assinado eletronicamente por Matheus Barreto dos Santos, Servidor, em 01/04/2024, as 12:10, conforme art. 1°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.
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