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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do Objeto: Contratagdo de empresa especializada para o planejamento, organizacao e
execugao de concurso publico destinado ao provimento de cargos de Juiz de direito substituto do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas, bem como a formagao de cadastro reserva. CATSER: 10014.

1.2. Justificativa para a contratacio:
1.2.1. Os motivos que levam a contratacdo estdo presentes no Estudo Técnico Preliminar, SEI n°® 1443105.

1.2.2. A contratagdo de uma empresa especializada € necessaria ante a complexidade do objeto, tal como a
logistica e estrutura necessaria para realizagao de cada etapa do certame, bem como o volume de inscri¢des
estimado e o tempo dedicado a tarefa, que ndo ¢ atividade-fim desta Corte de Justiga.

1.3. Especificacio técnica do Objeto:

1.3.1. Contratagcao de empresa especializada, para o planejamento, organizagdo e execugdo de concurso
publico destinado ao provimento de cargos de Juiz de direito substituto do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas, bem como a formagao de cadastro reserva.

1.3.2. A empresa contratada sera responsavel pela organizagdo de todas as etapas do certame, até a sua
homologacao final, com a devida observancia a legislagao pertinente.

1.3.3. Considerando o disposto no art. 5°, da Resolugdo n° 75, do Conselho Nacional de Justiga, o certame
abrangera as seguintes etapas:

a) Primeira fase: inscricdo e prova objetiva, sendo esta de carater eliminatorio e classificatorio;
b) Segunda fase: duas provas discursivas, de carater eliminatério e classificatorio;

¢) Terceira fase: de carater eliminatorio de classificatorio, com as seguintes etapas: sindicancia da vida
pregressa e investigacao social; exame de sanidade fisica e mental; exame psicotécnico;

d) Quarta fase: prova oral, de carater eliminatodrio e classificatorio;
¢) Quinta fase: avaliacao de titulos, de carater classificatorio;

1.3.4. Ressalte-se que em relagdo a prova oral, apesar da organizagdo ficar a cargo da empresa contratada,
a sua aplicagdo sera realizada por banca cujos membros serdao indicados pela COCM, conforme editais que
serdo publicados em tempo oportuno.

1.3.5. As referidas etapas serdo todas realizadas na cidade de Manaus, conforme cronograma de atividades,
que sera divulgado na ocasido da abertura do edital.

1.3.6. Durante o curso destas fases, incumbird a institui¢ado contratada as seguintes atribuicdes:

1.3.7. Planejamento geral: a) elaboracdo e/ou revisao de minutas de editais € comunicados pertinentes ao
concurso publico, em conjunto com a Comissao Organizadora do certame; b) fornecimento de informagdes
de carater técnico, bem como de subsidios relativos a prestacdo e aplicagdo das correspondentes provas,
suas caracteristicas, critérios de julgamento e classificagdo dos candidatos; c¢) avaliacdo do conteudo
programatico apresentado pela Comissao Organizadora do Concurso, sugerindo aperfeicoamento, se for o
caso; e, d) publicar todos os atos referentes ao certame em seu sitio eletronico, por meio do qual todos os
atos serdo praticados pelos candidatos (divulgagdo de editais e comunicados, realizagdo de inscri¢des
preliminar e definitiva, submissdo de documentos em formato digital e demais atos correlatos); e)
divulgacdo do concurso em outras midias e jornais especializados e o oferecimento de Servico de
Atendimento ao Candidato (SAC);
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1.3.8. Execu¢ao: a) recebimento das inscri¢des preliminares em seu sitio eletronico e correspondente
processamento; b) atendimento de condi¢des especiais para a realizacdo das provas, tais como
disponibilizagdo em braile, intérprete de libras e programa de leitura de tela, de acordo como que vier a ser
ajustado pela Comissdo Organizadora; c¢) cadastramento dos candidatos; d) elaboragdo do material das
provas, conforme orientagdes, diretrizes e definigdes apresentadas pela Comissdo Organizadora; e¢)
aplicagdo das provas objetiva e discursivas e coordenacdo da prova oral, com o cumprimento de todas as
formalidades exigidas para operacionalizacdo da atividade; f) avaliacdo dos titulos dos candidatos
habilitados na prova oral, nos termos do edital de abertura.

1.3.9. Procedimentos acessorios: oferta e cumprimento de atos materiais acessorios, tais como servigo
médico de urgéncia, relogio digital em cada sala de prova para marca¢do do tempo, dentre outros que se
fagam necessarios ao cumprimento das finalidades do certame.

1.3.10. As provas objetivas terdo 04 (quatro) alternativas de resposta, avaliadas com notas.

1.3.11. As disciplinas, numero de questdes € o contetido programatico que embasara o contetido das provas
serdo detalhados e acordados entre as partes, seguindo a legislacdo aplicavel aos concursos publicos.

1.3.12. A instituicdo contratada devera realizar reunido inicial com a Comissdo do Concurso, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data de publicagdo do extrato de contrato no Didrio da Justica
Eletronico, oportunidade em que serdo apresentadas as regras que disciplinardo o concurso, bem como
todos os instrumentos normativos, conteudos, regras de inscricdo e demais informagdes que deverdo ser
usadas para compor o edital e 0 documento de planejamento.

1.3.13. A institui¢do contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data de realizagdo da reunido inicial, a minuta do edital do concurso e o descritivo do planejamento de sua
realizacdo, a ser definida conforme normas regulamentadoras pertinentes a espécie, discriminando todos os
prazos em que as etapas do concurso deverdo ser executadas e demais aspectos, observando-se o prazo
maximo de sua conclusdo indicado no art. 15 da Resolugdo n® 75/2009, do Conselho Nacional de Justica,
que passara pela apreciacao da Comissao de Concurso.

1.3.14. Quando da elaboragdo do Edital do Concurso, devera constar clausula condicionante de que
a inscricdo preliminar dependera da apresenta¢do de comprovante de aprova¢do no Exame Nacional da
Magistratura, conforme Resolugdo CNJ n°® 531, de 14 de novembro de 2023.

1.3.15. Durante a vigéncia do contrato, a comunicagdo com a empresa contratada sera realizada por
telefone e e-mail.

1.3.16. Na ocasido das tratativas com a empresa contratada, em etapa prévia a elaboragdo do edital, serdo
especificados os prazos para as respostas em relagdo a apresentagdo de relagao de inscritos, bem como para
o cumprimento de todas as demais obrigagdes oriundas da contratagao.

1.3.17. Do quantitativo de vagas:

1.3.17.1. Conforme Estudos Preliminares, a metodologia aplicada para calcular o quantitativo proposto se
refere as vagas disponiveis por Entrancia Inicial e Entrancia Final, totalizando 15 (quinze) vagas, ndo
impedindo a possibilidade de surgirem novas vagas enquanto os tramites administrativos de contratacao da
banca estiverem em andamento, ou durante a validade do concurso.

1.3.18. Do custeio:

1.3.18.1. O custeio dos servicos especializados objeto deste contrato e discriminados nos editais do
concurso sera realizado com arrecadacdo dos valores das inscrigdes efetuadas pelos candidatos, bem como
com recursos do Tribunal de Justica do Amazonas.

1.3.18.2. A previsao do quantitativo de inscritos, conforme informado no Estudo Técnico Preliminar, ¢ de
2.000 (dois mil) candidatos.

1.3.18.3. Pelo objeto contratual executado, a CONTRATANTE pagara um valor fixo para um quantitativo
de até 2.000 inscricoes efetivadas.

1.3.18.3.1. Efetivadas acima de 2.000 inscricdes, a CONTRATANTE pagara os valores observando-se a
faixa de inscritos.

1.3.18.3.2. Considera-se como inscri¢do efetivada a inscricdo paga e aquela cuja isenc¢dao tenha sido
deferida.

2/14



19/06/2024, 13:57 SEI/TJAM - 1466486 - Termo de Referéncia

1.3.18.3.3. O custo variavel para as inscri¢des efetivadas acima do quantitativo mencionado no item 8.3
nao podera ultrapassar o valor da taxa de inscri¢ao, que é de R$ 350,00, conforme item 18.1.

1.3.18.4. O valor estimado para a execugdo do servigo previsto neste Termo de Referéncia serd obtido
através de pesquisa de mercado, levando-se em conta o nimero de candidatos inscritos no concurso.

1.3.19. Do valor da taxa de inscri¢ao:
1.3.19.1. O valor da taxa de inscri¢do sera de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais).

1.3.19.2. O CONTRATANTE se responsabilizara pelos servicos relativos ao procedimento de arrecadagao
das taxas, pelo recebimento e pelo controle fiscal e orgamentario das taxas de inscri¢do arrecadadas.

1.4. Caracterizaciao do Objeto:

1.4.1. A presente contratacdo enquadra-se no conceito de servigos comuns, trazido no inciso XIII do art. 6°,
da Lein°® 14.133/21.

1.5. Fundamentacio Legal:

1.5.1. A presente contratacdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na legislagdo a seguir:
a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

b) Resolugdo n.° 64/2023, de 5 de dezembro de 2023;

c¢) Lei Complementar Estadual n® 17, de 23 janeiro de 1997,

d) Resolucao n® 75 de 12 de maio de 2009 - Conselho Nacional de Justiga;

e) Resolugdo n°® 203, de 23 de junho de 2015 — Conselho Nacional de Justica;

f) Resolucao n°® 512, de 30 de junho de 2023 — Conselho Nacional de Justiga;

g) Lei Promulgada n° 241, de 31 de marco de 2015;

h) Lei Estadual n°® 4605, de 28 de maio de 2018;

1) Portaria TJAM n° 2109, de 11 de novembro de 2021;,

j) Resolucdo n® 531, de 14 de novembro de 2023 - Conselho Nacional de Justica;
k) Resolugdo n° 007/2023 - ENFAM, no que couber.

1.6. Indicacdo de necessidade de apresentacio de amostras, catilogos, manuais, folders ou
prospectos:

1.6.1. Nao serd necessaria apresentacdo de amostras, catalogos, manuais, folders ou prospectos.

1.7. Valor estimado da contratacio:

1.7.1. O valor estimado para contratacdo ficara a cargo da Divisao de Compras e Operagdes, conforme
pesquisa de mercado.

1.8. Adequacio orcamentaria:

1.8.1. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, aprovado pela Resolugdo n° 52, de
16 de outubro de 2023, contemplada no Cédigo DVCOP-2024-35.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como situagcdo prevista em que ¢ dispensavel a
licitagdao nos termos do artigo 75, inciso XV da lei 14.133/2021.

2.2. A presente contratacdo adotard a forma de execucdo indireta, por prazo determinado, no regime de
empreitada por preco global.

2.3. O procedimento para a contratacdo pretendida neste instrumento nfo sera regido pelo Sistema de
Registro de Precos.

2.4. Da Subcontratacio:

2.4.1. A CONTRATADA nao podera transferir as obrigagdes decorrentes do presente Contrato, exceto as
atividades abaixo relacionadas que poderao ser objeto de subcontratagao:
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a) Recebimento do valor da inscrigdo pela instituicao bancaria e internet;

b) Fornecimento de alimentag@o para o pessoal envolvido na aplicagdo das provas;
c¢) Transporte de material e pessoal para os locais da aplica¢do das provas;

d) Despacho aéreo das provas;

e) Contratagao de pessoal necessaria para aplicagao das provas.

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR

3.1. O fornecedor sera selecionado por meio de dispensa de licitacdo, nos termos do Art. 75, inciso XV da
Lei 14.133/2021.

3.2. Vistoria:

3.2.1. Nao sera necessaria realiza¢ao de vistoria para a execuc¢ao do objeto deste Termo de Referéncia.

3.3. Qualificacio:

3.3.1. Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a empresa prestou ou estd prestando, a contento, a execucdo dos servigos objetos deste
termo de referéncia, que tenham cumulativamente as seguintes caracteristicas:

a) Realizag¢do de concurso publico composto por prova objetiva; prova escrita e pratica, prova oral e exame
de titulos para a area da magistratura.

3.3.1.1. O Atestado de Capacidade Técnica apresentado devera conter assinatura do responsavel pelo orgao
emitente, bem como conter os contatos do 6rgao.

3.3.2. Declaragdo, expedida pela institui¢do, de que disponibilizard banca examinadora composta por
profissionais com experiéncia e formagao condizentes com o objeto do Concurso Publico em questao.

3.3.3. Declaracdo, expedida pela instituicdo, de que atenderd todas as exigéncias de seguranga e sigilo
contidas no Termo de Referéncia, assim como de que adotara todas as medidas que julgar necessarias para
garantir a lisura do concurso, mesmo aqueles que ndao constam neste documento.

3.3.4. Termo de Compromisso firmado por representante legal da empresa de que ndo empregara conjuges,
companheiros, ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive
ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de
Justica do Amazonas, na forma do art. 3.° da Resolucao n°® 7/2005 — CNJ.

3.3.5. Conforme Portaria n° 2109/2021 — TJAM, as bancas organizadoras/examinadoras de concurso
deverdo comprovar, além da capacitagc@o técnica na aplicagdo de provas, o seguinte:

a) a comprovada utilizacdo de método especializado e adequado para pessoas com deficiéncia, inclusive
para surdos (Lingua Brasileira de Sinais), conforme previsto no art. 34, §5°, da Lei Estadual n® 4.605/2018,
em pelo menos 03 (trés) concursos publicos para cargos no Poder Judiciario.

4. MODELO DE GESTAO
4.1. A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Comissao de Concurso.

4.1.1. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizacdo deverdo ser solicitadas
aos seus superiores para adocdo das medidas convenientes;

4.1.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

4.1.3. A Fiscalizacao nao isentard nem diminuird as responsabilidades da CONTRATADA pela perfeita
execucao dos servigos.

4.1.4. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representd-la sempre que for necessario.

4.1.5. As comunicagdes entre o O0rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica (e-mail) para esse fim.
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4.2. A Fiscalizagio ficam assegurados os direitos de:

4.2.1. Exigir o cumprimento de todas as disposi¢des firmadas nos documentos contratuais, examinar ou
rejeitar qualquer servigo;

4.2.2. Impugnar os servigos que nado satisfacam tecnicamente as condi¢gdes contratuais;
4.2.3. Ser notificada, para seu conhecimento e aprovacao, do local de execucao dos servigos.

4.3. Indicacio de instrumento para efetivar a contratacio:

4.3.1 Seré necessaria a formalizacdo de contrato para a execugdo do servigo objeto desse termo.

4.3.2. Apds a assinatura do contrato, o 6rgao podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagcdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

4.4. Vigéncia contratual:

4.4.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma do
art. 111 da Lei n°® 14.133/21.

4.5. indice de reajuste:

4.5.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, apds solicitagio da CONTRATADA, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, tendo como limite maximo a variacdo do IPCA/IBGE ocorrida nos
ultimos 12 (doze) meses.

4.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data orgcamento estimado, assim
considerada a data de conclusdo da apuracdo do valor estimado da contratagdo, ou, da planilha
orgamentaria, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de custos utilizado.

4.5.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado
da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajustamento ocorrido.

4.5.4. O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de
preclusdo.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE.
5.1. Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais, os termos de sua proposta e a legislagao aplicada.

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

5.1.4. Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, mediante valor estipulado, dentro do prazo
estabelecido.

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro
das normas e condic¢oes estabelecidas no contrato.

5.1.6. Fornecer, a CONTRATADA, todos os documentos e informagdes necessarias a elaboragdao do
concurso, tais como a legislagdo correspondente, o nimero de vagas, a descricdo das atribui¢cdes dos
cargos, remuneragdo, os requisitos para provimento, bem como outras informagdes relevantes para o
concurso.

5.1.7. Elaborar, em conjunto com a Contratada, todos os Editais ¢ Comunicados pertinentes ao Concurso
Publico.
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5.1.8. Publicar, as suas expensas, no Didrio da Justica Eletronico, os Editais de Abertura de inscri¢des; de
Convocagdo para as provas; de Convocagdo para apresentacdo dos titulos de Resultados das provas; de
Homologacdo, as listagens, os comunicados e quaisquer exigéncias materiais pertinentes ao concurso,
inclusive a lista de aprovados, nos termos das exigéncias legais e demais pertinentes aos Concursos
Publicos.

5.1.8.1. Promover a divulgacao do edital do concurso em diferentes midias, como internet ¢ em jornais de
grande circulagao.

5.1.9. Ajustar, em conjunto com a CONTRATADA, as mudangas nos procedimentos e nos conteudos
programaticos definidos no Edital, quanto a atualizacao de legislacao, acordos internacionais, normativos e
demais instrumentos que alterem os referidos programas, que ocorrerem entre a publicagdo do Edital e a
data de realizagdo das provas.

5.1.10. Articular-se com a Contratada, quanto as datas relativas as atividades constantes deste contrato,
para o cumprimento do respectivo calendario dos concursos.

5.1.11. Responsabilizar-se pela execugdo das fases subsequentes ao concurso, cabendo 8 CONTRATADA
dar a assessoria necessaria nessas fases.

5.1.12. Impedir que terceiros, que nao seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servigos prestados,
ressalvadas as situagdes autorizadas neste instrumento.

5.1.13. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa
Contratada, exigindo sua corre¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de suspensao
do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e aceitos pela
Contratada.

5.1.14. Exigir durante a vigéncia do contrato a comprovagdo de manutencdo de todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas.

5.1.15. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢ao com a finalidade de verificar a prestacdo dos servicos e
o atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.16. Informar a Contratada, com antecedéncia, a data de homologacao do Concurso Publico.
5.1.17. Homologar o concurso.

5.1.18. Respeitar o disposto na Portaria TJAM n°® 2109, de 11 de novembro de 2021, que trata da
composi¢ao das comissdes de concurso publico no ambito do Tribunal de Justiga do Amazonas.

5.1.19. A contratante se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD).

5.2. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Cabera a contratada:

a) Receber e processar as inscrigdes;
b) Deferir e indeferir as inscrigdes;

c¢) Deferir e indeferir, preliminarmente e definitivamente, as inscricdes para concorrer a reserva de vagas
a pessoas Portadoras de Necessidades Especiais, vagas destinadas aos candidatos negros e vagas
destinadas aos candidatos indigenas, conforme legislagdo em vigor;

d) Deferir e indeferir os pedidos de condigdes especiais de prova;
¢) Emitir os documentos de confirmagao de inscrigdes;

f) Prestar auxilio operacional na elaboracdo das provas de selecdo (escritas e oral), revisdo, aplicacao,
julgamento, correcdo e avaliagdo das respostas dos candidatos para fins de defini¢do da ordem de
classificacao;

g) Prestar informacdes sobre o certame.

5.2.2. Elaborar planejamento preliminar, a ser submetido a apreciagdo do TJAM, discriminando e
detalhando todos os procedimentos a serem adotados relativamente a:
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a) elaboracao de editais, sendo esses submetidos a apreciagdo do CONTRATANTE;
b) inscri¢cdes de candidatos, inclusive para reserva de vagas;
¢) Cadastramento dos candidatos;

d) selecdo dos profissionais que comporao a equipe de apoio da banca examinadora (inclusive observando
a composic¢ao paritaria de género nas fases do concurso);

e) critérios para elaboracdo de conteudos e questdes das provas;
f) confecc¢ao dos cadernos de provas e folhas de resposta;

g) divulgac¢ao do edital e reprodugdo dos materiais;

h) logistica para a aplicagdo das provas;

1) reserva e organizagdo dos locais de provas;

j) aplicagdo das provas;

k) métodos de seguranca a serem empregados para a elaboragdo das provas, para a identificagdo dos
candidatos e para a aplicagdo das provas;

1) treinamento de profissionais que aplicardo as provas no dia da realizacdo do concurso publico;
m) avaliacdo das provas;

n) divulgacdo dos resultados das provas;

0) encaminhamento de recursos;

p) apreciagdo preliminar dos recursos;

q) servicos de informacdo e apoio aos candidatos, disponibilizando, via internet, telefone e/ou
pessoalmente, em todas as etapas dos concursos, pessoal treinado para orientar os candidatos e dar todas as
informacdes relativas ao Concurso.

5.2.3. Elaborar editais, comunicados, formularios, instru¢des, cadastros e listagens, viabilizando a
inscri¢do dos candidatos.

5.2.4. Cumprir o cronograma estabelecido e em casos de excepcionalidade quanto ao cumprimento,
informar antecipadamente a situacao e a proposta de solugdo a CONTRATANTE.

5.2.5. Submeter minuta de edital de abertura e/ou revisar minuta apresentada pela CONTRATANTE,
devendo, em qualquer caso, a CONTRATANTE aprovar a versdo final tanto da minuta do edital de
abertura, como de todos e quaisquer editais de comunicagao.

5.2.6. Divulgar o concurso publico, utilizando todos os meios de comunica¢do usuais em concordancia
com a Assessoria de Comunicagao do Tribunal de Justica do Amazonas.

5.2.7. Realizar o processamento eletronico e emitir as listagens referentes ao concurso, bem como
disponibilizar funcionalidade que possibilite as inscrigdes (preliminar e definitiva) via internet.

5.2.8. Elaborar, revisar, compor, imprimir, acondicionar e distribuir as provas objetivas e discursivas a
serem aplicadas no concurso publico, cumprindo os protocolos de seguranca.

5.2.9. Providenciar a locagdo de espacos fisicos para a realizagdo das provas, verificando se os mesmos
atendem as condi¢gdes de higiene, estrutura e acessibilidade, organizac¢ao logistica e todas as operagdes
concernentes a aplicacao dos instrumentos de avaliagdo do concurso publico, observando a realizagdo de
outros eventos locais que possam prejudicar a operacionalizagdo nos dias de aplicag@o das provas.

5.2.10. Providenciar pessoal para seguranga, aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo do certame, bem
como todo pessoal necessario para as demais atividades de apoio.

5.2.11. Prestar assessoria técnica e juridica a CONTRATANTE em relacao ao certame.

5.2.12. Garantir o sigilo e a seguranca necessarios ao certame, antes, durante e apds a realizacdo das
provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a eventual quebra desse sigilo, decorrente de agdo ou
omissdo dos seus empregados, prepostos e outros.

5.2.13. Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos e subsidiar as respostas as acoes
judiciais propostas em desfavor da contratante, se referentes ao certame.
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5.2.13.1. Em caso de demandas judiciais ou reclamagdes perante o CNJ, que se relacionem as atribuicoes

afetas a empresa contratada, estardo obrigadas a prestarem as informagdes solicitadas pela banca, no prazo
de 6h.

5.2.14. Submeter os candidatos que se autodeclararam negros a comissdo de heteroidentificagdo, caso
aprovados nas provas escritas.

5.2.15. Realizar pericia médica em todos os candidatos com deficiéncia, bem como promover o
atendimento de condigdes especiais solicitadas pelos candidatos para a realizagcdo das provas.

5.2.16. Elaborar provas especiais para candidatos portadores de necessidades especiais, indicadas no
formulario de inscri¢do, com traducao em libras e provas em braile, se necessario, obedecendo ao disposto
na Lei Promulgada 241/2015 e Lei Estadual 4605/2018, inclusive assegurando ao candidato surdo-mudo
ou impossibilitado permanentemente de falar o direito de realizar a prova oral, por meio de comunicagdo
com intérprete oficial da instituicdo organizadora, utilizando a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e os
demais recursos de expressao a ela associados.

5.2.17. Caber4d a contratada analisar o preenchimento dos requisitos necessarios a comprovacdo das
inscricdes dos candidatos que optarem pela reserva de vagas (cotistas, indigenas e pessoas com
deficiéncia), responsabilizando-se pelo deferimento/indeferimento das mesmas.

5.2.17.1. Publicar lista especifica para os candidatos que se habilitarem as vagas reservadas as pessoas com
deficiéncia, negros e indigenas, conforme critérios de classificacdo estabelecidos na Resolugdo CNJ n°
75/2009 e demais normas em vigor.

5.2.18. Responder por quaisquer onus, despesas e¢ obrigagdes, de natureza trabalhista, previdenciaria,
fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim como por encargos relativos a alimentagao,
transporte e outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da relacdo de emprego do pessoal que
venha a ser contratado para a execug¢do de servigos incluidos no objeto do contrato.

5.2.19. Solicitar a prévia e expressa aprovagdo do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas quanto aos
procedimentos a serem adotados e caracteristicas do certame, em todas as suas etapas.

5.2.20. Assegurar todas as condi¢des para que o Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas fiscalize a
execug¢do do contrato.

5.2.21. Responsabilizar-se por qualquer fato ou agdo que leve a anulagdo do concurso publico, arcando
com todos os 6nus dele decorrentes, desde que comprovada a sua culpa.

5.2.22. Guardar, pelo prazo minimo de 02 (dois) anos, em local apropriado, todos os formularios de
inscricdo, as folhas de respostas, folhas de frequéncia e demais planilhas de todos os candidatos, bem
como os exemplares de todas as provas aplicadas no concurso. Apos esse prazo, encaminhar o material
relativo as folhas de respostas para a CONTRATANTE, para que fique sob a sua responsabilidade.

5.2.23. Garantir um banco de dados com as gravagdes de audio e/ou video de cada candidato na fase da
prova oral, fornecendo cépias dos arquivos quando requeridas, para viabilizar oportuno pedido de revisdo e
subsequente recurso.

5.2.24. Disponibilizar, em site proprio, formularios eletronicos para a realizacdo das inscri¢des e registro
de eventuais recursos, pelos candidatos.

5.2.25. Submeter os locais de prova a Comissdo de Concurso, para aprovacdo quanto aos aspectos de
localizagao, facil acesso e 0 que mais ao assunto estiver relacionado.

5.2.26. Dedicar-se exclusivamente, no dia da aplicacao das provas, ao concurso de que trata este Termo de
Referéncia, ndo contratando a realizacdo de qualquer outro evento, com institui¢do publica ou privada,
para a mesma data.

5.2.27. Deverao ser proibidos, nas salas em que serdo aplicadas as provas, o acesso de candidatos portando
qualquer tipo de equipamento eletronico, a exemplo de maquinas calculadoras e agendas eletronicas ou
similares, telefone celular, BIP, ‘Pager', gravador ou qualquer outro receptor de mensagens.

5.2.28. Disponibilizar sala especial de amamentacao para candidatas lactantes.
5.2.29. Arcar com todos os custos, diretos e indiretos, relativos ao planejamento e a execucao do concurso.

5.2.30. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacao e qualificagao
exigidas para a contratacao.
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5.2.31. A CONTRATADA devera adotar para todas as fases do concurso, inclusive na Prova
Oral, composi¢do paritdria de género na formagdo das Comissdes Organizadoras e das Bancas
Examinadoras do respectivo concurso publico, em observancia a Recomendagdo CNJ n° 85, de 12 de
janeiro de 2021.

5.2.32. Observar as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), fixadas na Legislacao Federal e no
ambito do Tribunal de Justica.

5.2.33. Apresentar, no ato de assinatura do contrato, plano de trabalho contendo as metodologias utilizadas
na aplicag@o de provas para pessoas com deficiéncia, inclusive para pessoas surdas, detalhando a forma de
aplicacdo para cada tipo de deficiéncia, Conforme Portaria n® 2109/2021 — TIAM.

5.2.34. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD).

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. O fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia se dard de forma integral, respeitando o
cronograma de realizacdo do concurso publico que sera fixado a partir da conclusdao da etapa de
planejamento, a ser realizada pelo TJAM e pela CONTRATADA, apds a celebragdo do contrato,
observados os prazos previstos nas normas aos quais o presente concurso se submete.

6.1.1. Podera haver fornecimento fora do descrito no cronograma citado acima, desde que previamente
acordado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.2. O objeto deste Termo de referéncia serd recebido da seguinte forma:

6.2.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 10 (dez) dias, para efeito de verificacdo de conformidade
com as especificacdes e exigéncias constantes neste Termo.

6.2.1.1. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias.

6.2.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado e assinado pelas partes, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento provisorio, a
fim de comprovar o atendimento das exigéncias contratuais.

6.2.2.1. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

6.2.3. O objeto serd recusado caso ndo atenda as especificagdes técnicas solicitadas no Termo de
Referéncia, devendo a contratada providenciar os ajustes necessarios para adequagdo dos servigos, em um
prazo de 10 (dez) dias contados a partir da comunicagdo do contratante, quando do ndo aceite.

6.2.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.2.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

7. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

7.1. Serdo aplicadas as seguintes sangdes no caso de descumprimento total ou parcial das regras
estabelecidas no edital de licitagao e/ou contrato:

a) adverténcia,
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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7.2. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢@o de multa.

7.3. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com o ente federativo ndo poderd ser aplicada
cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.

7.4. A aplicacao das san¢des acima previstas ndo exclui a obrigacao de reparacao integral do dano causado
a administragdo publica.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento do valor ajustado sera efetuado de forma parcelada, de acordo com a realizacao de cada
etapa do certame, definidas em cronograma apresentado pela contratada e deliberado pela Comissao
Organizadora do Concurso para Magistratura Estadual, seguindo-se a divisdo abaixo estruturada:

a) 1* parcela - 15% apo6s a publicacao do edital de abertura;
b) 2% parcela - 35% apods o envio do relatério final de inscritos;

c) 3" parcela - 35% ap0s a aplicacdo das provas objetivas, escrita e pratica, e entrega de pareceres sobre
sindicancia e exames de satde e psicotécnico;

d) 4° parcela - 10% apds a aplicagdo das provas orais e provas de titulos;

e) 5" parcela - 5% apos a homologacao do resultado final do certame.

8.2 O desembolso sera realizado em até 30 (trinta) dias ap0s o atesto da respectiva nota fiscal.

8.3. Nao sera procedido qualquer tipo de pagamento por outro meio diferente dos previstos no contrato.

8.4. O pagamento sera realizado de acordo com as normas de execugao financeira, orgamentaria e contabil
do Estado do Amazonas.

9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

10. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. Para a execugdo dos servigos sdao sugeridos os critérios e praticas de sustentabilidade contidos no
GUIA PRATICO DE CRITERIOSDE SUSTENTABILIDADE PARA COMPRAS NO TJAM — 2022
(disponivel em: <https:/www.tjam.jus.br/index.php/comite-de-gestao-e-politicas-estrategicas/subcomite-
de-orcamento-e-de-atencao-ao-1-grau-de-jurisdicao/logistica-sustentavel/2 143 1 -guia-pratico-de-criterios-
de-sustentabilidade-para-compras-no-tjam-2022/file>).

10.2. Além das praticas contidas no Guia mencionado acima, deverdo ser observados os seguintes critérios:
10.2.1 Financeiro e Ambiental:

a) Desenvolver procedimento de aprovacdo eletronica de pagamento em substituicdo ao formulario
impresso. Todos os documentos de suporte aos pagamentos, como notas fiscais, propostas comerciais e
outros, serdo usados exclusivamente em versiao PDF.

b) Instituir agdes que eliminem a possibilidade de ocorréncia de desvios éticos, fraudes

e corrup¢do na conduta e decisdes das pessoas envolvidas no processo de trabalho, a fim de garantir a
entrega dos resultados esperados com a contratagao.

10.2.2. Social:

a) A CONTRATADA deve utilizar tecnologias assistivas que facilitem o acesso dos candidatos a todas as
fases do concurso publico, desde publicacdo de edital, realizacdo de inscri¢do, indeferimento, resultado
provisorio, recurso, resultado definitivo e todas as demais etapas do certame nas quais se fizerem
necessarias.

b) Assegurar a acessibilidade comunicacional de pessoas com deficiéncia, com produgdo de conteudo
acessivel nos editais, comunicados e materiais de divulga¢do do certame, além de recomendagdo a equipe
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de trabalho sobre como se referir € como tratar pessoas com deficiéncia, conforme diretrizes apresentadas
na Resolugao CNJ n° 401, de 16/6/2021.

c) Buscar assegurar a composi¢do paritaria de género nas bancas examinadoras e nas comissdes do
concurso publico.

11. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Subscrevem o Termo de Referéncia os servidores responsaveis por sua elaboracdo, nos moldes e
parametros estabelecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Além da exigéncia legal da
aprovacao da autoridade competente, o instrumento em tela carece da ratificagdo de que retrata o que fora
ordenado aos responsaveis por sua elaboragao.

Manaus, data do sistema

Karla Rozeana Bau Zarth
Secao de Elaboragao de Artefatos da Contratagao

Mapa de Gerenciamento de Riscos

FASE DE ANALISE

() Planejamento - ETP () Selecao de Fornecedor
(X) Planejamento - TR () Gestao e Fiscalizagao Contratual

Tabela de Probabilidade:

Baixa: E Incomum para o TJAM, existe uma agdo de controle sobre o risco. A chance de ocorrer é
remota e minima. N&o ha historico de ocorréncia registrados nos ultimos 5 anos pelo TJAM. GRAU 1
Média: Existem registros de ocorréncia do risco no TJAM, houve uma tomada de acdo sobre o risco.
Houve ocorréncia do risco nos ultimos 2 anos. GRAU 3

Alta: Ocorre pelo menos uma vez por ano. Existe o registro de ocorréncia recente no TJAM. EREEE

Tabela de Impacto:

Baixo: Possuem danos reversiveis em curto prazo para o TJAM, com custos e perdas poucos
significativos. Pequena extensao, é facilmente remediada ou desprezivel através de uma agédo. Nao gera
impacto no atingimento das estratégias do TJAM. GRAU 1

Médio: Possuem danos reversiveis em médio prazo com custos e perdas consideraveis e reversiveis
para o TJAM, podendo ter média extensao e/ou gerador de algum impacto paras as estratégias do TJAM.
GRAU 3

Alto: Impacto com perdas e danos graves para o TJAM. Tem grande extensdo, e pode ser irreversivel
elou dificiimente reversivel. E um dano, perda, ou prejuizo alto para o TJAM, ou de longo prazo de

resolucao. [EREEE

Tabela Nivel de Risco:
Baixo — Menor e/ou igual a 5.
Moderado — Entre 6 € 9

B8 — Maior que 9
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5175 ﬁ
Probabilidade 3 3 9
(P) 1 1 3 5
1 3 5
Impacto ()

Risco 01 — Auséncia de DFD ou DOD que origina a contratagao

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto ( x ) Baixo ( ) Médio ( )Alto
Causa

Falta de padronizac&o do processo ou de um modelo padrédo para abertura da demanda;
desconhecimento da necessidade de utilizacdo do DFD ou DOD por parte da unidade demandante.

Dano

Contratagdo que nao atenda a uma necessidade da organizacao.

para o inicio e término do processo.

Acao Preventiva Responsavel
1. Manual!zar o processo de oficializacdo da demanda, descreve_ndo Unidades técnicas;
todas as etapas/rotinas do processo, estabelecendo prazos e responsaveis unidades demandantes

2. Instituir sistema, ferramenta ou procedimento para padronizagao
de todo o procedimento de oficializagcéo da demanda, de forma a controlar
prazos e responsaveis pelo processo.

Acédo de Contingéncia Responsavel
1. Criar checklist para verificacdo de atendimento dos requisitos Unidades técnicas;
iniciais necessarios para a abertura de uma demanda na Unidade. unidades demandantes

Risco 02 — Falha na indicagcao dos agentes publicos para exercerem as fun¢des do processo
(equipe de planejamento, pregoeiro ou comissao julgadora e executor/fiscal do contrato)

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( x ) Baixo () Médio ( )Alto
Causa

Auséncia ou falha na identificagdo das competéncias necessarias para o desempenho das fungoes.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1612734&infra_sist...

Dano
Erros na elaboracao dos artefatos da etapa de planejamento da contratagao; atraso no processo de
contratacao.
Acao Preventiva Responsavel
1. Realizar o mapeameto das habilidades e treinamentos, incluindo Chefias dos setores de
os periédicos, necessarios para participar da equipe de planejamento da planejamento.
contratacao.
Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Realizar o levantamento das agdes de contratacao realizadas a fim de Chefias dos setores de
permitir a identificagdo dos integrantes e gerenciar o numero de trabalhos planejamento.
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envolvidos. |

Risco 03 — Contratacao direta (dispensa ou inexigibilidade) indevida.
Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x) Alto

Causa

Falha no planejamento da contratagdo; desconhecimento das situagbes que se enquadram como
dispensa ou inexigibilidade;

Dano

processo de contratagao por érgaos de controle;

Nao recebimento do objeto que satisfaz as necessidades que originaram a contratacao; suspensao do

Acao Preventiva Responsavel

1. Elaborar os estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e Unidades técnicas;

termo de referéncia ou projeto basico para todas as contratacées. Segao de artefatos
Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Submeter o processo de contratagao obrigatoriamente a Assessoria Juridica | Assessoria Juridica
ou setor equivalente para que sejam promovidas as analises de regularidade e
conformidade, necessarias e pertinentes sobre a dispensa/inexigibilidade.

Risco 04 — Contratacdo sem realizacao dos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (x ) Médio ( )Alto
Causa

Falta de padronizagcdo ou mapeamento do processo de contratacao.

Dano

Nao atendimento da necessidade que originou a contratacao.

Acao Preventiva Responsavel
1.Mapear e padronizar o processo de contratagdo, construindo checklist de | Unidades técnicas
controle para auxiliar no acompanhamento e cumprimento das etapas
previstas.
Acao de Contingéncia Responsavel
1. Realizar plano de capacitagdo permanente para os colaboradores e Chefias das unidades
servidores que elaboram os ETP. técnicas
Risco 05 — Falha na elaboragao de Termo de referéncia (TR)
Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo (x) Médio ( )Alto

Causa

Falta de conhecimento técnico ou experiéncia dos servidores envolvidos no planejamento da
contratacio.

Dano

Contratagao indevida ou que nao atenda as necessidades ou demandas do érgao / entidade.

https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1612734&infra_sist...
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Acao Preventiva Responsavel

1. Elaboracéao de lista de verificagéo (checklist) para analisar e Segéo de Artefatos
avaliar a completude do TR.

2. Construcao de base de dados contendo modelos de TR e PB com
avaliacbes positivas.

Acao de Contingéncia Responsavel

1. Solicitar a equipe de fiscalizagdo contratual que elabore relatério de Divisao de Contratos
avaliacao dos instrumentos de controle e gestao contratual a fim de utiliza-lo
como fonte de dados para evitar falhas, deficiéncias ou auséncia de requisitos
importantes nas proximas contratagées.

Documento assinado eletronicamente por Karla Rozeana Bau Zarth, Servidor, em 07/03/2024, as
09:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
assinatura Lt
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

o "t https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador_externo.php?

bz acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1466486 € o

2023/000006451-00 1466486v5
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