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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC/DVSSJI
1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 Entre os anos de 2016 e 2020, as unidades do TJAM contavam com links de
comunicagdo com tecnologias ultrapassadas e de baixas velocidades;

1.2 Com a evolugdo das atividades desenvolvidas no TJAM, novas demandas de servigos
que, necessariamente, utilizam a infraestrutura de comunicagdo de dados entre as unidades desta Corte de
Justica, tais como, Gravagao de Audiéncias, Servico de Gerenciamento de Impressdao, Videoconferéncia,
telefonia IP, Servidor de Arquivos, dentre outros, houve um natural estado de saturagdo da capacidade
disponivel de banda;

1.3 Além da banda obsoleta, hd ainda o problema da falta de redundancia do link de
comunicagdo. Ou seja: os links dos foruns sd3o providos por uma unica operadora e isso tem sido um grande
problema, principalmente hoje em dia com constantes trocas de postes e episddios cada vez mais frequentes de
furtos e vandalismos nos cabos e, além disso com as saturagdes no uso dos satélites atuais.

1.4 Evidenciada a necessidade de evolucdo da velocidades e tecnologias dos links, objetiva-
se com este Termo de Referéncia (TR) especificar os requisitos do servico de comunicacdo de dados
utilizando infraestrutura de rede via satélite de baixa orbita (LEQO), a ser oferecido por empresas
especializadas;

1.5 Com a crescente informatizacdo do sistema judicidrio do TJAM e em virtude da
necessidade desses sistemas acessarem dados a partir de diferentes pontos, torna-se imperiosa a interligacao
por meio de infraestrutura de rede de comunicagdo de dados estavel, escalavel e resiliente, buscando
manuten¢do ¢ eventual ampliagdo dos sistemas informatizados que sustentam a atuagdo do orgao, visando
aumento da produtividade;

1.6 Os sistemas de informacdo do TJAM requerem processamento em tempo real e
apresentam elevado volume de trafego, suportando desde servicos de atendimento ao cidaddo a necessidades
internas de manutencdo do 6rgdo. Com isso, as especificagdes partem do principio de que a solucdo a ser
contratada dever4 ter alta disponibilidade, desempenho e seguranca;

1.7 Os servicos sdao considerados “comuns” pois enquadram-se na classificagdo nos termos
do paragrafo tnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002: “Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.”

1.8 A presente contratagdo devera obedecer ao disposto nas seguintes normas, no que couber:
a) Lei 8.666/93 ¢ suas alteragoes;

b) Lei n® 10.520/2002 e suas alteragdes;

¢) Resolugdo n® 25/2019 TJ-AM, de 15 de janeiro de 2020;

2 -~ PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1 A contratagdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual 2023, aprovado pela
Resolugdo n° 36, de 27 de outubro de 2022, podendo ser consultado através do link:
<https://consultasaj.tjam.jus.br/cdje/consultaSimples.do?
cdVolume=15&nuDiario=3429&cdCaderno=8&nuSeqpagina=5>.

2.2 A previsdo da demanda encontra-se descrita na pagina 56, Cédigo PAC 2023-SETIC-
42 do sobredito documento através do link:  https:/www.tjam.jus.br/index.php/publicacoes-
documentos/resolucoes-publicacoes-doc/transparencia/compras-publicas/plano-diretor-de-
compras/2023/25660-plano-de-contratacoes-anual-2023/file.



3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Considerando os tipos de links dos foruns das comarcas do Interior do Estado do

Amazonas, temos a seguinte situagao:

COMARCAS TECNOLOGIA BANDA

1 | ALVARAES RADIO/FIBRA |10 MEGAS
2 | ANAMA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
3 | ANORI RADIO/FIBRA |10 MEGAS
4 | AUTAZES RADIO/FIBRA |10 MEGAS
5 | BARCELOS RADIO/FIBRA |10 MEGAS
6 | BARREIRINHA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
7 | BOA VISTA DO RAMOS RADIO/FIBRA |10 MEGAS
8 | BOCA DO ACRE RADIO/FIBRA |10 MEGAS
9 | CAAPIRANGA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
10 | CANUTAMA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
11 | CAREIRO CASTANHO RADIO/FIBRA |10 MEGAS
12 | CAREIRO DA VARZEA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
13 | COARI RADIO/FIBRA |10 MEGAS
14 | CODAJAS RADIO/FIBRA |10 MEGAS
15 | GUAJARA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
16 | HUMAITA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
17 | IRANDUBA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
18 | ITACOATIARA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
19 | LABREA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
20 | MANACAPURU RADIO/FIBRA |10 MEGAS
21 | MANAQUIRI RADIO/FIBRA |10 MEGAS
22 | MANICORE RADIO/FIBRA |10 MEGAS
23 | NHAMUNDA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
24 | NOVO AIRAO RADIO/FIBRA |10 MEGAS
25 | NOVO ARIPUANA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
26 | PARINTINS RADIO/FIBRA |10 MEGAS
27 | PAUINI RADIO/FIBRA |10 MEGAS
28 | PRESIDENTE FIGUEIREDO RADIO/FIBRA |10 MEGAS
29 | RIO PRETO DA EVA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
30 | SANTA ISABEL DO RIO NEGRO RADIO/FIBRA |10 MEGAS
31 | SANTO ANTONIO DO ICA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
32 | SAO GABRIEL DA CACHOEIRA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
33 | SAO SEBASTIAO DO UATUMA RADIO/FIBRA 10 MEGAS
34 | TEFE RADIO/FIBRA |10 MEGAS
35 | TONANTIS RADIO/FIBRA |10 MEGAS
36 | URUCARA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
37 | URUCURITUBA RADIO/FIBRA |10 MEGAS
38 | UARINI RADIO/FIBRA |10 MEGAS
39 | AMATURA SAT.BANDAKA |4 MEGAS

40 | APUI SAT.BANDAKA |4 MEGAS

41 | ATALAIA DO NORTE SAT.BANDAKA |4 MEGAS




COMARCAS TECNOLOGIA BANDA
42 | BENJAMIN CONSTANT SATBANDAKA |4 MEGAS
43 | BERURI SAT.BANDAKA |4 MEGAS
44 | BORBA SAT.BANDAKA |4 MEGAS
45 | CARAUARI SAT.BANDAKA |4 MEGAS
46 | EIRUNEPE SAT.BANDAKA |4 MEGAS
47 | ENVIRA SAT.BANDAKA |4 MEGAS
48 | FONTE BOA SAT.BANDAKA |4 MEGAS
49 | IPIXUNA SAT BANDAKA |4 MEGAS
50 | ITAMARATI SAT.BANDAKA |4 MEGAS
51 | ITAPIRANGA SATBANDAKA |4 MEGAS
52 | JAPURA SATBANDAKA |4 MEGAS
53 | JURUA SATBANDAKA |4 MEGAS
54 | JUTAIL SATBANDAKA |4 MEGAS
55 | MARAA SATBANDAKA |4 MEGAS
56 | MAUES SAT.BANDAKA |4 MEGAS
57 | NOVA OLINDA DO NORTE SAT.BANDAKA |4 MEGAS
58 | SAO PAULO DE OLIVENCA SAT.BANDAKA |4 MEGAS
59 | SILVES SAT.BANDAKA |4 MEGAS
60 | TABATINGA SATBANDAKA |4 MEGAS
61 | TAPAUA SAT.BANDAKA |4 MEGAS
Tecnologia x Comarcas
TECNOLOGIA TOTAL
RADIO/FIBRA (10 megas) 39
SAT.BANDA KA (4 megas) 23

SAT.BANDA KA
(4 megas)
37%

RADIO/FIBRA
{10 megas)
63%

3.2 Neste cenario, conforme especificado acima, o TJAM compreende que deve-se buscar
alternativas de melhoras dos links de internet que estdo em funcionamento nos Foruns de Justica do Interior do
Estado do Amazonas, para isso, pretende-se contratar empresa especializada na prestacao de servigos de
telecomunicagdes, para o fornecimento de link de acesso a internet via satélite banda larga , com franquia



minima de 2 TB (Dois Terabytes),na modalidade de locagdo com pontos de velocidade desejavel de 200 megas
com a minima aceitavel de 40 megas de download, 20 megas de Upload com minima aceitavel de 10 megas de
upload, laténcia maxima desejavel de at¢ 180ms incluindo os equipamentos necessarios a execugao do servigo,
suporte técnico e manutengao, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento,
pelo prazo de 12 meses.

Laténcia
Modalidade | Laténcia aceitavel(ms) | Disponibilidade minima
Satelital 180 97,0%

Velocidades
VELOCIDADE (Mb/s)
Aceitavel (Download / Upload) | Desejavel (Download / Upload)
40/ 10 200/20

3.3 A duracdo do contrato de presta¢do de servigos de natureza continuada serd de 12 meses,
prorrogavel por até 48 (quarenta e oito) meses.

3.4 Identificagdo quanto a necessidade de a contratada promover a transi¢cdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

3.4.1 Transicao Contratual

3.4.1.1 Em até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, recebimento da
Nota de Empenho e da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera entregar um projeto executivo para a
implantagao dos servigos contendo no minimo:

3.4.1.2 Responsavel pela implantagao.

3.4.1.3 Cronograma de implantagao.

3.4.1.4 Cronograma de reunides de acompanhamento.

3.4.1.5 A CONTRATADA devera concluir os servigos de instalagdo e ativacao de todo o
objeto no seguinte prazo:

3.4.1.5.1 Em até 60(sessenta) dias corridos nas unidades remotas localizadas no interior do

Estado do Amazonas, contados da entrega do projeto executivo pela CONTRATADA.

3.4.1.6 Durante a implantacao, independente da periodicidade das reunides de
acompanhamento, a CONTRATADA devera apresentar semanalmente relatorios do andamento das agdes
previstas no cronograma.

3.4.1.7 Os desalinhamentos no cronograma que possam comprometer as datas previstas para
as entregas devem ser informados a CONTRATANTE a fim de buscar alternativas de remediagcao dos problemas.

3.4.1.8 Considera-se o servigo ativado quando, apds comunicagao oficial da CONTRATADA
informando a efetiva instalacdo, configuragdo e disponibilizacdo do servico, for realizado teste de conectividade
pelos técnicos da CONTRATANTE, identificado o atendimento de todos os requisitos técnicos para os links,
inclusive de monitoracgao.

3.4.1.9 O nao cumprimento dos prazos e das condi¢des de entrega dos servigos sujeitara a
CONTRATADA as san¢des administrativas a serem previstas no Termo de Referéncia.

3.4.2. Transferéncia de Conhecimento

34.2.1 Previamente as primeiras instalacdes, a Contratada devera providenciar a
transferéncia de conhecimento, nos seguintes aspectos:

3.4.2.2 Consulta aos portais de monitoramento;

3.4.2.3 Analise dos parametros de qualidade dos circuitos, incluindo laténcia, jitter e perda de
pacotes;

3.4.2.4 Analise dos indicadores relacionados a disponibilidade do servigo para afericao de
métricas contratuais;

3.4.2.5 Maneiras de se solicitar atendimento e suporte técnico, assim como abertura de
chamados;

3.4.2.6 Maneiras de se solicitar posicionamento técnico acerca de ocorréncias em
andamento;



4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1.Para estimativa da quantidade, utilizou-se as prioridades dos Féruns do Interior do Estado
do Amazonas, bem como, para fins de atendimento, se necessario, as Unidades Descentralizadas da capital e
Itinerantes, logo, a quantidade estimada ¢ de 61 (sessenta e um) pontos de acesso a internet do tipo fixo.

5 - PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE COM A SOLUCAO

Para a execucdo dos servicos sdo sugeridos os critérios e praticas de sustentabilidade
contidos no GUIA PRATICO DE CRITERIOSDE SUSTENTABILIDADE PARA COMPRAS NO TJAM —
2022 (disponivel em: <https://www.tjam.jus.br/index.php/comite-de-gestao-e-politicas-estrategicas/subcomite-
de-orcamento-e-de-atencao-ao- 1-grau-de-jurisdicao/logistica-sustentavel/2143 1-guia-pratico-de-criterios-de-
sustentabilidade-para-compras-no-tjam-2022/file>).

6 — MODALIDADE DA CONTRATACAO

6.1 A contratagdo em vigor serd efetuada na modalidade de servico de locacdo. Quando
comparada ao modelo tradicional de investimento em solug¢des de TIC, os valores de largada podem fugir ao
planejamento dos recursos orgamentarios. Distribuir o0 montante financeiro em proporgdes idénticas, por um
periodo maior de amortizagdo, permite a realocagdo dos custos sob demanda, uma vez que contratos de servigo
podem ser geridos ano a ano.

6.2 O modelo em questdo permite, também, maior previsibilidade de consumo dos recursos.
A mensuragao do uso pode ser gerida anualmente e, através de indicadores chave atrelados aos resultados
esperados, o contrato pode ser renovado ou revogado. Além do que, a obsolescéncia das solugdes nao passa
mais a ser uma situagcdo presente na gestdo de ativos. A renovacdo contratual pode ser correlacionada a
evolucdo tecnologica, pois o encerramento do periodo de uso dos equipamentos pode ser antecedido pela
atualizacdo deles. Esse tipo de contratacdo evita a constru¢do de legados tecnoldgicos que geram
complexidade e nos colocam a par das solu¢des mais modernas e disponiveis no mercado.

6.3 Destacamos que dentro da Optica técnica desse tipo de contratacdo, torna-se mais
pertinente expandir ou readequar esse tipo de contrato. Uma vez que nos componentes de TIC, quando ja
dimensionados em caracteristicas de escalabilidade, se faz possivel prontificar os mecanismos essenciais ao
incremento ¢ a retragao dos ativos, o TJAM garante para si a maleabilidade de transformar seus servigos
conforme a existéncia da demanda.

6.4 O prazo limite da prorrogagdo contratual serd de 48 (quarenta e oito ) meses, observado
o disposto no inciso IV do art. 57 da Lei n°® 8.666/93, e desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa.

7 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1 Foram analisadas algumas tecnologias utilizadas tanto pelo TJAM como por outros
orgaos com o objetivo de identificar o melhor link possivel dependendo da viabilidade técnica de cada regido a
fim de que atendessem as necessidades da Administracdo. Seguem abaixo as solugdes propostas:

7.1.1 Solucao 1 — Link Satelital de Banda C

7.1.1.Link satelitais com tecnologia obsoleta, este tipo de link ja foi utilizado pelas unidades
do TJAM.

7.1.4 Importante lembrar que, apesar da tecnologia ser a que mais suporta os problemas
climaticos da nossa regido, o referido tipo de link ndo atinge velocidades aceitaveis de navegagao, visto que
hoje o TJAM necessita atender as demandas de Gravagdo de Audiéncias, Servigo de Gerenciamento de
Impressao, Videoconferéncia, telefonia IP, Servidor de Arquivos, dentre outros.

7.1.5 Mostrou-se incapaz de suportar a atual estrutura de usuarios em mais de 80% das
unidades em que esteve funcionando no periodo da pandemia.



7.2 Solucao 2 — Link Satelital de Banda Ku

7.2.1.Testes foram realizados com o referido tipo de link na comarca de Tabatinga
(Localidade onde a questdo de infraestrutura ¢ bastante prejudicada).

7.2.2.Em contextos de alta criticidade a utilizacdo de bandas com frequéncias mais baixas
como a Ku possibilita a entrega de maior estabilidade do sinal, e um sinal mais estavel permite que as
informagdes continuem trafegando mesmo sob condi¢des climaticas adversas, porém, a depender da condicao
adversa, este sinal pode ser interrompido, conforme se observa em tempos de chuva nas diversas comarcas que
utilizam o tipo de tecnologia.

7.2.3. Ademais, mesmo sendo um link melhor e que atinge velocidade maior que a Banda C
(4 megas de download por 1 mega de upload), mostrou-se ineficiente no momento em que se precisou de um
uso mais intenso, ou seja, houve degradagdo, perdeu pacotes e chega a ficar inoperante.

7.3 Solucio 3 — Link Satelital Banda Ka



7.3.1. Testes realizados com o tipo de link de Banda Ka mostraram-se ineficientes por boa
parte de sua utilizacdo. A partir do momento que se utilizou bastante a largura de banda disponivel, verificou-
se uma degradacao grande e, além disso, até diversas indisponibilidade de internet.

7.3.2. Por essa razao a Ka ndo ¢ a banda mais adequada para aplicagdes que precisam de alta
ou altissima disponibilidade, como acontece no caso do uso por parte do TJAM.

7.3.3. A antena utilizada na comunicacdo em Banda Ka, além de menor, também ¢é mais
barata que a antena para Banda Ku.

7.4 Soluciio 4 — Link Satelital de baixa orbita (Starlink).

7.4.1. Capaz de fornecer uma conexao mais estavel e confidvel do que outras tecnologias de
internet via satélite;

7.4.2. Flexibilidade, podendo realizar a mudanca de localidade de forma rapida e facil;

7.4.3. Sobre degradacdo com relagdo ao clima, se mostrou mais resistente as intempéries
comparada com as outras solugdes.

7.4.4. Altas velocidades , baixa laténcia;

7.5. A tabela abaixo resume as solucdes propostas:



Descricao

Vantagem

Desvantagem

Solugdo 1

Contratagéo de link
Banda C

Custo elevado,
valocidades baixas,
laténcia alta.

Solucao 2

Contratagdo de link
Banda Ku

Velocidades baixas, alto
custo, laténcia alta,
degradagdo alta devido ao
clima ruim, perda de
pacotes de dados, quedas
de sinal.

Solucdo 3

Contratagdo de link
Banda Ka

Facil instalagdo e
manutengao

Degradagdo alta do
servigo devido ao clima
ruim, laténcia alta, perda

de pacotes de dados,

quedas de sinal.

Solucao
4

Contratacio de
Link Satelital de
baixa érbita

Baixa Laténcia,
altas velocidades,
facil instalagdo e
manutengao

Custo elevado,
degradag@o razoavel com
clima ruim.

Portanto, consoante analise das solugdes propostas, a melhor solucdo para a atual
necessidade da Administragdo € a solucdo 4, ou seja, a utilizacdo de link satelital de baixa orbita utilizando as

tecnologias atuais.

8 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Como base para estimativa da contratagdo, verificou-se os valores usando como referéncia
mais atualizada o més de julho/2023.

CODIGO VALOR VALOR VALOR
Item|[DESCRICAO SIASG CATEGORIA || QUANTIDADE|[UNITARIO |[TOTAL TOTAL (12
(R$) MENSAL(RS) |[MESES) (R$)
Locacao de
pontos de
Acesso a X
LOCACAO RS RS R$
01 Intgrpet 26557 MENSAL 61 6.500,00 396.500,00 || 4.758.000,00
Satehtq de
Baixa Orbita
(LEO)
~ SERVICO RS
02 |[Instalagdao 26166 UNICO 61 R$ 2000,00 122.000,00
Monitoramento LOCACAO R$
03 e Manutencdo 27570 MENSAL 1 R$2.500,00 || R$ 2.500,00 30.000,00
VALOR TOTAL GLOBAL RS
4.910.000,00

A tabela com o resumo dos valores atualizados compora o Mapa de Pregos deste processo.

9 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO




9.1 Consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
telecomunicagdes, para o fornecimento de link de acesso a internet via satélite de baixa orbita, com franquia
minima de 2 TB (Dois Terabytes);

9.2 A empresa vencedora devera instalar e configurar todos os Links, deixando os mesmos
em total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdes de Proxy e regras de firewall
utilizadas pelo TJAM;

9.3 O LICITANTE VENCEDOR devera fornecer os servicos de manuten¢do do link de
acesso a internet durante a vigéncia do contrato, conforme proposta de precos;

9.4 O LICITANTE VENCEDOR devera dispor de Central de Atendimento para recebimento
de reclamagdes, abertura de chamados para manutencao, registro de incidentes e problemas, assisténcia técnica
e suporte, bem como esclarecimento de duvidas quanto a utilizagao dos produtos e solugdes fornecidos, em
regime de 07 dias por semana, 24 horas por dia. Esta estrutura deverd possibilitar a abertura de chamados e
comunicagodes via Web e via Whatsapp.

9.5 O NOC deve contar com uma infraestrutura necessaria instalada para a prestacdo dos
servicos de monitoramento, de forma a permitir agdes preventivas que evitem interrupgdes no servico
prestado, bem como minimizem o tempo de atendimento quando necessarios;

9.6 O sistema deve atender os indices de performance descritos abaixo:
9.6.1. Disponibilidade média mensal de 97%;
9.6.2. Laténcia de até 180ms;
9.6.3. Download minimo de 40 megas (Desejavel 200 megas);
9.6.4. Upload minimo de até 10 megas (Desejavel 20 megas);
9.7 A cobranca do servigo sera mensal;

9.8 O servigco mensal devera disponibilizar uma franquia minima de 2 Terabytes (dois
terabytes);

9.9 O kit ¢ composto de uma antena, um router, uma fonte e cabos de conexao.
9.10. O equipamento tera a localizagao fixa.
9.11. Caracteristica da antena:
9.11.1. Tipo de antena Electronic Phased Array
9.11.2. Orientagdo Motorized self orientation
9.11.3. Grau de protegao IP56
9.11.4. Temperatura de operagao -30°C até 50°C
9.11.5. Campo de visao 140°
9.11.6. Consumo médio até 150W
9.12. Caracteristicas do router:
9.12.1. Tecnologia wi-fi IEEE 802.11a/b/g/n/ac standards
9.12.2. Chipset Wi-Fi 5
9.12.3. Radio Dual Band - 3 x 3 MIMO
9.12.4. Seguranga WPA2
9.12.5. Grau de Protegao IP54
9.12.6. Alcance Até 185m2
9.12.7. Temperatura de operagao -30°C até 50°C 4.5.
9.13. Caracteristicas da fonte:
9.13.1. Grau de Protegdo IP56
9.13.2. Temperatura de operagao -30°C até 50°C
9.14. Adaptador Ethernet do Satélite de baixa orbita:



9.14.1. Desenvolvido para a conexao direta do router Satélite de baixa orbita com uma
rede cabeada.

9.14.2. Suporte até 1 Gbps.

9.15. Cabo Satélite de baixa oOrbita de alta performance para conexdo entre antena e a fonte
9.15.1. Conecta a antena a fonte do kit Satélite de baixa orbita
9.15.2. Comprimento de 25m

9.16 O LICITANTE VENCEDOR devera ser credenciado como empresa representante do
fabricante dos equipamentos ofertados, cuja comprovacdo poderd ser realizada mediante apresentacdo de
documento do proprio fabricante ou mediante disponibilidade da informagao no site oficial do fabricante.

9.17 As demais especificagdes serdo informadas no respectivo Termo de Referéncia.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

8.1 Dentro de todo o cenario exposto, ndo havera parcelamento do objeto técnico, dado que
hardwares e softwares pertencem a uma unica solu¢ao. Uma vez que os itens sao interdependentes e correlatos,
o contrato devera ser executado unificadamente.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Entende-se por resultados pretendidos:

9.1. A referida contratacdo ¢ a forma de contratacdo que maximiza a probabilidade do
alcance dos resultados pretendidos com a mitigagao dos riscos e observancia dos principios da economicidade,
da eficacia, da eficiéncia apresenta-se por meio de realizacao de Pregdo Eletronico, do tipo Menor Preco tendo
em vista que ndo encontramos Atas de Registro de Prego econdmica e tecnicamente viaveis.

9.2. Melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis: com
a efetivacdo da contratagdo, 0 CONTRATANTE podera direcionar seus esforcos na capacitacdo da equipe
técnica da SETIC para matérias mais relevantes, estratégicas e alinhadas com o negocio do TJAM, ja que com
os contratos de telecomunicagdes vigentes o corpo técnico da SETIC adquiriu amplo conhecimento e
experiéncia quanto a analise dos parametros de qualidade dos circuitos.

9.3. Impactos ambientais positivos: ndo se aplica.

9.4. Melhoria da qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade: com a efetivacao
da contratagdo, a tendéncia esperada ¢ a de menos incidentes de comunicagdo, reduzindo-se assim as
indisponibilidades nos servigos oferecidos a sociedade.

10 - PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

10.1 A instalagdo dos equipamentos previstos nesta contratacdo podera empregar todos os
recursos fisicos ja existentes. Os equipamentos poderdo ser alocados em espacos fisicos ja existentes (racks,
bandejas ou imobilizado especifico).

10.2 Nao ha necessidade de readequacdo da rede elétrica, uma vez que os equipamentos
deverao ser compativeis com a malha existente.

10.3 As demais configuragdes necessarias a integracdo dos elementos com os sistemas
existentes ficard a par da licitante vencedora do processo.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao verifica-se contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacao desta demanda.

12 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solucdo descrita no item 7
mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necesséaria. Diante do exposto, declara-se ser vidvel a



contratagao pretendida.

Manaus, data registrada no sistema.

Breno Figueiredo Corado
Secretario da Divisao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TTAM

Rodrigo dos Santos Marinho
Diretor da Divisao de Suporte aos Sistemas Judiciais do Interior
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