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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

CONTRATO - SECOP/DVCC/SGC

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 007/2024-FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 007/2024-FUNJEAM, que
entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE MODERNIZAGAO
E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO
ESTADUAL - FUNJEAM, e a empresa SENCINET BRASIL
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, na forma
abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZAGCAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL - FUNJEAM, sediado
na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Araujo, s/n°, Aleixo, inscrito no CNPJ/MF sob
n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por sua Presidente, Desembargadora NELIA CAMINHA
JORGE, neste instrumento simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa
SENCINET BRASIL SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, com
seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo, em
25/09/1970, sob o n° 33216863502, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 33.179.565/0001-37, estabelecida na
Cidade de Hortolandia, Estado de Sao Paulo, na Rodovia Jornalista Francisco A. Proenga, s/n°, Km 9,5,
neste ato representada pelo Sr. JAYME DE SOUSA RIBEIRO, daqui por diante simplesmente denominada
CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, sob o n° 046/2023-
COLIC/TJAM, cuja homologacao foi publicada no Diario da Justica Eletrénico, Ano XVI, Edicdo n° 3689,
Caderno Extra, em 07/12/2023, a pag. 4, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo Digital n°
2024/000005394-00-TJ, doravante referido apenas por PROCESSO, e o despacho autorizador exarado
pela Excelentissima Senhora Desembargadora Presidente do TJAM no mencionado PROCESSO, bem
como a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcricdo, a fazer parte integrante e
complementar deste Instrumento, sujeitando-se 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, na presenca das
testemunhas adiante nominadas, é celebrado o presente CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 007/2024-
FUNJEAM, que se regera pelas normas instituidas pela Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, e pelas
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagao de empresa especializada para prestagao de servigo
de conectividade a internet via satélite de baixa orbita com fornecimento de terminais, em
conformidade com o especificado no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Trata-se de servico continuado, conforme item 10.1 do Termo de Referéncia em anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1. O presente Contrato decorreu da licitagdo na modalidade Pregédo Eletrénico, sob o n° 046/2023-
COLIC/TJAM, cuja homologacao foi publicada no Diario da Justica Eletrénico, Ano XVI, Edicdo n° 3689,




Caderno Extra, em 07/12/2023, a pag. 4, tendo amparo legal, integralmente, na Lei n° 10.520, de
17/07/2002 e suas alteragdes, e subsidiariamente, nas normas da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e suas
alteracoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagado aplicavel a espécie e ainda pelas disposi¢cdes que a
complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes
do presente Termo, especialmente as normas constantes das Leis n°s 8.666/93 e 10.520/2002, esta ultima
regulamentada pelo Decreto Federal n°® 5.450, de 31/05/2005, e demais normas legais pertinentes.

3.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as estipulagdes,
sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que n&do expressamente transcritas no
presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULAGAO

4.1. Este Contrato vincula-se ao Edital de Licitagao n°® 046/2023-COLIC/TJAM e seus Anexos, ao Termo de
Referéncia e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que
compdem o Processo mencionado no preambulo que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGAO, DO FORNECIMENTO E DO PRAZO DOS SERVIGOS

5.1. Os servigos ora contratados deverdo ser executados de forma completa e eficiente, de maneira
continua, sem causar prejuizo ao andamento normal do trabalho dos servidores do CONTRATANTE, em
conformidade com o disposto no Termo de Referéncia e seus anexos, a fazer integrante e
complementar deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo, a legislagao aplicavel a espécie,
em especial a Lei n.° 8.666/93 e suas alteragoes.

5.2. Os requisitos, especificacdes, unidades, quantidades e critérios técnicos inerentes aos servigos,
materiais e equipamentos a serem empregados na execugdo do objeto da presente contratacdo sédo os
descritos no Termo de Referéncia e seus Anexos, 0os quais sdo parte integrante deste instrumento, naquilo
que com este nao o contrarie.

5.3. Em até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura apds a assinatura do contrato, recebimento da
Nota de Empenho e da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera entregar um projeto executivo para a
implantacao dos servigos.

5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para recebimento de reclamacdes,
abertura de chamados para manutencéo, registro de incidentes e problemas, assisténcia técnica e suporte,
bem como esclarecimento de duvidas quanto a utilizagdo dos produtos e solugdes fornecidos, em regime
de 07 dias por semana, 24 horas por dia. Esta estrutura devera possibilitar a abertura de chamados e
comunicagdes via Web e via Whatsapp.

5.5. A CONTRATADA devera concluir os servigos de instalacao e ativagdo de todo o objeto em até 60
(sessenta) dias corridos nas unidades remotas localizadas no interior do Estado do Amazonas, contados da
entrega do projeto executivo pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servicos objeto deste ajuste serdo executados conforme a demanda do CONTRATANTE, nas
instalagdes fisicas do(s) prédio(s) e localidades indicadas no anexo IV do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS
7.1. Para afericdo, acompanhamento e controle dos niveis de servicos ora contratados devera ser
observado o disposto no item 6 do Termo de Referéncia, bem como no seu anexo lll, constante do




processo citado no predmbulo, integrante e complementar deste instrumento, independentemente de sua

transcrigao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Compete ao CONTRATANTE:

a)

b)

d)

e)

Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das normas estabelecidas neste pacto e no termo de referéncia, parte
integrante e complementar deste instrumento;

Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais de prestagao dos servicos;

Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas, desde que devidamente atestados pela
Fiscalizagao dos servigos;

Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacbes assumidas pela
empresa CONTRATADA, exigindo sua corregdo, no prazo maximo assinalado pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE, sob pena de suspensdo do contrato, ressalvados os
casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execugéo deste Contrato, o qual devera
registrar em livro proprio as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a
execugao, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA, prestando
os esclarecimentos necessarios e determinando prazo para a corre¢cao das falhas;

Dar providéncias as recomendagées da CONTRATADA, concernentes as condigdes € uso
correto dos equipamentos, divulgando as orientagdes e fiscalizando os procedimentos;

Exigir durante a vigéncia do contrato a comprovagdo de manutencdo de todas as
condigbes de habilitacdo e qualificacado exigidas na licitagao;

Notificar & CONTRATADA, por meio de seu responsavel técnico toda e qualquer
ocorréncia relacionada com o contrato, tais como eventuais imperfeicbes durante sua
vigéncia;

Observar e cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia que nao
estejam descritas nesta clausula.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato e nos documentos

que o integram:

a)

b)

c)

d)

f)

Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos contratados, de acordo
com os padrdes exigidos pelo CONTRATANTE, nos termos deste contrato, do Termo de
Referéncia e da legislagao vigente;

Assumir inteira responsabilidade técnica pela qualidade dos servigos prestados;

Zelar pela boa e completa execugao dos servigos contratados, mantendo recursos técnicos
e humanos para evitar a interrupcéo indesejada dos mesmos;

Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para
ser o interlocutor junto a CONTRATANTE sobre os servigos e demais assuntos pertinentes
ao presente contrato;

Manter durante toda a execucdo do Contrato as condi¢gdes de habilitacido e qualificagao
exigidas para a contratagao;

Apresentar, em observancia as disposi¢cdes do inciso Xlll, do art. 55, da Lei Federal n°
8.666/93, as informagoes e/ou os documentos listados abaixo:

f.1) Nota Fiscal/Fatura;



8)

h)

j)

k)

n)

o)

p)

a)

t)

f.2) Comprovagédo da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal,

f.3) Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade
Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos em dependéncias
da CONTRATANTE;

Cumprir horarios e periodicidade para execugdo dos servicos conforme definido pelo
CONTRATANTE;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao desde que praticada por seus
prestadores de servico na execucao dos servigos contratados;

Responsabilizar-se pelo cumprimento por parte dos seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE, porém, sem qualquer vinculo
empregaticio com este;

Notificar a CONTRATANTE, por escrito, de todas as ocorréncias que possam a vir
embaragar os servigos contratados;

Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servicos, apresentando razoes
justificadoras que serao objeto de apreciacado pelo CONTRATANTE;

Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim, e cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente, comunicando-o de
quaisquer irregularidades detectadas durante a execucao dos servicos;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE, atualmente vigentes ou que venham a ser
editadas;

Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados,
como também aqueles referentes a seguranga e a medicina do trabalho;

Responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

Responder por perdas, danos, avarias, reparos e desaparecimentos de equipamentos,
ferramentas e materiais que venham a ser causadas por seus empregados ou preposto a
CONTRATANTE ou a terceiros, desde que figue comprovada sua responsabilidade, nao se
excluindo ou se reduzindo esta, em virtude do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE, de acordo com o art. 70 da Lei n° 8.666/93;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razédo da execugao do Contrato, devendo orientar os profissionais nesse
sentido;

Entregar o objeto de acordo com as especificagcdes constantes em seu detalhamento,
dentro do prazo e local estabelecidos pelo CONTRATANTE;

Correra por conta do CONTRATADO todas as despesas concernentes ao fornecimento
do objeto licitado, dentre as quais os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais;

u) A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo

sobre quaisquer dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos,
nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente
da classificagcao de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos;



v) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor. Os quais
deverao apresentar-se a CONTRATANTE devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegédo Individual - EPI,
quando for o caso;

w) A Contratada devera disponibilizar e manter nimero de telefone e e-mail, no horario
comercial, para comunicagao agil;

x) Manter um centro de atendimento e suporte para resolugdo de problemas, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, e que possa
ser contatado através da ligag&o telefénica, na lingua portuguesa, bem como grupo de
suporte via Whatsapp;

y) Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrupgdes no servigo, concedendo desconto
nos casos discriminados no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICO do Termo de
Referéncia;

z) Atender a reclamacdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranga dos servigos
contratados;

aa) Os funcionarios de atendimento da CONTRATADA devem conhecer todos os servigos
contratados e relacionado com a solugdo, objeto deste instrumento;

ab) Caso haja a necessidade de realizar manutengcao preventiva da solugcédo, a
CONTRATADA devera formalizar via e-mail, & FISCALIZACAO, com no minimo dois dias
Uteis de antecedéncia da data proposta para a realizagdo do servico e que devera ser
autorizada pela CONTRATANTE;

ac) Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver langamento de nova versado de
sistema operacional e ou firmware que faca corregcbes de seguranga dos servigos
prestados, a CONTRATADA devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia
aprovacao da FISCALIZACAO, sem 6nus para a CONTRATANTE;

ad) Manter contato e realizar o planejamento dos servicos com 0 CONTRATANTE de forma
a executar quaisquer tarefas ou ajustes inerentes ao servigo contratado;

ae) A CONTRATADA devera manter PREPOSTO, aceito pela CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for
necessario;

af) Implantar a supervisao permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter
uma operacgao correta e eficaz;

ag) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela realizacdo de todos os servigos e por
solucionar quaisquer problemas que, porventura, venham ocorrer no atendimento e no
desenvolvimento da prestagao dos servigos objeto deste projeto.

ah) Observar e cumprir as demais obrigagcoes estabelecidas no Termo de Referéncia e

que nao estejam descritas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA — DO VALOR DO CONTRATO

10.1.

Pela aquisicdo do objeto contratual e servigos executados, a CONTRATANTE pagara o valor de R$

2.474.636,88 (dois milhdes, quatrocentos e setenta e quatro mil, seiscentos e trinta e seis reais e



oitenta e oito centavos), desde que atendidas pela CONTRATADA as exigéncias para a liquidagao da
despesa, conforme quadro abaixo:

ITEM DESCRIGAO CATEGORIA QUANT. VALOR UNIT. VALOR MENSAL VALOR TOTAL
01 Locacgéo de pontos
de Acesso a Locagéo Mensal 56 R$ 2.996,89 R$ 167.825,84 R$ 2.013.910,08

Internet Satélite de
Baixa Orbita (LEO)

02 Instalagdo Servigo Unico 56 R$ 6.907,05 R$ 386.794,80
03 Monitoramento e Locag&o Mensal 1 R$ 6.161,00 R$ 6.161,00 R$ 73.932,00
Manutencao

VALOR TOTAL: R$ 2.474.636,88

10.2. O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestagdo dos servigos
contratados, como frete, embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra, materiais, insumos e demais
encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacbdes decorrentes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E EMPENHO

11.1. As despesas com a execugado do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por
conta do Programa de Trabalho 02.126.3290.2627.0001, Elemento de Despesa 33904004, Fonte de
Recurso 1.759.201.0.0000.0000, Unidade Orgamentaria 04703 (Fundo de Modernizacdo e
Reaparelhamento do Poder Judiciario Estadual), Nota de Empenho 2024NE0000254, de 06/02/2024, no
valor de R$ 2.271.652,23 (dois milhées, duzentos e setenta e um mil, seiscentos e cinquenta e dois
reais e vinte e trés centavos), crédito referentes a cobertura de fevereiro (proporcional) a dezembro de
2024, ficando o restante para ser empenhado no exercicio de competéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado a CONTRATADA quando da solicitacdo de disponibilizagao dos itens,
mediante apresentacdo pela CONTRATADA da Nota Fiscal/Fatura referente a execucao do objeto, apds
ser devidamente atestada a sua conformidade pelo gestor designado para acompanhar e fiscalizar a
execugao contratual.

12.1.1 O pagamento referente aos itens 01 e 03 sera mensal, uma vez que se trata de servigo
de locagao. Por sua vez, o pagamento referente ao item 02 sera efetuado conforme a entrega
individual de cada ponto de instalagao, consignado em Termo de Recebimento Definitivo.

12.1.2. Os servigos de comunicagdo de dados deverao ser taxados em valor mensal, sem
aplicagcao de politicas de Fair Access Policy (FAP) ou cobranga de trafego excedente,
conforme item 17.2 do Termo de Referéncia.

12.1.3. Mensalmente, a qualidade do servigo sera avaliada, sendo considerados os critérios e
indicadores constantes no Acordo de Nivel de Servico (SLA) especificado no anexo lll do
Termo de Referéncia em anexo. Descumpridos os limiares de qualidade estabelecidos, a
empresa sera penalizada com a multa moratéria, conforme previsto no anexo citado.

12.1.4. O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) mencionado no item 12.1.3 devera ser informado e
assinado pelo fiscal do contrato, e encaminhado mensalmente a Divisdao de Contratos e
Convénios para conhecimento e providéncias sobre a possibilidade de glosa no faturamento
mensal da contratada, inclusive, indicando explicitamente o indice de erro aferido acima do
retardo maximo permitido no limiar de qualidade, de forma a evitar equivocos no indice
incidente sobre o valor do contrato.



12.2. O pagamento de que trata o subitem anterior sera efetuado, em até 30 (trinta) dias, por meio de
Ordem Bancaria Eletrénica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar
explicito o nome do banco, agéncia, localidade e niumero da conta corrente em que devera ser efetivado o
credito.

12.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

12.4. Para a efetivagdo do pagamento deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitagao,
cumpridos os seguintes requisitos:
a) Comprovagao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal;

b) Comprovacgao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social € ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagcdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

c¢) Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos
do art. 29, inciso V, da Lei n°® 8.666/93, com nova redagao dada pela Lei n° 12.440/2011;

d) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

12.5. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, a Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos
documentos previstos nesta Clausula, bem como das certiddes que comprovem a regularidade fiscal da
CONTRATADA, requerimento de solicitagdao de pagamento e recibo, a fim de que sejam adotadas as
medidas inerentes ao pagamento.

12.6. Os documentos mencionados nesta Clausula deverdo ser apresentados perante a Divisdo de
Contratos e Convénios da CONTRATANTE através do endereco eletronico: contratos@tjam.jus.br.

12.7. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servico contratado e liberara a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

12.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida pelo Fiscal & CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

12.9. A nao disponibilizacdo das informacdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagcdo de penalidade(s)
prevista(s) neste contrato.

12.10. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

12.11. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o nimero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz
e filial ou vice-versa, ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

12.12. O recebimento mensal ou definitivo nao exclui as responsabilidades civis e penais da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

13.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada
do indice de Prego ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e




Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite permitido na forma do artigo 57 da
Lei n°® 8.666/93.

14.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a obtencdo de
precos e condicbes mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei
8.666, de 1993.

14.3. Nao sera efetivada a prorrogacao contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidénea,
ou suspensa no ambito da Unido, Estado, Municipio ou da prépria CONTRATANTE, enquanto perdurarem
os efeitos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO CONTRATUAL

15.1. Os pregos dos servigos poderdao ser reajustados, mediante negociacdo entre as partes e a
formalizacdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite a variacdo do indice de Servicos de
Telecomunicagbes (IST), ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, contados da apresentagdo da proposta
comercial ou do ultimo reajuste, conforme autorizacdo emanada da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), com base no estabelecido pelo item 10.3 do Termo de Referéncia.

15.2. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuacéo.

15.3. A alegagado de esquecimento ou o retardamento da CONTRATADA quanto ao direito de propor o
reajuste ndo sera aceito como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus,
se nao a requerer dentro do primeiro més de aniversario da proposta comercial ou do ultimo reajuste,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria inércia.

15.4. A reducdo de tarifas devera ser aplicada ao presente contrato, quando houver determinacido de
reducao pela agéncia reguladora (ANATEL).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1°
da Lei n.° 8.666/93.

16.2.Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for realizado o depésito.

16.3. Quando a opgéo da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter clausulas
especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas, bem
como multas que tenham carater punitivo.

16.4. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a apresentacdo da
nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

16.5. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfeicbes na execucgao do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agao ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA devera, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o
valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato.



16.6. A garantia prevista no item anterior é a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93 e nao se confunde
com a garantia e o suporte técnico do objeto contratual, que deverdo obedecer aos termos e condigdes
gerais especificados no Termo de Referéncia, devendo ser prestada diretamente pela CONTRATADA, sem
6nus para a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, para cada item do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

17.1. O recebimento ficara a cargo da Secretaria de Techologia da Informag¢ao e Comunicacdes do
CONTRATANTE, a quem cabera verificar o fiel cumprimento das obrigagdes estabelecidas, bem como
autorizar o pagamento de Notas Fiscais/Faturas e participar de todos os demais atos que se fizerem
necessarios ao fornecimento do material e servigos contratados.

17.2. Os servigos serao recebidos:

a) Provisoriamente, no momento da entrega do objeto, por servidor da Secretaria de
Tecnologia da informagdo e Comunicacdo do CONTRATANTE, para efeito de testes de
estabilidade e confiabilidade dos servicos, mediante emissdo de termo de recebimento
provisorio;

b) Definitivamente, pela equipe responsavel pela area de Tecnologia da informagao e
Comunicacdo do CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento
provisério, mediante emissao de termo de recebimento definitivo.

17.3. Uma vez entregues os objetos da contratacao, iniciar-se-a a etapa de verificacdo, que compreendera
0s seguintes procedimentos:

a) Verificagdo do produto/servico, de acordo com as caracteristicas técnicas descritas no
Termo de Referéncia, sendo posteriormente aferida a conformidade e atestado por
escrito o seu perfeito funcionamento.

17.4. O produto sera inteiramente recusado se ndo atender as especificagdes contidas no presente
Contrato e no Termo de Referéncia, se contiver algum defeito ou ndo estiver em condigbes perfeitas de
funcionamento.

17.5. Se, durante a etapa de verificagdo da conformidade do produto as especificacées do edital, constatar-
se que foi entregue em desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificacdo ou incompletos, a
CONTRATADA sera notificada formalmente a respeito do nao-recebimento definitivo, devendo providenciar,
no prazo estipulado pela Fiscalizagéo, os ajustes necessarios para adequacgao do produto/servico.

17.6. A cada nova entrega inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo, que ficara
condicionado a solugdo de todos os problemas constatados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

18.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

18.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informag¢des — em especial
0s dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual,
em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

18.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente se causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao



contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

18.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacido com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

18.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao de Dados.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA FISCALIZAGAO

19.1. A Fiscalizacido da execucao dos servicos cabera a CONTRATANTE, através de seus representantes,
incumbindo-lhes, consequentemente, a pratica de todos os atos préprios ao exercicio desse mister,
definidos no Termo de Referéncia, inclusive quanto a aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e
na legislagao em vigor.

19.2. Ficam reservados a Fiscalizagao o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no Termo de Referéncia, e em tudo mais que, de
qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com os servicos em questdo, podendo determinar o
que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

19.3. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisbes, métodos e processos de
inspecao, verificacdo e controle adotados pela Fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados
necessarios ao desempenho das suas atividades.

19.4. A CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagao dos
servicos, que registrara(ao) em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao do contrato,
estabelecendo prazo para a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

19.5. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato serdo submetidas
a apreciacao da autoridade competente da CONTRATANTE, para adogao das medidas cabiveis, consoante
disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

19.6. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverao ser prestados imediatamente, salvo quando
implicarem indagacbes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

19.7. E direito da fiscalizacdo rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua execucdo esta fora
dos padrdes técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia e neste Contrato.
19.8. Compete, ainda, especificamente a Fiscalizacao:

a) Exigir a substituicio de técnico que ndo responda técnica e disciplinarmente as
necessidades dos servigos, sem prejuizo do cumprimento dos prazos e condigcbes
contratuais;

b) Indicar a CONTRATADA, todos os elementos indispensaveis ao inicio dos servigos, dentro
do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de emissédo da Ordem de Servigo;

c) Esclarecer prontamente as duvidas que Ihes sejam apresentadas pela CONTRATADA;
d) Expedir, por escrito, as determinag¢des e comunicagdes dirigidas a CONTRATADA;
e) Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

f) Dar a CONTRATANTE imediata ciéncia dos fatos que possam levar a aplicagdo de
penalidades contra a CONTRATADA ou mesmo rescisao de contrato;

g) Relatar oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncia ou circunstancias que possam
acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigos em relagao a terceiros.

19.9. Com relacao ao “Diario de Ocorréncia”, compete a Fiscalizagao:
a) Pronunciar-se sobre a veracidade das anotacdes feitas pela CONTRATADA,;



b) Registrar o andamento dos servigos, tendo em vista os projetos, especificagbes, prazos e
cronogramas;

c) Fazer as observagbes cabiveis, decorrentes dos registros da CONTRATADA no referido
Diario;

d) Dar solugdes as consultas feitas pela CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

e) Registrar as restricdes que paregam cabiveis quanto ao andamento dos trabalhos ou ao
desenvolvimento da CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

f)  Anotar os fatos ou observagdes cujo registro se fagca necessario.

19.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica em co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DA COMUNICAGAO REGULAR ENTRE AS PARTES

20.1. No decorrer da vigéncia deste Instrumento ndo serdo levadas em consideracdo as comunicagdes
verbais entre as partes, ressalvadas as recomendac¢des mais simples ou aquelas de urgéncia ou
emergéncia.

20.2. Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicagbes entre as partes, que digam
respeito a execucdo deste Contrato, além daquelas pertinentes ao “Diario de Ocorréncias”, serao
consideradas como suficientes, se feitas por escrito e entregue no Protocolo Administrativo da
CONTRATANTE e ou da CONTRATADA, ou por qualquer outro meio que comprove o recebimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

20.1. O presente Contrato ndo podera ser objeto de subcontratacdo total, ficando a
CONTRATADA inteiramente responsavel pelo cumprimento das obrigagbes, bem como dos requisitos
técnicos e legais pertinentes.

20.2. Sera permitida a subcontratagdo apenas dos servicos de instalagdo e manutencdo do objeto
contratado.

20.3. Em qualquer hipétese de subcontratagcao, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execucdo contratual, cabendo realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da contratacao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS SANGOES
22.1. Comete infracdo administrativa a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratacéo;

b) Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c¢) Fraudar na execugéo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta.

22.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;



b) Multa de:

b.1) 0,25% (zero virgula trinta por cento) sobre o valor mensal contratado, por hora ou
fracdo de hora de atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de
atendimento (SLA) previsto para chamados referentes a indisponibilidade do circuito de
comunicagao (estacao remota), limitado a 48 horas. O atraso superior a 48 horas sera
considerado como descumprimento total da obrigacdo punivel com as sangdes
previstas para o caso.

b.2) 2% (dois por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, nos casos de
descumprimento do prazo previsto para a fase de instalagao e ativacao da solugao de
comunicagao, limitado a 5 dias. O atraso superior a 5 dias sera considerado como
descumprimento total da obrigagao punivel com as sang¢des previstas para o caso.

b.3) 3,5% (trés virgula cinco por cento) sobre o valor global contratado, por dia de
atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para
chamados referentes a falhas no uso dos circuitos de dados ou problemas com impacto
que atinjam mais de 10% das unidades remotas contratadas, ainda que estas
continuem disponiveis, limitado a 3 dias. O atraso superior a 3 dias sera considerado
como descumprimento total da obrigagdo punivel com as sangdes previstas para o
caso.

b.4) 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na
hipétese de reincidéncia por trés vezes na penalidade de adverténcia sera considerado
descumprimento total da obrigagéo punivel com sang¢des previstas para o caso.

b.5) 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa
aceita pelo CONTRATANTE, o vencedor nao retirar a Nota de Empenho, a Autorizacao
de Fornecimento de Materiais/Servico ou nao assinar o contrato deixando, assim, de
cumprir os prazos fixados, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

b.6) 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado nos casos de inexecugéo
total objeto contratado.

b.7) 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado nos casos de inexecugao
parcial ou de descumprimento de obrigacédo contratual.

b.8) 30% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipdtese de rescisdo do
contrato por culpa da CONTRATADA.

c) Suspensdo de licitar ou impedimento de contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo
estabelecido na Lei 8.666/93.

22.3. Com fulcro no principio do interesse publico, de acordo com a gravidade da ocorréncia, podera o
CONTRATANTE remeter o caso a apreciagao do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas ou do
Tribunal de Contas da Unido para que decida, ou ndo, em sede de controle externo, aplicar sangao
administrativa, de acordo com suas leis organicas, de modo que a Administragdo Publica fique resguardada
de licitante inidéneo. Nesse sentido, fica sujeita a esse procedimento a CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenacgio definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

22.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

22.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangodes, levara em consideragéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o
principio da proporcionalidade.

22.6. A imposicao das penalidades previstas nesta Clausula ndo exime a CONTRATADA do cumprimento
de suas obrigac¢des, nem de promover as medidas necessdrias para repassar ou ressarcir eventuais danos



causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara
ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

23.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei n°® 8.666/93, constituem
motivos para a rescisdo deste Contrato:

I. Atraso injustificado na execugao dos servigos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e
prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

Il. O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio efetuado pelo
representante do CONTRATANTE.

23.3. Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdao administrativa, nos termos do artigo 79,
inciso |, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposigdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE
24.1. Incumbira a CONTRATANTE a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica Eletrénico,

conforme dispde o art. 61, paragrafo unico da Lei n.° 8.666/93 e de acordo com o que autoriza o art. 4°, da
Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA DOCUMENTAGAO

25.1. A CONTRATADA e seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos
comprobatoérios das condi¢des juridico-pessoais, bem como a documentacio relativa a comprovacéo da
regularidade fiscal e trabalhista indispensaveis a lavratura do presente pacto, tudo em conformidade com a
legislagdo e o Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA CLAUSULA ESSENCIAL

26.1. Constitui, também, clausula essencial do presente Contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o0 CONTRATANTE, de excecdo de inadimplemento, como
fundamento para a unilateral interrupgéo da prestacao dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO DO CONTRATO

27.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as clausulas e
condigbes do presente Contrato e elege seu domicilio contratual o da Comarca de Manaus/AM, para dirimir
eventuais duvidas originadas pelo presente Termo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e acordadas, na presenca de 02 (duas)
testemunhas, para que se produzam seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, 09 de fevereiro de 2024.

Documento assinado eletronicamente
Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas



CONTRATANTE

Documento assinado eletronicamente
Sr. JAYME DE SOUSA RIBEIRO
Representante legal da Sencinet Brasil Servigos de Telecomunicacbes LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: (Assinado eletronicamente)

ADRIANA LIZARDO GOMES DE AZEVEDO
Assistente Judiciario TJAM

JOSIE CRISTINA JERONIMO
Assistente Judiciario TJAM
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Documento assinado eletronicamente por Nélia Caminha Jorge, Desembargadora de Justica, em
09/02/2024, as 12:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Jayme de Sousa Ribeiro, Usuario Externo, em 09/02/2024,
as 12:15, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Josie Cristina Jer6nimo, Servidor, em 09/02/2024, as
12:32, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA LIZARDO GOMES DE AZEVEDO,
Servidor, em 09/02/2024, as 12:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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