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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO
1.1 Contratacdo de servico para fornecimento, sob demanda, de certificado digital dentro das especificagdes e
normas [CP-Brasil, incluindo o fornecimento de dispositivos para armazenamento de certificados digitais do
tipo token USB para e-CPF A3 e certificado e-CPF A3 em nuvem por um periodo de 12 meses.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacao justifica-se pela necessidade de prover aos usuarios que atualmente fazem uso da
tecnologia de certificacao digital, para identificagcdo individual, niveis de seguranca conforme padrao
definido pelo 6rgado gestor de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiro — I[CP-Brasil.

2.2 A utilizagdo da certificacdo digital atualmente ¢ uma ferramenta importante para assegurar a
inviolabilidade das transagoes eletronicas.

2.3 O fornecimento do certificado em nuvem podera auxiliar nas atividades das comarca do interior,
diminuindo a necessidade, e expensas, de locomogao de servidores do interior para capital Manaus para
emissao do certificado.

2.4 A utilizacao dos certificados digitais servira para evitar a utilizacao de papel para as condugdes dos
processos, além de dar validade juridica aos documentos assinados digitalmente. Além de dar autenticidade
aos documentos, esses certificados digitais podem ser utilizados para outras finalidades e necessidades do
orgdo como: autenticagdo em sistemas, assinatura de e-mail, além de outras possiveis finalidades.

3 FUNDAMENTO LEGAL
3.1 Nao h4 legislagdo especifica para o objeto desta contratacdo além da legislacao aplicavel ao processo
licitatorio, a qual encontra-se elencada em edital.

4 CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1 O critério de julgamento da contratag@o serd o de menor prego por item.

5 DO REGISTRO DE PRECO
5.1 Nao se aplica.

6 ESPECIFICACAO DO OBJETO

6.1 O item 1, da Tabela 1 deste termo de referéncia, devera apresentar as seguintes especificagoes:

a) Certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica, padrao ICP-Brasil, com prazo de validade minima de 3
(trés) anos;

b) Deve permitir a utiliza¢do para assinatura de documentos eletronicos, acesso a aplicacdes, entre outras
destinagoes;

¢) Certificado aderente padrao do Comité Gestor da ICP Brasil;

d) Total compatibilidade com os certificados digitais A3;

e) O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro;

f) Suporte aos principais navegadores de mercado, entre os quais: Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome;

g) Caso seja necessario algum aplicativo para validagdo em dispositivo movel, este devera ser compativel
com Android e IOS.

h) O software de gerenciamento do certificado compativel com Microsoft Windows 7 ou superior € Mac
0OS;

6.2 O item 2, da Tabela 1 deste termo de referéncia, devera apresentar as seguintes especificagdes:
a) Certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica, padrao ICP-Brasil, com prazo de validade minima de 3
(trés) anos, sem limite de transacdes;



b) Deve permitir a utilizacao para assinatura de documentos eletronicos, acesso a aplicagdes, entre outras
destinacoes;

¢) Certificado aderente padrao do Comité Gestor da ICP Brasil;

d) Ser instalado em Tokens Criptograficos constantes da lista de equipamentos certificados pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao — ITI;

e) O presente item engloba o respectivo servico de autoridade de registro.

f) Token criptografico USB capaz de armazenar certificados, chaves e cadeias de certificados aderentes as
normas do Comité Gestor da ICP-Brasil;

g) Fazer parte da lista de equipamentos certificados pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao —
ITI;

h) Total compatibilidade com os certificados digitais A3;

1) Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A versao 2.0 (ou superior compativel com 2.0)

j) Permitir conexdo direta na porta USB, sem necessidade de interface intermediaria para leitura;

k) Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo, 64 Kbytes

1) Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada (PKI), com geragdo on-board do par de chaves RSA de,
no minimo, 2048 bits;

m) Possuir carcaca resistente a dgua e a violagao;

n) Compatibilidade e disponibilizagdo de drivers para pleno uso nas plataformas Microsoft Windows 7 ou
superior ¢ Mac OS;

0) Suporte aos principais navegadores de mercado, entre os quais: Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome;

p) O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma Portugués do Brasil;

7 DA CARACTERIZACAO DO OBJETO

7.1 O objeto da contratagcdo tem natureza comum, possuindo caracteristicas usuais € comuns encontradas no
mercado, conforme no Art. 1 da Lei n.° 10.520/2022.

8 QUANTITATIVO

Emissao de certificado digital do tipo A3, padriao ICP-Brasil, e-
CPF, com armazenamento em nuvem, com validade minima

de 3 anos, sem limite de transacoes. 200
Emissao de certificado digital do tipo A3, padriao ICP-Brasil, e-
CPF, com fornecimento de token criptografado para 600

armazenamento do certificado, com validade minima de 3 anos

Tabela 1 - Quantitativo

9 FORMA DE FORNECIMENTO

9.1. O fornecimento sera efetuado sob demanda, e a empresa CONTRATADA devera presta-lo a medida que
forem surgindo demandas por parte da CONTRATANTE conforme os prazos estabelecidos no item 23 deste
termo de referéncia;

10 DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera estar apta a fornecer, conforme demandada, os itens deste termo de
referéncia, em acordo com os prazos estipulados no item 23.

10.2. A emissdo dos certificados digitais ocorrerd através de preenchimento de formulario online
disponibilizado pela CONTRATADA ou outro meio que seja possivel registrar e data e hora da solicitacdo do
fornecimento do item,;

10.3. A solicitacao de emissao de certificados digitais ocorrerd conforme a demanda das areas internas do
TJAM e seréd organizada pela fiscalizagdo do contrato de forma a otimizar os procedimentos e os trabalhos
envolvidos.

10.4 A contratada deverd ser capaz de validar e emitir o certificado em formato presencial ou virtual.



11 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

Emissao de certificado digital do
tipo A3, padrio ICP-Brasil, e-CPF,
com armazenamento em nuvem,
com validade minima de 3

anos, sem limite de transacoes.

200

Emissao de certificado digital do

tipo A3, padrio ICP-Brasil, e-CPF,

com fornecimento de token

criptografado para 600
armazenamento do certificado,

com validade minima de 3 anos

TOTAL

Tabela 2 - Valor estimado

11.1 A estimativa de valores dos itens a serem adquiridos sera discriminada na Planilha de Valor Estimado
pela Divisdo de Compras e Operacdes.

12 DA NECESSIDADE DE CONTRATO

12.1 Devera ser formalizado contrato para os servigos previstos neste termo de referéncia, tendo em vista as
caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obrigacdes futuras, incluindo a garantia,
continuidade e confiabilidade do mesmo, nos termos do art. 62 da Lei 8.666/93.

13 PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO

13.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, desde que os precos e condigdes sejam mais vantajosos para a
Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contrata¢do, acompanhada de realizagcdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

14 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

14.1 Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

14.2. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do Contrato por intermédio da Secretaria de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagao, nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93;

14.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

14.4. Notificar por escrito 8 CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

14.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos;
14.6. Prestar os esclarecimentos solicitados pela entidade, atinentes ao objeto deste termo;

14.7. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da fiscalizacdo.

15 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

15.1. Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela qualidade dos servigos fornecidos;

15.2. Fornecer os servigos em estrita conformidade com as especificagdes constantes na especificagdo técnica
e no prazo estabelecido;

15.3. Nomear um profissional como responsavel técnico e representante da CONTRATADA para ser o
interlocutor junto 8 CONTRATANTE sobre o objeto deste contrato.



15.4 A contratada deverd apresentar planilha, sempre que solicitada pela contratante, contendo as
informacodes dos certificados emitidos, tanto no formato token usb quanto em nuvem, constando o nome dos
beneficidrios juntamente com a data de inicio e término da validade dos certificados digitais.

16 DA SUBCONTRATACAO DE SERVICOS
16.1 Nao sera permitida a subcontratagao dos servigos deste Termo de Referéncia.

17 DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA
17.1 Nao sera exigida garantia contratual.

18 DA QUALIFICACAO TECNICA

18.1 A licitante devera estar cadastrada no Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI
<https://estrutura.iti.gov.br>, comprovando assim ser uma Autoridade de Registro valida e segura para este
Tribunal.

18.2 A licitante devera comprovar sede ou filial na cidade de Manaus ou declaracio informando a
capacidade de validagao dos tokens e certificados em nuvem através de videoconferéncia, respeitando todos
os prazos de entrega, conforme item 23 deste Termo de referéncia.

18.3 Nao serdo aceitas licitantes em fase de credenciamento no Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagao - ITI.

18.4 As licitantes interessadas deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade
publica ou privada, comprovando o fornecimento de material e/ou servico similar ao objeto deste termo.

19 VISTORIA TECNICA
19.1 Nao cabe ao objeto apresentado neste Termo de Referéncia.

20 AMOSTRA
20.1 N3ao sera necessario o envio de amostras.

21 CATALOGOS/MANUAIS/FOLDERS/PROSPECTOS
21.1 O LICITANTE devera comprovar, por meio de catalogos, especificagdes técnicas via sitio na Internet,
folders, entre outros, no que couber, as especificagdes técnicas constantes neste termo.

22 DA DESCRICAO DO OBJETO - SICAF

22.1 A descrigdo que se enquadra o objeto apresentado neste Termo de Referéncia estd cadastrada no Sistema
de Compras Governamentais sob codigo 27189, para Tokens tipo A3 pessoa fisica e 27219 para certificado
digital A3 em nuvem, sendo este qualificado como servico, podendo ser verificado através do link
https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

23 LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

23.1 Os tokens USB deverao ser disponibilizados para retirada no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados da
data de solicitagao.

23.1.1 A entrega devera ser realizada no formato presencial, na sede da contratada

23.2 Para os certificados em nuvem, a entrega e validacdo poderd ser realizada no formato virtual.

24 DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

24.1 O recebimento dos certificados ocorrera da seguinte forma:

24.1.1 Provisoriamente: Apos a abertura da solicitagdo de emissdo do certificado, a CONTRATADA devera
validar as informagdes recebidas, emitir e entregar o certificado para a CONTRATANTE conforme os prazos
estabelecidos no item 23, sendo recebidos provisoriamente.

24.1.2 Definitivamente: Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e atendimento as especificagdes
contidas neste termo de referéncia.

25 DO PAGAMENTO

25.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento da nota fiscal/fatura
relativa a ordem de servigo expedida, apds ser devidamente atestada o funcionamento do servigo e sua
conformidade pelo gestor designado para acompanhar a execugao dos servigos objeto da presente
contratagao;


https://estrutura.iti.gov.br/
https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

25.2 Nos valores ja deverao estar inclusos todos os custos, taxas e impostos, ndo acarretando nenhum
acréscimo daqueles contratados.

26 FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

26.1 O acompanhamento ficard a cargo de servidor previamente designado pela SETIC, para efeito de
verificacdo da conformidade do servigo prestado e posterior avaliagao de qualidade e desempenho.

26.2 A existéncia da fiscalizagdo da contratante de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
contratada na prestacao dos servicos a serem executados;

27 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

27.1 Esta contratagdo esta parcialmente prevista no Plano Anual de Contrata¢des do Tribunal de Justiga do
Estado do Amazonas, sob numeragao SETIC - 45, tendo em vista que o fornecimento de certificados em
nuvem nao foi apresentado ao plano.

27.1.1 O certificado em nuvem possui a mesma finalidade do token porém nao utiliza dispositivo fisico para
assinatura digital, tendo a mesma validade juridica.

27.2 A contratagao no fornecimento de certificados em nuvem do tipo e-CPF A3 se faz necessario como
forma de diminuir a dificuldade, e expensas, de locomogao de servidores do interior para a capital Manaus
para emissao do certificado.

Manaus, data registrada no sistema.

Breno Figueiredo Corado Wendell Martins do Nascimento

Secretario - SETIC Assessor de Aquisi¢ao e Contratos
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