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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TI/AM/SETIC/DVITIC
Introducao
Estudo Técnico Preliminar - ETP - para a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo para assegurar a viabilidade e embasar o Termo de Referéncia,
conforme previsto na Resolugdo N.° 025/2019 TJAM, bem como fornecer informagdes necessarias para o processo de contratacao.

1. Descri¢ido da Necessidade da Contratagiao

1.1. O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) tem buscado nas ultimas décadas politicas e estratégias relacionadas a Tecnologia de Informagao e
Comunicag@o, mantendo-se alinhado com as politicas nacionais de informatizagao do Poder Judiciario.

1.2. As politicas aplicadas no segmento de TI tém buscado a modernizagdo nos meios de comunicagdo de forma a estabelecer um meio eficaz na troca de
informagdes entre o Poder Judiciario e demais 6rgaos, assim como tornar mais eficiente os meios com o objetivo de permitir maior eficiéncia na presta¢ao dos
servigos da justica a sociedade.

1.3. Em consonéncia com as politicas de evolu¢do dos ambientes tradicionais, migrando-os para tecnologias digitais, surge a necessidade de manter e preservar os
equipamentos de Informatica, que servem como plataforma de infraestrutura para o ambiente, maximizando e otimizando a vida til dos mesmos, ao tempo que
minimiza as interrupgdes das atividades realizadas nos mesmos, causadas pelo desgaste do equipamento e seus componentes.

1.4. Esta contratagdo visa manter e preservar os equipamentos de Informatica, maximizando e otimizando a vida util, ao tempo que minimiza as interrup¢des das
atividades realizadas nos mesmos, causadas por falhas no fornecimento de energia elétrica comercial, visando a fluéncia das atividades realizadas pelos
equipamentos envolvidos e evitando que uma falha de um equipamento possa causar a indisponibilidade dos sistemas ou até mesmo a perda irrecuperavel dos dados.
1.5. Em Janeiro de 2015 foi realizada a adesdo a Ata Externa de Registro de Precos vinculada ao Pregdo Eletronico n® 027/2013 — Comando do Exército. Através
desta adesdo foram adquiridos os componentes do Sistema de Alimentagdo Ininterrupta (em inglés, Uninterruptible Power Supply) (UPS), conforme Processo
Administrativo 2014/027968 e Nota de Empenho 2015NE00087, para atender a demanda dos circuitos elétricos que alimentam os equipamentos do Datacenter
Principal, instalado no Edificio Sede Arnoldo Peres.

1.6. Atualmente, os servicos de manutengao preventiva e corretiva no UPS ¢ abrangido pelo Contrato Administrativo n° 031/2018-FUNJEAM, cuja

vigéncia expirou em 05/08/2023, estando atualmente prorrogado excepcionalmente até 05/02/2024, em virtude do fracasso do pregdo eletronico 029/2023.

1.7. Contudo, o contrato citado em 1.6 ndo abrange o UPS do Datacenter Backup, instalado no Férum Henoch Reis.

1.8. Portanto, faz-se necessario contratar servigos de manuteng@o preventiva e corretiva para atender aos UPSes instalados no Datacenteres Principal e Backup.
1.9. As normas legais que servirdo como subsidio ao processo de contratagdo desses servigos sao:

1.9.1. Lei n®. 8.666/93, de 21 de junho de 1993;

1.9.2. Lei n°10.520, de 17 de julho de 2002;

1.9.3. Resolugdo n° 25/2019 - TJTAM.

2. Referéncia a Outros Instrumentos de Planejamento do Orgio

2.1. A contratagdo pretendida ndo foi prevista no Plano Contratagdes Anual (PCA) 2023, pois havia expectativa de que esses servigos de manuteng@o passariam a ser
contemplados no escopo de contratagdes oriundas da constru¢do de um novo Datacenter, que estava prevista no PCA de 2023 com o codigo PAC 2023-SETIC-12.
Contudo, por razdes supervenientes, esse projeto de construgdo de um novo Datacenter ainda estd na fase de Estudos Técnicos Preliminares, de modo que ainda néo ¢
possivel descontinuar os servigos que sdo objeto da contratagdo pretendida neste estudo preliminar.

3. Requisitos da Contratacio

3.1. O servigo objeto da contratagdo pretendida possui natureza continuada, pois as atividades de manutengao preventiva e corretiva de UPSes sdo rotineiras.

3.2. Cabera a pretensa CONTRATADA assegurar que o descarte das baterias substituidas ocorra em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos,
instituida pela LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

3.3. Considerando-se que estamos avangando nos Estudos Técnicos Preliminares de construgdo de um novo Datacenter, e que isso ensejara numa modalidade diversa
a atual de prestagdo de servicos, entendemos que seja suficiente estabelecer como 12 (doze) meses a durag@o inicial da pretensa contratagdo.

3.4. Nao ha necessidade de a contratada promover a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

3.5. Considerando-se que o servigo objeto desta pretensa contratagdo ja € executado no TJAM ha quase 5 anos, através do Contrato Administrativo n® 031/2018-
FUNJEAM, e que formas alternativas de prestagdo de servigos analogos e mais amplos estdo ainda em fase de estudo no projeto de constru¢do de um novo
Datacenter, consideramos ndo ser oportuno apresentar neste momento um quadro identificando as solugdes de mercado (produtos, fornecedores, fabricantes etc.) que
poderiam também atender aos requisitos especificados e os motivos pelos quais essas outras solugdes ndo seriam suficientes para atender ao TJAM.

4. Estimativa das Quantidades
4.1. Os UPSes instalados no Datacenteres Principal e Backup sdo diferentes entre si, de modo que se faz mais conveniente especifica-los separadamente em grupos,
conforme as tabelas abaixo:

IGRUPO 1

|DATACENTER PRINCIPAL

|Item |Descricﬁo |Métrica |Unidade IQtd
Banco de Poténcia:

Modelo: 80 KVA;

Tipo de Mo6dulo de Poténcia: PM7;

Poténcia Nominal de cada PM7: 6,7 KVA;
Quantidade de PM7: 12;

Maxima Corrente Trifasica de Entrada: 153,6 A;
Maxima Corrente Trifasica de Saida: 116 A;

Tensdo de Entrada (Fase a Fase): 400 V + 15% - 20%;
Tensdo de Saida (Fase a Fase): 400 V + 1%;
Frequéncia de Entrada: 50 Hz / 60 Hz;

Frequéncia de Saida: 50 Hz / 60 Hz;

Conexdes de Entrada: Trés Fases e um Neutro;
Conexdes de Saida: Trés Fases e um Neutro;

Servigo ||Unidades|[2

Banco de Bateria:

Numero de Strings: 8;

5 Numero de Modulos de Baterias em série por String: 3;
Numero de Baterias por Modulo: 7;

Especificacdo de cada Bateria: 12 V, 9 Ah, VRLA;

Servigo |[Unidades|]2

Autotransformador:
3 Tensdes Nominais: 220 V /380 V; Servigo |[Unidades
Poténcia Aparente Nominal: 120 KVA;

[
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GRUPO 2
DATACENTER BACKUP
Item||Descri¢ao Métrica||Unidade ||Qtd

Nobreak:

Modelo: RIELLO UPS 20 A0;

Poténcia Nominal: 20 KVA;

Maxima Corrente Trifasica de Entrada: 38 A;
Maxima Corrente Trifasica de Saida: 29 A;

4 Tensdo de Entrada (Fase a Fase): 380 - 415 V; ||Servico ||[Unidades||2
Tensdo de Saida (Fase a Fase): 380/400/415 V;
Frequéncia de Entrada: 50Hz / 60Hz;
Frequéncia de Saida: S0Hz / 60Hz;

Conexdes de Entrada: Trés Fases e um Neutro;
Conexoes de Saida: Trés Fases e um Neutro;

Autotransformador:
5 Tensdes Nominais: 220 V /380 V; Servigo |[Unidades
Poténcia Aparente Nominal: 2 X 15 kVA;

)

5. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solu¢do a Contratar

5.1. Considerando-se que a equipe de planejamento da SETIC tem se dedicado em enquadrar os servigos objeto desta pretensa contratagdo no bojo de servigos a
serem realizados na manuteng¢do do Datacenter a ser construido, ndo consideramos viavel empreender esforgos no levantamento de mercado focado em servigos que
serdo eventualmente aglutinados numa possivel e futura nova contratagao.

6. Estimativa de Pregos
6.1. Para a estimativa de precos, utilizamos o Mapa de Pregcos SECOP/DVCOP/SC (SEI n° 1052101) que consta no Processo 2022/000042145-00, cujos valores
resumidos seguem no quadro abaixo:

GRUPO 1
ITEM|ISERVICO IUNIDADE|QUANT.MESESMEDIA AJUSTADA|VALOR TOTAL ESTIMADO
IBanco de Poténcia:

IModelo: 80 KVA;

Tipo de Modulo de Poténcia: PM7;

IPoténcia Nominal de cada PM7: 6,7 KVA;
Quantidade de PM7: 12;

IMaxima Corrente Trifasica de Entrada: 153,6 A;
1 Maxima Corrente Trifasica de Saida: 116 A; IUN 2 12 RS 3.890,53 IRS$ 93.372,72
Tensdo de Entrada (Fase a Fase): 400 V + 15% - 20%;
Tensdo de Saida (Fase a Fase): 400 V + 1%j;
[Frequéncia de Entrada: 50 Hz / 60 Hz;

[Frequéncia de Saida: 50 Hz / 60 Hz;

Conexoes de Entrada: Trés Fases e um Neutro;
IConexdes de Saida: Trés Fases e um Neutro;

IBanco de Bateria:

INumero de Strings: 8;

2 INumero de Mddulos de Baterias em série por String: 3;JUN 2 12 R$ 3.288,72 IR$ 78.929,28
INUmero de Baterias por Modulo: 7;

[Especificacdo de cada Bateria: 12 V, 9 Ah, VRLA;

IAutotransformador:

3 [Tensdes Nominais: 220 V /380 V; IUN 2 12 R$ 462,19 IR$ 11.092,56
IPoténcia Aparente Nominal: 120 KVA;

TOTAL DO GRUPO RS 183.394,56

GRUPO 2

ITEM|ISERVICO UNIDADE|QUANT.MESESMEDIA AJUSTADA|VALOR TOTAL ESTIMADO
INobreak:

Modelo: RIELLO UPS 20 A0,

IPoténcia Nominal: 20 KVA;

IMaxima Corrente Trifasica de Entrada: 38 A;
Maxima Corrente Trifasica de Saida: 29 A;

4 Tensdo de Entrada (Fase a Fase): 380 - 415 V; IUN 2 12 R$ 1.730,00 R$ 41.520,00
Tensdo de Saida (Fase a Fase): 380/400/415 V;
[Frequéncia de Entrada: S0Hz / 60Hz;
IFrequéncia de Saida: 50Hz / 60Hz;

IConexdes de Entrada: Trés Fases e um Neutro;
Conexoes de Saida: Trés Fases e um Neutro;

IAutotransformador:
5 [Tensdes Nominais: 220 V /380 V; IUN 2 12 R$ 217,00 IR$ 5.208,00
IPoténcia Aparente Nominal: 2 X 15 kVA;
TOTAL DO GRUPO R$ 46.728,00
'VALOR TOTAL GLOBAL IR$ 230.122,56

7. Descri¢ao da Solug¢do como um todo

7.1. A cada manutengao preventiva e/ou corretiva, os técnicos da pretensa CONTRATADA deverio verificar e tomar as devidas providéncias quanto a:
7.1.1. Os alarmes, tanto visuais quanto sonoros;

7.1.2. A lista de eventos armazenados;

7.1.3. A condigdo e integridade das instalacdes elétricas do sistema e a ele interligadas;

7.1.4. O funcionamento dos ventiladores dos modulos de poténcia;

7.1.5. A condig@o das baterias;

7.1.6. As caracteristicas comportamentais da carga alimentada pelo sistema;



7.2. A seguir, s@o especificados os materiais e servigos que serdo utilizados na manutengao corretiva e preventiva do objeto desta contratagao:

7.2.1. Substitui¢do, em caso de defeito, das baterias dos bancos de bateria

7.2.2. Servigos de limpeza e ajuste das conexdes para cada componente do sistema mensalmente

7.2.3. Monitoragdo continua das condigdes das baterias e do funcionamento dos componentes, assim como medi¢des necessarias para manter a performance dos
componentes, ambos mensalmente

7.2.4. Calibragdo interna dos pardmetros funcionais das baterias, obrigatoria a cada troca de baterias

7.2.5. Parcialmente, substitui¢do dos ventiladores no caso de defeito diagnosticado no momento da manutengao preventiva/corretiva

7.2.6. Substituigdo de placas, pegas, conectores, fusiveis e demais componentes originais do fabricante dos componentes, caso seja diagnosticado algum problema
durante a execugdo do servigo de manutengdo preventiva/corretiva

7.2.7. Limpeza das chapas explicativas e de adverténcia para manté-las sempre conservadas e legiveis

7.3. A pretensa CONTRATADA devera executar servigos de verificag@o das instala¢des, configuragdes, atualiza¢des e condi¢des de uso dos equipamentos do sistema
objeto deste termo de referéncia.

7.4. Durante a verificag@o das condi¢des de operabilidade dos equipamentos do sistema, os especialistas técnicos da pretensa CONTRATADA deverdo realizar as
seguintes atividades:

7.4.1. Avaliar se os equipamentos estdo instalados em condi¢des adequadas de operagao.

7.4.2. Verificar se os cabos para conex@o com outros dispositivos estdo corretamente instalados.

7.4.3. Verificar a versdo instalada do Firmware e/ou Device Drivers, analisando a necessidade de atualizagdo. Neste caso sera disponibilizado para o
CONTRATANTE um relatério com os itens a serem atualizados e possiveis impactos. Apos a aprovagdo do CONTRATANTE sera realizado o agendamento da
atividade.

7.4.4. Realizar a atualizagdo do Firmware e/ou Device Drivers, apos aprovagio e agendamento com 0 CONTRATANTE.

7.5. Os técnicos da contratada devem ter pleno conhecimento das padronizagdes de referéncia das Normas Técnicas IEC 62040-1, 62040-2 e ABNT NBR 5410.

8. Do Parcelamento
8.1 Nao sera admitido parcelamento da solugdo, pois os itens, descritos nas Estimativas das Quantidades, sdo fortemente relacionados entre si, o que exige um
nivel de coesdo no fornecimento que seria dificultado pela presenca de mais de uma CONTRATADA.

9. Resultados Pretendidos

9.1. economicidade, eficacia, eficiéncia: com esta pretensa contratagdo, ndo sera necessario contratar uma equipe de engenharia para gerenciar os servigos de
manuteng@o preventiva e corretiva dos UPSes, pois a pretensa contratada devera arcar com o 6nus de compor essa equipe ¢ ainda diluindo esses custos pela tendéncia
natural de utiliza-la em outros clientes;

9.2. melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis: com a efetivag¢do da contratagdo, o CONTRATANTE podera direcionar seus
esforgos na capacitagdo da equipe técnica da SETIC para matérias mais relevantes, estratégicas e alinhadas com o negécio do TJAM, deixando essas atividades
técnicas de manutengdo de equipamentos para as terceirizadas especializadas;

9.3. impactos ambientais positivos: atribuiremos a pretensa CONTRATADA a obrigagao de assegurar que o descarte das baterias substituidas ocorra em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010;

9.4. melhoria da qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade: com a efetivacdo da contratagdo, a tendéncia esperada ¢ a de menos incidentes elétricos
no Datacenter atual, reduzindo-se assim as indisponibilidades nos servigos oferecidos a sociedade.

10. Providéncias para Adequacio do Ambiente do Orgio

10.1. Por se tratar de servigos de manutengao e que ndo envolve novas instalagdes, ndo ha que se falar em cronograma de adequagdo do ambiente. Quanto a
capacitacdo, a nossa estratégia consiste em concentrar nossos esfor¢os na capacitagao da equipe técnica da SETIC para matérias mais relevantes, estratégicas e
alinhadas com o negocio do TJAM, deixando essas atividades técnicas de manutengdo de equipamentos para as terceirizadas especializadas;

10.2. Anélise de Risco

10.2.1 O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o
sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

10.2.2 O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificagio e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagao do nivel
de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

10.2.3 Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agoes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de tratamento
dos riscos.

10.2.4 Como exemplo, parametros escalares sdo utilizados para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apds a multiplicagdo, resultardo nos niveis de
risco, que direcionardo as agdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratagdo (planejamento, sele¢@o de fornecedor e gestdo do contrato).

10.2.5. Escala de Classificagdo

Classificacdo[Valor
Baixo 5
Meédio 10
|Alto 15

10.2.6. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a defini¢do dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

iy
['E]
=
1]
b=
E
1]
i)
o
o

5 25 50 75

5 10 15

Impacto (1)

10.2.7. Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos: O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogao das medidas
preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto.

10.2.8. Considerando-se que as baterias dos Nobreaks foram trocadas em margo de 2023 e que os riscos de incidente nos 12 primeiros meses ap6s a troca das baterias
tende a ser nulo, segue abaixo o quadro de risco do processo de contrata¢ao:
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Risco:

Nio aprovagio do Estudo Técnico ou do Termo Referéncia

Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Impacto: Alto 1 Atraso no processo de contratagio e consequentemente atraso na execugio do objeto
Risco 1 Id Acio Preventiva Respor
1 Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia de forma clara e baseando-se na resolucdo 23/2019 do TTAM. Equipe 7
Id Acio Contingéncia Respor
1 Elaboragio de diligéncias para corregio dos artefatos de contratagio. Equipe Compras e
Risco: Atraso da contratagido por necessidade de ajuste do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia para adequacio a nova lei de licitagio ou por demora na escolha de fornecedor.

Probabilidade: Média Id Dano Potencial
Impacto: Baixo 1 Necessidade de se trocar alguma bateria eventualmente defeituosa com equipe propria até margo de 2024, quands
Risco 2 Id Acdo Preventiva Respor
1 Validar o processo de contratagio, iniciando-se com brevidade o processo de selegio de fornecedor. Equipe Compras e
Id Acio Contingéncia Respor

1

Tomar as medidas necessarias para que a contratagio ocorra até margo de 2024, quando se completara 12 meses de troca das baterias Equipe Compras e

10.2.9. Segue abaixo o quadro de risco da solugdo de tecnologia da informagéo:

Risco:

Probabilidade:

Impacto:
Risco 1 Id
1
Id
1

Falta de compatibilidade entre o objeto almejado e o servigo contratado

Baixa Id Dano Potencial
Alto 1 Servigo prestado de forma madequada
Acio Preventiva Resp
Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia de forma clara e baseando-se na resolugdo 25/2019 do TJIAM. Equip:
Acio Contingéncia Resp

Tomar as medidas saneadoras para reparar o prejuizo da prestagdo inadequada Equipe Técnica e Equipt

11. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes
11.1. Nao ha contrata¢des correlatas e/ou interdependentes com o objeto do Termo de Referéncia.

12. Da Viabilidade de Contratagiao
12.1 Considerando todo o exposto acima, esta Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo declara que os servigos de manutengéo preventiva e corretiva
dos UPSes sao necessarios e viaveis, dada a necessidade de se manter o bom funcionamento da alimentagdo ininterrupta dos Datacenteres Principal e Backup do

TJAM.

Manaus, data registrada no sistema.
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