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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de locagdo com manutencéo
preventiva e corretiva de Plotter, formato AO com franquia compartilhada entre os equipamentos
de 500 m? mensais, exceto papel.

1.2. O procedimento para a contratagéo pretendida ndo sera regido pelo Sistema de Registro de
Precos - SRP.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagéo pretendida justifica-se pela necessidade rotineira de impressdes, sendo 2
(duas) impressoras Plotter para impressao de projetos de engenharia e arquitetura.

2.2. A locagao desses equipamentos, que deve incluir servigos de manutengéo e suprimentos,
justifica-se pela relagédo custo-beneficio, visto que numa eventual aquisi¢cdo desses
equipamentos teriamos dificuldades para licitar conserto e manutencéo e acabariamos
acumulando equipamentos danificados e com tecnologia obsoleta.

2.3. A pretensa contratagdo visa, ainda, manter a qualidade e agilidade nas impressdes, nos
moldes do praticado atualmente no Contrato 034/2019-FUNJEAM.

3.FUNDAMENTO LEGAL

3.1. Nao ha legislagao aplicavel especificamente ao objeto licitado, além das que regem o
processo licitatério e que ja foram identificadas no Estudo Técnico Preliminar - a saber: Lei n°.
8.666/93, de 21 de junho de 1993; Lei n°10.520, de 17 de julho de 2002, Resolugdo n°® 25/2019
do TUAM e LEIN° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

4. DO REGISTRO DE PREGOS

4.1. O procedimento para a contratagéo pretendida néo sera regido pelo SRP.

5. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1. REQUISITOS GERAIS

5.1.1. O servigo devera compreender:

5.1.1.1. Fornecimento de equipamentos novos ou usados.

5.1.1.2. Instalagéo, configuragao e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengéo
preventiva e corretiva, com reposigao de pegas;

5.1.1.3. Fornecimento ininterrupto, com excegao de papel, de todos os suprimentos e
consumiveis, novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos;

5.1.1.4. Os equipamentos destinados a prestacédo dos servigos contratados para cada uma das
categorias deverao ser de um mesmo fabricante, e estar em conformidade com as
especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;

5.2. ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

5.2.1. Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados, sem custo adicional em relagdo ao prego contratado;

5.2.2. Todos os equipamentos alocados deverdo receber a adequada e devida manutengao
preventiva e/ou corretiva;

5.2.3. A Contratada ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela manutengao preventiva dos
equipamentos por ela instalados, sem 6nus ao Contratante, devendo apresentar cronograma
desses servigos para apreciagao e autorizagdo do Contratante;

5.2.4. A manutengao preventiva devera ainda obedecer as recomendacgdes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos;

5.2.5. Devera ser realizada no minimo uma manutengéo preventiva a cada 6 (seis) meses, ou
conforme recomendagao do fabricante, em cada equipamento;

5.2.6. Apos a realizagdo da manutengéo preventiva devera ser encaminhado aos fiscais do
contrato relatério técnico de atendimento, com a assinatura do servidor responsavel pelo
equipamento, comprovando o servigo realizado;

5.2.7. A substituicdo de consumiveis, ensejada pelo uso normal dos equipamentos, podera ser
realizada pelo Contratante de forma proativa, sem que gere qualquer tipo ou forma de recusa da
Contratada na continuidade da execugao dos servigos e garantia dos equipamentos, ndo
gerando indisponibilidade dos servigos contratados;

5.2.8. Os consumiveis deverao ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e originais ou
certificados pelo fabricante do equipamento;

5.2.9. Assim, a Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencéo e limpeza dos equipamentos,
que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental
e melhores praticas;

5.2.10. A critério do Contratante podera ser designada equipe para acompanhar o processo de
descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o cumprimento da
legislagdo ambiental vigente;

5.2.11. A manutencgéo corretiva devera ocorrer, sempre que necessario, dentro dos prazos
previstos para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
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mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na impresséo;
5.2.12. O atendimento de primeiro nivel sera realizado por técnicos do Contratante, quando
disponiveis, que irdo realizar as verificagdes basicas acerca da alimentacéo, conectividade dos
equipamentos e outros problemas de menor complexidade, inclusive de troca de suprimentos.
Quando nao for possivel a atuagéo de técnicos do Contratante, a Contratada devera proceder
com todas as rotinas que se fagam necessarias a operacionalizagdo do equipamento. A
inexisténcia ou falha do primeiro atendimento ndo podem ser alegadas como motivo para recusa
a correta execugao do contrato;

5.2.13. O atendimento de primeiro nivel da Contratante ndo exime a responsabilidade da
Contratada em colaborar com estas agdes, bem como operacionalizar o equipamento que
estiver com problemas nos prazos definidos pelo acordo de nivel de servigo previsto neste
Termo de Referéncia;

5.2.14. A troca de suprimentos realizada pelo Contratante ndo exime a Contratada das
responsabilidades sobre o funcionamento do equipamento assim como n&o pode ser utilizada
como justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestacéo do servico;

5.2.15. Caso n&o sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel ou remotamente, a
Contratada devera deslocar técnico para o local, incluindo, mas nao se limitando a:

5.2.15.1. Manutengéo preventiva;

5.2.15.2. Manutencgéao corretiva;

5.2.15.3. Configuragéo e reconfiguragao;

5.2.15.4. Fornecimento e instalagéo de drivers (a critério do Contratante);

5.2.15.5. Configuragdo dos equipamentos nos computadores (a critério do Contratante); e
5.2.15.6. Alocagéo, remogéao e remanejamento de equipamentos.

5.2.15.7. Todos estes atendimentos serdo acompanhados pela equipe de atendimento ao
usuario do Contratante, que ficara responsavel pela verificagdo da solugéo dos problemas e
pelo fechamento dos chamados.

5.3. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS:

5.3.1.0 quadro abaixo sintetiza a demanda de quantitativo de equipamentos:

It D - Qual:itldade Cédigo | Unidade de
em escrigao g SIASG | Fornecimento
Equipamentos

Locag@o com manutengao
preventiva e corretiva de
Plotter, formato A0 com
franquia compartilhada entre
os equipamentos de 500 m?
mensais

27618 |Unidade

5.3.2. O quadro abaixo consolida a especificagao técnica dos equipamentos:

Tipo: Plotter

Funcgées: Impresséo

Velocidade: Minima de 60 segundos no formato A0
Resolugao: Minima 2.400 x 1.200 dpi;

Memoria: Minima 256mb

HD: Minimo de 250GB

Tamanho Minimo 36 polegadas

Formato de impresséo

Tamanho AO

Conexao

USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000

Protocolo de rede

TCPIIP, IPv4,IPV6;

Linguagem

Padr&o: HP-GL/2, HP RTL

Capacidade do rolo:

Minimo 01 rolo

Saida da impressao

Minimo 01 bandeja de saida

5.3.3. Nao havera restrigdes para as propostas de fornecedores, que poderéo ofertar
equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas, garantindo-se a ampla
concorréncia. Entretanto, ndo deverao ser aceitas repactuagdes posteriores cuja justificativa
seja de fornecimento de equipamentos com especificagao superior ao que foi demandado pelo
CONTRATANTE;

5.4. Previamente as primeiras instalagdes, e quando houver substituigdo de equipamento, com
intuito de habilitar a equipe técnica do Contratante para o atendimento de primeiro e segundo
niveis a seus usuarios, a Contratada devera providenciar a transferéncia de conhecimento,
mediante treinamento a esta equipe nos seguintes aspectos:

5.4.1. Utilizagéo basica e operacdo dos equipamentos;

5.4.2. Solugao de defeitos comuns, como atolamento de papel;

5.4.3. Troca de suprimentos;

5.4.4. Instalagao e configuracéo;

5.4.5. Manutengao basica dos equipamentos, incluindo substituigao de cilindros, partes moveis
e demais componentes removiveis dos equipamentos fornecidos conforme orientagbes e
procedimentos do fabricante;

5.4.6. Quaisquer outras agdes julgadas pertinentes;

5.4.7. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnico autorizado e/ou
certificado pelo fabricante para esta finalidade; e

5.4.8. Deverao ser fornecidos, material didatico em midia com abrangéncia de todo contetido
programatico, assim como todos os equipamentos necessarios a transferéncia de conhecimento.

6. DA CARACTERIZAGAO DO OBJETO

6.1. Os servicos a serem contratados sdo classificados como servico comum de Tecnologia da



Informagao e Comunicacgdes (TIC), de natureza continuada de impressdocom manutencédo
preventiva e corretiva de Plotter, formato AO com franquia compartilhada entre os equipamentos
de 500 m?® mensais, exceto papel.

7.DA SOLICITAGAO DOS SERVIGOS

7.1. O contrato assinado sera o instrumento formal do TJAM de solicitagdo para execugéo dos
servigos desta contratagao.

7.2. ACONTRATADA devera fornecer um canal de atendimento que permita ao
CONTRATANTE realizar abertura de chamados técnicos.

7.2.1. Poderao ser utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagao de suporte técnico
nos equipamentos instalados no TJAM:

7.2.1.1. Chamado Técnico de forma eletronica por meio de Central de Atendimento; e/ou

7.2.1.2. Chamado Técnico por meio telefénico para Central de Atendimento.

7.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

7.3.1. Os servigos de impressao deverao ser prestados de forma continua, durante toda a
vigéncia do contrato, nas dependéncias do Contratante;

7.3.2. A Contratada devera prestar assisténcia técnica no horario das 8:00h as 18:00h em dias
uteis, e para tanto, devera prover, sem qualquer 6nus para o Contratante, uma solugdo para
abertura e acompanhamento de chamados técnicos, através da WEB (internet ou intranet) ou
caixa de e-mail ou central de atendimento, indicando telefone 0800 ou com custo local;

7.3.3. A Contratada devera informar no ato da abertura do chamado o nimero do protocolo de
atendimento. Os chamados abertos apés as 18:00 terdo seus prazos contabilizados a partir do
préximo dia util;

7.3.4. A Contratada devera atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manutengao
corretiva, conforme os prazos estabelecidos:

7.3.4.1 Prazo de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas corridas;

7.3.4.2 Prazo para realocagao: 48 (quarenta e oito) horas corridas;

7.3.4.2.1. Nesse prazo, a Contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a
instalagcdo. Em qualquer caso em que o equipamento for retirado do seu local de instalagdo
original, devera possuir uma ordem de servico aberta, que contera obrigatoriamente o registro do
contador do hardware no inicio da saida do equipamento.

7.3.4.3 Prazo para solucéo: 72 (setenta e duas) horas corridas;

7.3.5. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da
notificagéo e o correto e adequado diagndstico do problema.

7.3.6. Considera-se o prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagnéstico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizagédo completa ou
substituigdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou
superiores;

7.3.7. Considera-se o prazo de realocacéo o periodo compreendido entre o recebimento da
notificagdo e o remanejamento do equipamento.

7.3.8. Os prazos descritos sdo contados a partir da abertura do chamado e serdo computados
somente os dias Uteis;

7.3.9. A critério do Contratante, o inicio do atendimento, assim como sua execugao, podera ser
agendado ou adiado. Nestes casos fica suspensa a contagem de horas para a solugéo final;
7.3.10. Caso a resolugdo do problema demande prazo superior ao definido no item 7.3.4.3, o
equipamento devera ser substituido imediatamente por outro igual ou superior, sem 6nus ao
Contratante, pelo prazo maximo de 30 dias corridos;

7.3.11. A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem
das horas para solugéo final;

7.3.12. Passado o prazo maximo de 30 dias corridos, se o equipamento original ndo puder ser
restituido, a troca tornar-se-a definitiva a critério do Contratante;

7.3.13. No caso em que ocorra a substituigdo, temporaria ou definitiva, por equipamento
superior, os valores devidos a Contratada serdo os mesmos do equipamento alocado
originalmente;

7.3.14. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento nao volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por técnicos do
Contratante;

7.3.15. A falta de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e
perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, sera contabilizado
como indisponibilidade do equipamento, exceto papel;

7.3.16. A substituicdo de consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de modo proativo,
preferencialmente quando baixar 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a
indisponibilidade dos servigos;

7.3.17. Para efeito de calculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de
descumprimento de acordo de nivel de servigo relativo a disponibilidade, deverao ser
observados os critérios estabelecidos no quadro abaixo;

Tabela de Indicadores (SLA)
Prazo de Prazo de Prazo para
. . ~ ~ Valor
Indicadores de atendimento solucio realocacio P
Itens . P Maiximo
Disponibilidade conforme conforme conforme Admitido
7.3.4.1 7.3.4.3 7.3.4.2
1 Até 120 minutos de Glosa de 0,2% do valor mensal do item 0,20%
atraso
2 Er?tre 120 & 240 Glosa de 0,5% do valor mensal do item 0,50%
minutos de atraso
3 Er?tre 240 ¢ 360 Glosa de 1% do valor mensal do item 1,00%
minutos de atraso
A cada 120 Glosa aumenta 0,5%, limitado a 10% do valor o
4 . L : 10,00%
minutos adicionais | mensal do item
Ultrapassado o Glosa de 2% por dia de atraso do valor mensal o
5 T . . s ) 20,00%
limite anterior do item, limitado a 10 dias
- Ultrapassado o Glosa de 2% por dia de atraso do valor mensal |, nno,



[ |limite anterior | total do contrato, limitado a 15 dias | 7v-vvre |

7.3.18. Os indices de descumprimento indicados na Tabela de Indicadores (SLA) sdo
acumulativos e serdo de, no maximo, 30% do valor mensal total da fatura; e

7.3.19. Atrasos superiores ao maximo estabelecido no item 6 da Tabela de Indicadores (SLA)
serao considerados como inexecugao parcial.

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa de custo dos
servigos a serem adquiridos ou prestados, constantes deste Termo de Referéncia, sera discriminada na planilha de valor estimado, de competéncia da Secretaria
de Compras, Contratos e Operagdes (Secop), conforme o quadro abaixo:

Qual:itldade Unidade d Preco Preco Mensal
Item Descrigdo g mdade ¢ | ypitario (PM = QNT *
Equipamentos | Fornecimento (PU) PU)
(QNT)

Locag@o com manutengdo

preventiva e corretiva de

Plotter, formato A0 com .
! franquia compartilhada 2 Unidade

entre os equipamentos de

2 .
500 171° mensais

Preco Total Anual (PTA =12 * PM)
Preco Total Global (PTG =2 * PTA)

8.2. O critério de julgamento para escolha da melhor proposta sera o de menor precgo global.

9. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

9.1. Devera ser formalizado contrato para os servigos previstos neste termo de referéncia, tendo
em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obrigagdes futuras,
incluindo a garantia, continuidade e confiabilidade do mesmo nos termos do art. 62 da Lei
8.666/93.

10. PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUAGAO

10.1. A vigéncia da pretensa contratagédo sera de 24 meses, com possibilidade de sucessivas
prorrogacdes até o limite de 48 meses.

11. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-se das
formas de comunicagéo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e gestédo
do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as
deste Termo de Referéncia.

11.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada possa
executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
11.4. Exercer permanente fiscalizagdo na execugao do objeto, por meio de servidor(es)
designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta, registrando
ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao
representante da contratada as medidas necessarias a sua regularizagéo.

11.5. Manter arquivos, junto ao processo administrativo ao qual estéo vinculados o presente
Termo de Referéncia e toda a documentagao referente ao mesmo.

11.6. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da contratada as suas
dependéncias com controle e supervisdo das areas técnicas do TJAM.

11.7. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas, pontos
de acesso a rede, sistema operacional, internet e demais servigos) para instalagao e
funcionamento dos equipamentos;

11.8. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no
Termo de Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.

12. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. Aceitar todos os termos e condig¢des previstas no edital de licitagéo e seus anexos,
conforme art. 55, inciso Xl da Lei n° 8.666/1993.

12.2. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagao e qualificacéo exigidas na licitagdo, conforme
preconiza o art. 55, inciso XlIl da Lei n° 8.666/1993.

12.3. Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/199327, e cuidar para que esse
mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagéo dos trabalhos
concernentes a execugdo do objeto, devendo reportar formal e imediatamente ao gestor do
contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer
a execugao do objeto, utilizando-se das formas de comunicagéo estabelecidas neste termo de
referéncia.

12.4. Manter seus profissionais nas dependéncias do TJAM adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel.

12.5. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar,
corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto
guando se verificarem vicios, defeitos ou incorregées, conforme ampara o art. 69 da Lei
8.666/1993.



12.6. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao TJAM ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razdo da execugao do objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

12.7. Responsabilizar-se por todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencéo preventiva e corretiva, treinamento
de usuarios (se houver), reposicdo de pegas e insumos/consumiveis.

12.8. Guardar inteiro sigilo sobre todas as informacdes obtidas e dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sob pena de
responsabilizagao civil, penal e administrativa.

12.9. Assegurar que o descarte das baterias substituidas ocorra em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, instituida pela LEIN° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.
12.10. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execugdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do
6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do TJAM.
12.11. Fornecer todos os equipamentos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, bem como as solugdes de
softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias do TJAM, que
podera ser realizada de forma remota ou presencial, incluindo as instalagdes nas estagdes de
trabalho e configuragdo do servidor de impressao, conforme as necessidades do Contratante.
12.12. Prestar os servigos de impressao corporativa previstos neste Termo de Referéncia, com a
disponibilizagao de equipamentos de mesmo fabricante para cada tipo de impressao,
abrangendo a instalagao, realocacéo, remanejamento fisico interno e externo ao TJAM,
manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica com fornecimento de equipamentos em
geral, pegas, acessorios, componentes, suprimentos, material de consumo (exceto papel)
originais do fabricante dos equipamentos.

12.13. Manter a compatibilidade técnica, capacidade, operacionalidade e atualizagéo técnica
dos equipamentos ofertados, em relagéo a demanda de impresséo da respectiva unidade
administrativa atendida e a caracteristica técnica do ambiente tecnol6gico do TJAM.

12.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
do TJAM, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades do servigo
de impressao.

12.15. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do
TJAM ou a terceiros, por ocasiao da execugao do objeto, procedendo imediatamente aos
reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

12.16. Apresentar informagdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

12.17. Responsabilizar-se pela conservagéo dos ambientes onde desempenhe as atividades
necessarias para prestagéo do servigo de suporte técnico.

12.18. Substituir, obrigatoriamente, sem énus para o Contratante, o equipamento/componente
entregue e recebido que revelar defeito que ndo tenha sido solucionado.

12.19. Cabera a Contratada substituir, obrigatoriamente por equipamentos novos, os
equipamentos que porventura, apresentarem defeito por 3 (trés) vezes, em um periodo de 3
(trés) meses.

13. DA SUBCONTRATAGAO DE SERVIGOS
13.1. N&o sera permitida a subcontratagdo do objeto desta licitagéo, ficando sob a inteira

responsabilidade do licitante contratado o cumprimento de todas as condigdes contratuais,
atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta finalidade.

14. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA
14.1. Nos termo do art. 56 da Lei 8.666/93, a contratada devera optar por uma das modalidades

de garantia, em conformidade com §2° art. 56. da Lei 8.666/93, podendo ser renovada a cada
prorrogacgao, ressalvado o previsto no paragrafo 3° do supracitado artigo.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando, servigo de locagdo com
manutengdo preventiva e corretiva de Plotter com formato AQ.

15.2. A critério da Administragéo, o TUAM podera diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado.

16. VISTORIA TECNICA
16.1. O licitante podera realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execugéo dos
servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira das

08:00 as 14:00 horas, no horario local, devendo o agendamento ser efetuado através do
ndmero (92) 2129-6779.

16.2. Os ANEXOS l e ll possuem, respectivamente, o MODELO DO TERMO DE VISTORIA e
o MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA.

17.LOCAL OU PRAZO DE ENTREGA OU APLICAGCAO

17.1. A entrega, a instalagéo e a configuragdo dos equipamentos deverao ocorrer em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

17.2. O ANEXO lll contém os locais de execugéo dos servigos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 12.305-2010?OpenDocument

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancaria
Eletrdnica, mensalmente, a contar da apresentagao da nota fiscal/fatura pelo contratado, que
devera ser submetida ao atesto pelo setor competente pela fiscalizagao do contrato.

19. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

19.1 Todos os servigos executados pela empresa Contratada serdo acompanhados e
fiscalizados por servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (SETIC),
com autoridade para exercer em nome do TJAM toda e qualquer agao de orientacéo geral,
controle e fiscalizagéo dos servicos.

19.2 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizagédo deverao ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adogédo das medidas convenientes;

19.3 A Contratada nao podera, em hipétese nenhuma, iniciar os servigos contratados, sem
prévia emisséo pela SETIC, da correspondente Ordem de Servigo.

19.4 Cabe a Fiscalizagdo, entre outras atribuigdes:

19.4.1 Verificar a conformidade da execugéo dos servicos com as normas especificadas e se os
procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada dos
Servigos;

19.4.2 Ordenar a Contratada que corrija, refaga ou reconstrua as partes dos servicos executados
com erros ou imperfei¢cdes, que estejam em desacordo com as especificagdes das normas
técnicas.

19.5 A agao da fiscalizagao exercida pelo TJAM nédo desobriga a empresa Contratada de suas
responsabilidades contratuais;

19.6 A fiscalizagdo cabera o direito de rejeitar os materiais ou servigos que nao satisfagam aos
padrées especificados nas normas técnicas e/ou especificagdes dos fabricantes.

19.7 O fiscal podera suspender os servigos por descumprimento de exigéncias estabelecidas
em normas ou padrdes e projetos. Podera, também, autorizar seu prosseguimento, verificada a
corregao da falha que ocasionou a suspensao.

19.8 A fiscalizacéo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1°, do
artigo 65, da Lei 8.666, de 1993.

19.9 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

19.10. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos § 1° e 2°, do art. 67, da Lei n e 8.666, de 1993.

19.11 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucéo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagao ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a
distingao dessas atividades e, em razédo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

19.12 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.

19.13 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

19.14. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagédo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

19.15 Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

19.16 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

19.17 Ofiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacédo dos servigos.

19.18 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n e 8.666, de 1993.

20. AMOSTRA/CATALOGOS / MANUAIS / FOLDERS / PROSPECTOS

20.1 Nao sera exigido a apresentagdo de amostras e/ou folders e/ou catdlogos e/ou manuais.

21. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

21.1 O recebimento dos servigos serdo realizados em 2 (duas) etapas:

21.1.1. Provisoriamente: Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada procedera o recebimento do
objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da
Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas;

21.1.2. Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio. Nesta etapa, o
servidor ou a comissdo designada verificara as especificagdes do objeto entregue em face ao exigido no
Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de prego.

21.2 Os materiais e/ou servigos poderdo ser recusados se ndo atenderem as especificagdes dispostas no
Termo de Referéncia e na proposta de prego.

21.3 Ocorrendo a hipotese prevista no item 21.2, a contratada devera providenciar a substituicdo do(s)
equipamento(s) e/ou promover as corre¢des necessarias no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a



partir da comunicagdo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas acerca do ndo aceite.

21.4 A inspegdo das instalagdes fisicas envolvera a verificagdo da correta instalagdo, configuragdo dos
equipamentos, cabeamentos e demais exigéncias constantes neste TR.

21.5 Na hipétese da CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou nao
conseguir cumprir as exigéncias associadas aos prazos de instalagdo e ativagdo, serdo iniciados os
procedimentos de penalidades previstas no contrato.

21.6 O recebimento do objeto ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas
facilidades ao longo do periodo de garantia.

21.7 Os prazos indicados neste item 21 e respectivos subitens sdo contados em dias corridos.

Manaus, data registrada no sistema.

Diogo Mendonga de Sousa Breno Figueiredo Corado
Diretor da Divisao de Infraestrutura de TIC Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio

SETIC/DVITIC SETIC
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO

ANEXOI1-MODELO DO TERMO DE VISTORIA

Ao
Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas - TJAM
Ref.: Pregion®  /

Declaramos que em atendimento ao previsto no edital de Pregdo Eletronico no / , que
eu, , portador(a) da CI/RG
n° e do CPF n° , da  empresa

, estabelecida no (a) ,
como seu representante legal para os fins da presente declaracdo, compareci perante a Secretaria de
Tecnologia da Informacgao e Comunicagao e vistoriei 0 local
, onde serdo executados os servigos objeto da
licitagdo em apreco, tomando plena ciéncia das condigdes e dos graus de dificuldades existentes.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Responsavel da empresa)

Visto:

Servidor do TJAM

Observagdo: emitir em papel que identifique o licitante.

Documento assinado eletronicamente por BRENO FIGUEIREDO CORADO,
Secretario(a), em 09/08/2023, as 08:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1 ,
assinatura
eletronica



Documento assinado eletronicamente por DIOGO MENDONCA DE SOUSA, Diretor(a),
em 09/08/2023, as 08:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
sel A
Jstnng:yu
eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO

ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.

estabelecida na cidade de , Estado de , ho
endereco , telefone n. , e-mail , por
meio de seu representante legal, Sr. , portador da Carteira de Identidade
n. , expedida pela , para fins de participagdo na licitacdo objeto do
Pregdo Eletronico n. , ndo vistoriou as instalagdes do Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas — TJAM, para tomar conhecimento dos aspectos técnicos e das condi¢des para execu¢do dos
servicos, estando ciente de que tal fato n3o impediu de tomar conhecimento das informagdes e
esclarecimentos suficientes para elaborar a proposta para a licitagdo em tela, de modo a ndo incorrer em
omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos,
quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmamos o presente,

(Local) , (data) de de
NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
(NOME DA EMPRESA)

Documento assinado eletronicamente por BRENO FIGUEIREDO CORADO,
Secretario(a), em 09/08/2023, as 08:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

i 3
Jeli‘ I.g;.
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por DIOGO MENDONCA DE SOUSA, Diretor(a),
em 09/08/2023, as 08:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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assinatura
eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ANEXO

ANEXO III - LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

| Unidades da Capital H Endereco ‘
?:Sr;tsm Adm. Jos¢ de Av. André Aratijo, s/n° - Aleixo. CEP 69.060-000.

| Forum Henoch Reis | Rua Paraiba, s/n — Adrianépolis — Aleixo CEP: 69.061-970 |

Forum Euza de R. Valério Botelho de Andrade, 32 -188 - Sdo Francisco, Manaus - AM,
Vasconcelos 69079-260

Documento assinado eletronicamente por BRENO FIGUEIREDO CORADO,
Secretario(a), em 09/08/2023, as 08:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel’ o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DIOGO MENDONCA DE SOUSA, Diretor(a),
em 09/08/2023, as 08:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
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eletrénica
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CONTRATO - SECOP/DVCC/ATJ

* MINUTA DE DOCUMENTO
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRAGAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 0XX/202X-FUNJEAM

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° _ 20 -
FUNJEAM, que entre si celebram o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio
d o FUNDO DE MODERNIZACAO E
REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO
ESTADUAL-FUNJEAM, e a empresa , ha
forma abaixo.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio do FUNDO DE
MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO PODER JUDICIARIO ESTADUAL -
FUNJEAM, sediado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, a Avenida André Aragjo, s/n°, Aleixo,
inscrito no CNPJ/MF sob n° 04.301.769/0001-09, neste ato representado por sua Presidente,
Desembargadora NELIA ~CAMINHA  JORGE, neste instrumento simplesmente
denominado CONTRATANTE, ¢ do outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito
privado, com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado , em
/| _,sobon® , inscrita no CNPJ/MF sob n° , estabelecida na Cidade de , Estado
a , neste ato representada pelo(a) Sr(a). , daqui por diante s1mp1esrnente
denomlnada CONTRATADA, em consequéncia da licitagdo na modalldade , sob o n°
/20 -COLIC/TJAM, cuja homologacao foi publicada no Diéario da Justica Eletronico, Ano ,
Edi¢do n° , Caderno Administrativo,em  /  / ,apag.  ,tendo em vista o que consta do
Processo Administrativo Digital n® 2023/000031559-00-TJ, doravante referido apenas por PROCESSO, ¢
o despacho autorizador exarado pela Excelentissima Senhora Desembargadora Presidente do TJAM no
mencionado PROCESSO, bem como a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua
transcri¢do, a fazer parte integrante e complementar deste Instrumento, sujeitando-se 0 CONTRATANTE e
a CONTRATADA, na presenca das testemunhas adiante nominadas, ¢ celebrado o presente CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° /20 -FUNJEAM, que se regerd pelas normas instituidas pela Lei n.°
8.666/93 e suas alteragdes, e pelas cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de
locacio com manutenciao preventiva e corretiva de Plotter, formato A0 com franquia compartilhada
entre os equipamentos de 500 m* mensais, exceto papel, conforme condicdes, especificagdes e quantidades
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia.

1.1.1. Todo o aparato necessario a execugao do objeto contratual, como o fornecimento de suprimentos,



exceto papel, mao de obra, acessorios, soffwares de instalacdo, de manutencdo remota e de registro de
chamados, driver de impressdo, pegas e insumos inerentes a sua execucao deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA, observando o tipo, especificagdes, quantidades e condi¢cdes descritas no Termo de
Referéncia.

1.2. Trata-se de servigo continuado.

1.3. As formas e prazos para solicitacio dos servicos, bem como os Acordos de Niveis de
Servigos estdo estabelecidos no item 7 do Termo de Referéncia que devera ser observado e cumprido pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. presente Contrato decorreu da licitagdo na modalidade , sob n® 0 /20 -
COLIC/TJAM, cuja homologa¢do foi publicada no Didrio da Justica Eletronico, Ano __, Edicao n° ,
Caderno Administrativo, em _/ /20, a pag. , tendo amparo legal, integralmente, na Lei n° 10.520, de

17/07/2002, suas alteracdes, € normas regulamentadoras, subsidiariamente as normas da Lei n® 8.666, de
21/06/1993, bem como os demais dispositivos, condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. O presente Contrato rege-se por toda a legislagdo aplicavel a espécie e ainda pelas disposigdes que
a complementarem, alterarem ou regulamentarem, cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do
presente Termo, especialmente as normas constantes das Leis n® 8.666/93 e 10.520/2002, esta tultima
regulamentada pelo Decreto Federal n® 10.024, de 20/09/2019, e demais normas legais pertinentes.

3.2. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as
estipulagdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que nao expressamente
transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO

4.1. Por este Contrato, os pactuantes vinculam-se ao Edital de Licitagdo e seus anexos, ao Termo de
Referéncia e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que
compdem o Processo mencionado no predmbulo que, independentemente de transcri¢do, fazem parte
integrante € complementar deste Instrumento, naquilo que nao o contrarie.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO
5.1. Os servicos serdo prestados sob a forma de execu¢ao indireta mediante empreitada por preco
global, em conformidade com o disposto na Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA —- DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1. Os servicos objeto deste contrato serdo executados nas Unidades do CONTRATANTE indicadas
no Anexo III do Termo de Referéncia em anexo.

6.2 A CONTRATADA devera prestar o servico de assisténcia técnica no horério das 8:00h as 18:00h em
dias uteis, e para tanto, devera prover, sem qualquer 6nus para o Contratante, uma solugdo para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, através da WEB (internet ou intranet) ou caixa de e-mail ou central
de atendimento, indicando telefone 0800 ou com custo local;

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO, DO PRAZO E DA GARANTIA DOS SERVICOS

7.1. As exigéncias, normas, itens, subitens, elementos, requisitos, especificacdes, projetos, perfis,
desenhos, cronogramas, unidades, quantidades, detalhes, instrugdes e critérios técnicos inerentes aos
servigos, materiais € equipamentos a serem empregados na execu¢do do objeto da presente contratacdo sao
os descritos no Termo de Referéncia, especialmente nos seus itens 5 e 7, ¢ seus anexos, 0s quais sao parte



integrante deste instrumento, naquilo que com este nao o contrarie.

7.2. A execucao dos servigos objeto do presente instrumento devera obedecer aos critérios técnicos
definidos nos cronogramas de execucao, a partir do recebimento da ordem de servigo, observando o disposto
no Termo de Referéncia, parte integrante e complementar deste instrumento.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e 0ito)
meses, na forma do art. 57 da Lei n® 8.666/93.

8.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a obtengdo de
pregos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso II da Lei n°
8.666, de 1993.

8.3. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no
b
primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados como condi¢@o para a renovacgao.

8.4. Nao sera efetivada a prorrogacdo contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada
inidonea ou suspensa no ambito da Unido, Estado, Municipio ou do préprio CONTRATANTE, enquanto
perdurarem os efeitos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Compete a0 CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro
do estabelecido neste ajuste, bem como no Termo de Referéncia;

b) Oferecer instalagdes seguras, assim como o seu acesso, para as atividades dos funciondrios da
CONTRATADA, objetivando manter a integridade fisica dos mesmos;

¢) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e
identificados, aos locais de prestacao dos servigos;

d) Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

e) Solicitar a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, relatorios técnicos, casa entenda sua
necessidade;

f)  Analisar e criticar os relatorios preenchidos pelos técnicos da CONTRATADA, promovendo as acoes
corretivas que se fizerem necessarias;

g) Efetuar os pagamentos das faturas emitidas pela CONTRATADA, se os materiais e/ou servigcos forem
entregues e executados em conformidade com as especificagdes e o0 Termo de Recebimento;

h) Exigir o afastamento e/ou substitui¢do imediata de empregado que ndo merega confianca no trato com
os servicos prestados, que adote posturas inadequadas ou incompativeis com o exercicio das atribuigdes
que lhe foram designadas;

i) Impedir que terceiros, que ndo seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servigos, ressalvadas as
situagdes autorizadas neste instrumento ou pela Fiscalizagao;

i) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos sob os aspectos quantitativo e qualitativo, com



k)

)

m)

poderes para:

j-1) Suspender a execucao dos servigos, total ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que julgar
necessario, objetivando garantir a qualidade desejada;
j-2) Recusar qualquer servico cuja qualidade ndo se revista do padrdo desejado, bem como

qualquer maquina, ferramenta ou equipamento que ndo atendam satisfatoriamente aos fins a que
se destinam, os quais deverdo ser substituidos por outros conforme exigido pelo
CONTRATANTE;

j-3) Dispor de livre acesso e autoridade para definir toda e qualquer acdo de orientacao,
gerenciamento, controle e acompanhamento da execucdo dos servigos contratados, fixando
normas nos casos nao especificados e determinando as providéncias cabiveis.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as obrigagcdes assumidas pela

empresa CONTRATADA, exigindo sua correcao sem 6nus a0 CONTRATANTE, no prazo maximo

de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de suspensdo do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de
forca maior, devidamente justificados e aceitos pelo CONTRATANTE;

Exigir durante a vigéncia do contrato a comprovagdo de manuten¢do de todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;

Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execucao deste Contrato, o qual devera registrar em
livro proprio as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a execucdo, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA, prestando os esclarecimentos necessarios e determinando
prazo para a corre¢do das falhas.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além de fornecer a mao-de-obra, os materiais, 0s equipamentos, os utensilios € os insumos
necessarios a perfeita execucao dos servigos, exceto papel, caberd, ainda, a CONTRATADA:

a)

b)

d)

e)

g)

Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos contratados, de acordo com os padrdes
exigidos pelo CONTRATANTE, nos termos da legislagao vigente;

Entregar o objeto do contrato conforme especificado e dentro do prazo de entrega estipulado neste
mstrumento € no Termo de Referéncia;

Selecionar, contratar, remunerar, treinar e preparar rigorosamente a mao-de-obra necessaria a prestagao
dos servigos objeto deste ajuste, ficando sob sua responsabilidade o gerenciamento técnico e
administrativo desses recursos humanos;

Utilizar sempre pessoal técnico especializado, com comprovada competéncia e de bom comportamento,
podendo ser exigida sua substitui¢do pela Fiscalizac¢do, caso esta julgue improprio o comportamento ou
a capacidade para o desenvolvimento dos servigos contratados;

Manter seu pessoal devidamente uniformizado, portando crachas de identificacdo e provido de
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI’s, quando necessario;

Arcar com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do contrato, conforme exigéncia legal;

Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelas obrigagdes com mao de obra, materiais, transporte,
refeicdes, uniformes, ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
civeis e criminais, resultantes da execucdo do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados,
dirigentes e prepostos, bem como por todas as despesas decorrentes da execucao de eventuais trabalhos



h)

i)

k)

)

p)

Q)

)

em horarios extraordinarios (diurno e noturno), inclusive despesas com instalagdes e equipamentos
necessarios aos servicos, €, em suma, todos os gastos e encargos com material ¢ mao-de-obra
necessarios a completa realizacdo dos servigos e sua entrega perfeitamente concluida;

Submeter seus empregados as normas disciplinares do CONTRATANTE, porém sem qualquer
vinculo empregaticio, cabendo 8 CONTRATADA todos os encargos e obrigacdes ja mencionados;

Responder por quaisquer acidentes que possam ser vitimas seus empregados, quando em servigo nas
dependéncias dos prédios do CONTRATANTE;

Manter durante a execucdo do Contrato as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratagao;

Apresentar, em observancia as disposi¢des do inciso XIII, do art. 55, da Lei Federal n® 8.666/93, as
informacodes e/ou os documentos listados abaixo::

k.1) Nota Fiscal/Fatura;

k.2) Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com a Fazenda Federal,
Estadual ¢ Municipal;

k.3) Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

k.4) Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos
do art. 29, inciso V, da Lei n°® 8.666/93, com nova redacao dada pela Lei n°® 12.440/2011.

Planejar os servigos de forma a ndo interferir no andamento normal das atividades desenvolvidas e em
seu entorno;

Arcar com todos os custos logisticos relativos ao transporte de pegas, materiais, equipamentos e pessoal
para realizacdo dos servicos;

Facilitar a a¢do da Fiscalizacdo na inspecdo da execug¢do dos servigos em qualquer dia ou hora,
prestando todas as informagdes e esclarecimentos solicitados, inclusive de ordem administrativa;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, o resultado dos servigos
objeto do Contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de execucao
irregular, do emprego de materiais ou equipamentos inadequados ou ndo correspondentes as
especificagoes;

Designar formalmente um preposto para lhe representar frente a Administragdo, em estrita observancia
ao Capitulo III do Codigo Civil Brasileiro (“Dos Prepostos™), ao art. 68 da Lei 8.666/93 ¢ demais
regulamentos aplicaveis, com, no minimo, os poderes indicados no modelo de designacdo de preposto
idicado;

Comprovar por meio de documentagado (contrato social, atas de assembléia, procuragdes), a competéncia
do signatario para delegar poderes aos prepostos. A critério da CONTRATADA, o preposto poderd ser
indicado simultaneamente como responsavel técnico;

Instalar os equipamentos em perfeitas condigdes para o uso a que se destina, em local determinado pelo
CONTRATANTE, arcando com todas as despesas da instalagao;

Devera obrigatoriamente fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, operar, ¢ manter os



equipamentos/recursos que forem necessarios para o provimento dos servicos, conforme solicitados no
Termo de Referéncia;

t) A CONTRATADA devera atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manutengao
corretiva, conforme os prazos estabelecidos:

t.1) Prazo de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas corridas;

t.2) Prazo para realocacdo: 48 (quarenta e oito) horas corridas, nesse prazo, a CONTRATADA devera
providenciar o desligamento, o transporte € a instalagdo. Em qualquer caso em que o equipamento
for retirado do seu local de instalacdo original, deverd possuir uma ordem de servigo aberta, que
contera obrigatoriamente o registro do contador do hardware no inicio da saida do equipamento;

t.3) Prazo para solucdo: 72 (setenta e duas) horas corridas;

u) Caso a resolug¢do do problema demande prazo superior ao definido no item anterior, o equipamento
devera ser substituido imediatamente por outro igual ou superior, sem 6nus a0 CONTRATANTE,
pelo prazo méaximo de 30 dias corridos;

V) A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem das horas para
solucao final;

w) Assegurar que o descarte das baterias substituidas ocorra em conformidade com a Politica Nacional
de Residuos Solidos, instituida pela Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010;

X) Substituir, obrigatoriamente, sem Onus para 0 CONTRATANTE, o equipamento/componente
entregue e recebido que revelar defeito que ndo tenha sido solucionado;

y) Cabera a CONTRATADA substituir, obrigatoriamente por equipamentos novos, os equipamentos
que porventura, apresentarem defeito por 3 (tr€s) vezes, em um periodo de 3 (tr€s) meses;

z) Passado o prazo maximo de 30 dias corridos, se 0 equipamento original ndo puder ser restituido, a troca
tornar-se-a definitiva a critério do Contratante;

aa) Observar e cumprir todas as demais obrigacoes previstas no Termo de Referéncia nao descritas
nesta clausula.

10.1.1. E expressamente vedada a CONTRATADA a veiculagio de publicidade acerca da
contratacdo, salvo se houver prévia autorizagio do CONTRATANTE.

10.1.2. E expressamente vedada 8 CONTRATADA a contratagio de servidor pertencente ao quadro
de pessoal do CONTRATANTE para qualquer servigo durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PRECOS
11.1. Para a prestacdo dos servigos elencados no objeto do presente instrumento serdo cobrados pela
CONTRATADA, apos prévio ateste do CONTRATANTE, a seguinte composi¢ao de precos:

Valor Unit. Valor Total

Item Descricao Und Qtd Mensal (RS) Mensal (RS)




Locagao com manutengdo preventiva e
corretiva de Plotter, formato AO com
franquia compartilhada entre os
equipamentos de 500 771 * mensais

01 Und

Valor Total Global RS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
12.1. O wvalor global do presente contrato, para o periodo de sua vigéncia, ¢ deRS$
XXXXX (XXXXXXX), correspondendo ao valor mensal de R§ XXXX (XXXXXXX).

12.2. Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestagao dos
servigos contratados, como frete, embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra, insumos, exceto papel,
equipamentos, acessorios, impostos, taxas e encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes
decorrentes deste Contrato.

12.3. No interesse do CONTRATANTE o valor deste Contrato podera ser aumentado ou suprimido,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de
reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

12.4. Nenhum acréscimo podera exceder o limite estabelecido no paragrafo anterior, facultada a
supressao além do limite nele estabelecido, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §
2°, inciso II, da Lei Federal n.® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os pregos dos servigos ora contratados poderao ser reajustados, mediante negociagdo entre as
partes e a formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite a variagdo do indice de Prego
ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, contados da apresentagdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste,
conforme o caso.

13.2. Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
deu ensejo ao ultimo reajustamento.

13.3. A alegacdo de esquecimento ou o retardamento da CONTRATADA quanto ao direito de propor o
reajuste ndo sera aceito como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus,
se ndo a requerer dentro do primeiro més de aniversario da proposta comercial ou do ultimo reajuste,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria inércia.

13.4. Quanto a revisdo de precos, os precos cotados e contratados sdo fixos e irreajustaveis, nos termos do
art. 28, § 1.°, da Lei n.° 9.069/95, salvo na hipotese de configuracdo de dlea econdmica extraordinéria e
extracontratual no decorrer da execugao deste instrumento, de acordo com o art. 65, inciso II, alinea “d”, do
mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO

14.1. As despesas com a execugdo do presente Contrato serdo custeadas, no exercicio em curso, por

conta do Programa de Trabalho , Elemento de Despesa , Fonte de Recurso ,

Unidade Orgamentaria ( ), Nota de Empenho 20 NE ,de / /20, no valor de R$
( )-

14.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a dotagdo



orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas, pela Lei Or¢amentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados, no prazo
até¢ 30 (trinta) dias, consoante art. 40, inciso XIV, alinea “a”, da Lei n.° 8.666/93, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura, apos devidamente atestada a sua conformidade pelo fiscal designado para
acompanhar a execugao contratual, e desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA para com aFazenda Federal,
Estadual e Municipal;
b) Comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA relativa a Seguridade Social e ao

Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

c) Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do art.
29, inciso V, da Lei n® 8.666/93, com nova redacao dada pela Lei n°® 12.440/2011;

d) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

15.1.1. Mensalmente, a qualidade do servico sera avaliada, sendo considerados os critérios e
indicadores constantes no Acordo de Nivel de Servico (SLA) especificado no item 7.3do Termo de
Referéncia em anexo. Descumpridos os limiares de qualidade estabelecidos, a empresa sera
penalizada com a multa moratoria, conforme previsto no anexo citado.

15.1.2. O Acordo de Nivel de Servico (SLA) mencionado no item anterior devera ser informado e
assinado pelo fiscal do contrato, e encaminhado mensalmente a Divisio de Contratos e Convénios
para conhecimento e providéncias sobre a possibilidade de glosa no faturamento mensal da
contratada, inclusive, indicando explicitamente o indice de erro aferido acima do retardo maximo
permitido no limiar de qualidade, de forma a evitar equivocos no indice incidente sobre o valor do
contrato.

15.2. O pagamento de que trata o subitem anterior sera efetuado por meio de Ordem Bancaria
Eletronica em conta corrente indicada na Nota Fiscal/Fatura, devendo, para isso, ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

15.2.1. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos
e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

15.3. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, a Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada dos documentos previstos nesta Clausula, bem como do relatério de
servicos/medicdo assinado pelo responsavel técnico, bem como as certiddes que comprovem sua
regularidade, requerimento de solicitacio de pagamento e recibo, a fim de que sejam adotadas as
medidas inerentes ao pagamento.

15.4. Os documentos mencionados nesta Clausula deverdo ser apresentados perante a Divisdo de
Contratos e Convénios do CONTRATANTE pelo e-mail contratos@tjam.jus.br.

15.5. A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
CONTRATANTE, o qual somente atestara a prestacdo do servico contratado e liberara a referida Nota



Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

15.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela
sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da

regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

15.7. A ndo disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos nesta clausula caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo de penalidade(s)
prevista(s) neste contrato.

15.8. Em nenhuma hipdtese serd efetuado pagamento de Nota Fiscal/Fatura com o numero do
CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, ainda que sejam empresas consideradas
matriz e filial ou vice versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

15.9. O recebimento mensal ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis e penais da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

16.1. Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, haverad incidéncia de atualizagio monetaria sobre o valor devido, pela variacao
acumulada do Indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua efetiva
realizacgao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
17.1. O recebimento ficard a cargo do fiscal do contrato especificamente designado pelo
CONTRATANTE, a quem cabera verificar o fiel cumprimento das obrigagdes estabelecidas, bem como
autorizar o pagamento de Notas Fiscais/Faturas e participar de todos os demais atos que se fizerem
necessarios ao fornecimento do material e servigos contratados.

17.2. Na entrega dos materiais e equipamentos, os mesmos deverdo estar rigorosamente dentro das
especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos. A ndo observancia desta condigdo
implicard na recusa dos materiais e/ou equipamentos, sem que caiba qualquer tipo de reclamagdo por parte
do fornecedor inadimplente, isentando o CONTRATANTE de qualquer indenizacdo em favor da
CONTRATADA.

17.3. O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente: Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada procederd o recebimento do
objeto limitando-se a verificar o discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto € no verso
da Nota Fiscal a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas;

b) Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio. Nesta etapa, o
servidor ou a comissao designada verificara as especificagdes do objeto entregue em face ao exigido no
Termo de Referéncia e o ofertado na proposta de preco.

17.4. Na hipétese de ser verificada a impropriedade do material e/ou equipamento no ato da entrega, o
mesmo serd imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da Fiscalizacdo, sendo a
CONTRATADA notificada a proceder a substituicdo no prazo maximo 15 (quinze) dias.

17.5. A cada nova entrega inicia-se a contagem de novo prazo para recebimento definitivo, que ficara
condicionado a solucao de todos os problemas constatados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL



18.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, em at¢ 05 (cinco) dias uteis,
contados da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art.
56, § 1° da Lein.® 8.666/93.

18.2. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme os
critérios estabelecidos pela instituicao bancéria em que for realizado o deposito.

18.3. Quando a op¢do da garantia for a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera conter
clausulas especificas, oferecendo cobertura para despesas com obrigagdes contratuais e riscos trabalhistas,
bem como multas que tenham carater punitivo.

18.4. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta cldusula. Nesses casos, a garantia serd liberada apos a apresentacdo da nova
garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

18.5. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer
imperfeigdes na execucao do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acao ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal - a CONTRATADA deverd, no prazo de 03 (trés) dias, recompor o
valor total dessa garantia, sob pena de aplicagdo de penalidades previstas neste Contrato.

18.6. A garantia prevista no item anterior ¢ a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93 e ndo se
confunde com a garantia e o suporte técnico do objeto contratual, que deverdo obedecer aos termos e
condi¢des gerais especificados no Termo de Referéncia, devendo ser prestada diretamente pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, para cada
item do objeto contratual.

18.7. A garantia prevista no item anterior ¢ a estabelecida no artigo 56 da Lei n. 8.666/93 e ndo se
confunde com servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e o servigo de assisténcia
técnica que devera contemplar todo o periodo de vigéncia do contrato, nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA FISCALIZACAO

19.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos ora contratados, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude dessas responsabilidades, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos,
diretamente ou por gestor designado.

19.2. A fiscalizagdo da execucao dos servigos caberd ao CONTRATANTE, através de seus
representantes, incumbindo-lhes, consequentemente, a pratica de todos os atos proprios ao exercicio desse
mister, definidos no Edital de Licitagdo e seus anexos, inclusive quanto a aplicagdo das penalidades previstas
neste Contrato e na legislagdo em vigor.

19.3. Ficam reservados a Fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, duvidoso ou omisso, ndo previstos neste Contrato, no Edital de Licitagdo e seus anexos, € em
tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente, com os servigos em questdo,
podendo determinar o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

19.4. A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela Fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar € que forem julgados



necessarios ao desempenho das suas atividades.

19.5. O CONTRATANTE designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao
dos servicos, que registrara(ao) em relatorio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato,
estabelecendo prazo para a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

19.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato serdo
submetidas a apreciacdo da autoridade competente do CONTRATANTE, para adogdao das medidas
cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

19.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo
quando implicarem indagacdes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas.

19.8. E direito de a fiscalizacdo rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua execucdo esta fora
dos padrdes técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

19.9. Compete, ainda, especificamente a Fiscalizagao:

a) Exigir o cumprimento de todos os itens das especificacdes e obediéncia ao Termo de Referéncia;

b) Rejeitar no todo ou em parte qualquer material de méa qualidade ou nado especificado, e estipular o prazo
para sua retirada do local da prestagao dos servigos;

¢) Exigir a substituicdo de técnicos que nao respondam técnica e disciplinarmente as necessidades dos
servicos, sem prejuizo do cumprimento dos prazos e condigdes contratuais;

d) Indicar a CONTRATADA, todos os elementos indispensaveis ao inicio dos servi¢os, dentro do prazo
de 03 (trés) dias, a contar da data de emissao da Ordem de Servigo;

e) Esclarecer prontamente as duvidas que lhes sejam apresentadas pela CONTRATADA;
f)  Expedir, por escrito, as determinacdes e comunicagdes dirigidas a CONTRATADA;
g) Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

h) Promover, com a presenca da CONTRATADA, as medi¢des dos servicos efetuados, quando for o
caso;

i) Dar ao CONTRATANTE imediata ciéncia dos fatos que possam levar a aplicagdo de penalidades
contra a CONTRATADA ou mesmo rescisdao de contrato;

j)  Relatar oportunamente ao CONTRATANTE ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar
dificuldades no desenvolvimento dos servi¢os em relagao a terceiros.

19.10. Com relagdo ao “Diario de Ocorréncia”, compete a Fiscalizagao:

a) Pronunciar-se sobre a veracidade das anotacdes feitas pela CONTRATADA;

b) Registrar o andamento dos servicos, tendo em vista as especificagdes, prazos € cronogramas;

¢) Fazer as observagoes cabiveis, decorrentes dos registros da CONTRATADA no referido Diario;
d) Dar solugdes as consultas feitas pela CONTRATADA, seus prepostos € sua equipe;

e) Registrar as restricdes que paregam cabiveis quanto ao andamento dos trabalhos ou ao



desenvolvimento da CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

f) Determinar as providéncias cabiveis para o cumprimento do Termo de Referéncia e suas
especificacoes;

g) Anotar os fatos ou observagdes cujo registro se faga necessario.

19.11. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA — DA COMUNICACAO REGULAR ENTRE AS PARTES
20.1. No decorrer da vigéncia deste instrumento ndo serdo levadas em consideragdo as comunicacdes
verbais entre as partes, ressalvadas as recomendagdes mais simples ou aquelas de urgéncia ou emergéncia.

20.2. Ressalvado o disposto no subitem anterior, todas as comunicagdes entre as partes, que digam
respeito a execucdo deste Contrato, além daquelas pertinentes ao “Diario de Ocorréncias”, serdao
consideradas como suficientes, se feitas por escrito e entregue no Protocolo Administrativo do
CONTRATANTE e ou da CONTRATADA, ou por qualquer outro meio que comprove o recebimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

21.1. As clausulas seguintes sao aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

21.2. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de
Dados), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao deste Contrato Administrativo, a
partir da apresentacdao da proposta no procedimento de contratagcdo, independentemente de declara¢dao ou de
aceitagdo expressa.

21.3. A CONTRATADA terd acesso aos dados pessoais que estdo de posse da CONTRATANTE apenas
para as finalidades definidas pela CONTRATANTE.

21.4. A CONTRATADA deve tratar os dados pessoais que tiver acesso apenas de acordo com as
instru¢des documentadas da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, ¢ em conformidade com
estas clausulas, ¢ que, na eventualidade, ndo conseguir seguir as instru¢oes ou de ndo mais poder cumprir
estas obrigagdes, por qualquer razao, concorda em informar a CONTRATADA oficiando de modo formal
este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, sob pena de rescisdao do contrato, sem qualquer 6nus, multa
ou encargo.

21.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Geral de Protecao de Dados.

21.6. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

21.7. A CONTRATADA ao tomar conhecimento de que os dados pessoais que recebeu sdo imprecisos ou
desatualizados, deve informar a CONTRATANTE, sem demora injustificada. Neste caso, o
CONTRATANTE deve apoiar com a CONTRATANTE para apagar ou retificar os dados.



21.8. No caso de uma viola¢do de dados pessoais relativos a dados pessoais tratados pela CONTRATADA
sob este contrato, a CONTRATADA deve tomar as medidas apropriadas para lidar com a violagdo,
incluindo medidas para mitigar seus efeitos adversos.

21.9. A CONTRATADA também deve notificar a CONTRATANTE sem demora injustificada, ¢ no
prazo de 24 horas, logo ap6s tomar conhecimento da violagdo. Esta notificacdo deve conter os detalhes de
um ponto de contato, onde mais informagoes podem ser obtidas, uma descricdo da natureza da violagdo
(incluindo, sempre que possivel, categorias € nimero aproximado de titulares de dados e registros de dados
pessoais em questdo), suas provaveis consequéncias ¢ as medidas tomadas ou propostas para resolver a
violacdo, incluindo, quando apropriado, medidas para mitigar seus possiveis efeitos adversos.

21.10. A CONTRATADA deve apoiar e auxiliar a CONTRATANTE para permitir que a mesma cumpra
suas obrigacdes nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), em
particular para notificar a Agéncia Nacional de Protecao de Dados — ANPD e os titulares de dados afetados,
levando em consideracdo a natureza do tratamento e as informacdes disponiveis para a CONTRATADA.

21.11. As Partes concordam que, a CONTRATADA ou o CONTRATANTE que, em razdao do exercicio
de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo, em violagdo a legislacdo de protecao de dados pessoais, € obrigado a repara-lo, ¢ as demais
hipoteses em relacdo a responsabilidade e ressarcimento de danos serdo regidos pelos arts. 42 a 46 e seus
incisos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD).

21.12. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados, esclarecimentos
e/ou informacgdes, no prazo estipulado pela CONTRATANTE.

21.13. Ao encerrar as atividades que fazem tratamento de Dados Pessoais, a CONTRATADA deve, a
escolha do CONTRATANTE, apagar ou devolver os Dados Pessoais em sua posse, € apagar as copias
existentes. O tratamento pela CONTRATADA deve ocorrer apenas pelo periodo de vigéncia deste
Contrato. Até que os dados sejam apagados ou devolvidos, a CONTRATADA continuara a garantir o
cumprimento do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar
danos a terceiros, em consequéncia da execugdo dos trabalhos, inclusive as que possam afetar os servigos a
cargo de concessionarios.

22.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

23.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos e prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, provenientes da execucao dos servigos, objeto deste Contrato, e quaisquer que tenham sido as
medidas preventivas adotadas, respondendo por si € seus sucessores.

23.2. A CONTRATADA ¢ também responsavel por todos os encargos e obrigacdes concernentes as
legislagdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitaria, previdenciaria que resultem ou
venham a resultar da execucdo deste Contrato, bem como por todas as despesas decorrentes da execugdo de
eventuais trabalhos em horarios extraordinarios (diurno e noturno), inclusive com instalagdes e equipamentos



necessarios aos servigos, €, em suma, todos os gastos e encargos com material ¢ mao-de-obra necessarios a
completa realizagdo dos servigos e sua entrega perfeitamente concluida.

23.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos decorrentes das legislacdes
mencionadas no subitem 23.2, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do Contrato ou restringir a regularizacao e a fruicao dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA —- DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

24.1. A CONTRATADA declara conhecer as condi¢des locais para a execucao do objeto deste pacto
e que se inteirou acerca dos aspectos operacionais ¢ administrativos, bem como das condi¢des que influirdo
na execu¢do dos mesmos, ndo lhe ocorrendo duvida quanto as implica¢des relacionadas com os trabalhos
que se desenvolverdo no referido local.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS SANCOES

25.1. Com fundamento no art. 7°, da Lei n® 10.520/2002 € nos arts. 86 ¢ 87 da Lei n® 8.666/93, a
CONTRATADA fica sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo do
CONTRATANTE, de inexecucdo parcial ou de inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por escrito;
b) Multa de:

b.1) 0,03% por hora, calculado sobre o valor anual estimado do contrato, em caso de atraso
injustificado na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 12 (doze) horas;

b.2) 0,06% por hora, calculado sobre o valor anual estimado do contrato, em caso de atraso
injustificado na execu¢do do objeto, por prazo superior ao previsto na alinea “b.1”, limitado a 24
(vinte e quatro) horas;

b.3) 0,5% ao dia, calculado sobre o valor mensal estimado do contrato, nos casos em que a
CONTRATADA:
b.3.1) permitir a presenca no local da prestacao dos servigos, mal apresentado, com roupa

suja ou sem portar o cracha e/ou uniforme. Aplicada por profissional e por ocorréncia;

b.3.2) ndo substituir o profissional que apresente conduta inconveniente. Aplicada por
profissional e por dia, limitada a incidéncia a 05 (cinco) dias.

b.4) 1% ao dia, calculado sobre o valor mensal estimado do contrato, nos casos em que a
CONTRATADA:

b.2.1) recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo. Aplicada por dia, limitada
a incidéncia a 05 (cinco) dias;

b.2.2) deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgao
fiscalizador. Aplicada por dia, limitada a incidéncia a 05 (cinco) dias;

b.5) 2% ao dia, calculado sobre o valor mensal estimado do contrato, em caso de atraso
injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE para
apresentacao de documentos, limitada a incidéncia a 05 (cinco) dias;

b.6) 2% ao dia, calculado sobre o valor mensal estimado do contrato, no caso de permitir situacao
que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letal nas
dependéncias do CONTRATANTE. Aplicada por ocorréncia;

b.7) 5% calculado sobre o valor anual estimado do contrato, em caso de inexecu¢ao parcial do
contrato celebrado, assim considerado o atraso na entrega por periodo superior ao previsto na
alinea “b.1” e “b.2”, bem como, a extrapolagdo dos prazos maximos de atraso injustificado,
estabelecidos nas demais alineas;



b.8) 5% calculado sobre o valor anual estimado do contrato, no caso de suspensio ou interrupgao
dos servicos contratados, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito. Aplicada por dia,
limitada a incidéncia a 10 (dez) dias;

b.9) 10% calculado sobre o valor anual estimado do contrato, em caso de inexecucao total do
contrato, restando configurada esta hipotese, no caso de atraso na execugdo do objeto contratual
por periodo superior ao previsto na alinea “b.7” e/ou no caso de suspensdo ou interrup¢ao dos
servicos contratados, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito, e desde que aceito pelo
CONTRATANTE, previsto na alinea "b.8";

b.10) 1% por ocorréncia ndo prevista nos itens referentes as multas acima mencionadas, calculado
sobre o valor anual estimado do contrato, caso nao sejam cumpridas quaisquer dos itens do Termo
de Referéncia e seus Anexos.

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o Tribunal
de Justica do Amazonas, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, mediante descredenciamento no SICAF e no sistema de
cadastramento de fornecedores do CONTRATANTE, quando for o caso, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais, restando
configurada esta hipotese quando a empresa licitante, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, ou a CONTRATADA ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, comportar-se de modo
midoneo ou cometer fraude fiscal;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na
alinea anterior.

n <

25.2. As sangdes previstas nas alineas "a", “c”, “d” e "e" do paragrafo anterior poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, as penas previstas na alinea “b”.

25.3. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

254. Todas as sangdes serdo registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser precedida da concessao
da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

25.5. Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, antes da instauracao do regular procedimento administrativo. Nesta hipotese, instaurara
o procedimento em até 30 (trinta) dias contados da retencao.

25.6. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA
deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas. Os referidos
documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versoes autenticadas por
servidores da Administracao, mediante prévio recolhimento das despesas em caso de requisi¢ao de copias,
sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nio serem avaliados.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA RESCISAO CONTRATUAL
26.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurara a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagao, com prova de recebimento.

26.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78, da Lei n® 8.666/93, constituem



motivos para a rescisdo deste Contrato:

a) Atraso injustificado na execucdo dos servigos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e prévia
comunica¢do a0 CONTRATANTE;

b) O cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo
representante do CONTRATANTE.

26.3. Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo
79, inciso I, da Lei n® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

27.1. O presente Contrato ndo poderd ser objeto de subcontratacdo total ou parcial, ficando a
CONTRATADA inteiramente responsavel pelo cumprimento das obrigagdes, bem como dos requisitos
técnicos e legais pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE
28.1. Incumbira ao CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario da Justica

Eletronico, conforme dispde o art. 61, paragrafo tinico da Lei n.° 8.666/93 e de acordo com o que autoriza o
art. 4°, da Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA DOCUMENTACAO

29.1. A CONTRATADA ¢ seus representantes legais apresentaram neste ato os documentos
comprobatérios das condigdes juridico-pessoais indispensaveis a lavratura do presente termo, inclusive
quitagdes de impostos federais, estaduais € municipais, bem como o Certificado de Regularidade dos 6rgaos
previdencidrios publicos, a que estiver vinculado.

CLAUSULA TRIGESIMA — DO FORO DO CONTRATO

30.1. Obriga-se a CONTRATADA, por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento de todas as
clausulas e condi¢des do presente Contrato e elege seu domicilio contratual, o da Comarca de Manaus/AM,
para dirimir eventuais duvidas originadas pelo presente Termo, com expressa renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, na presenca de 02 (duas)
testemunhas, para que se produzam seus efeitos juridicos.

Manaus/AM, XX de XXXXXX de 202X.

Assinado digitalmente
Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
CONTRATANTE

Assinado digitalmente
Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal pela empresa XXX XXX XXX XXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Contrato Administrativo n® 0XX/202X-FUNJEAM
Av. André Aratio, s/n°, Aleixo - Manaus/AM - Tel.: 2129-6792 - e-mail: contratos @tiam.jus.br


tel:2129-6792

Documento assinado eletronicamente por Marlucia Araujo dos Santos, Diretor(a), em
10/11/2023, as 18:13, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

aAss II"I-.]! ur .l I‘j
eletrbnica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

MAPA DE PRECOS
VALOR UNITARIO
ESTIMADO MEDIA | DESVIO | LIMITE LIMITE MEDIA PRECO
ITEM| " SERVICO | UNIDADE | QUANT. PRECO | BRUTA PADRAO | INFERIOR | SUPERIOR | AJUSTADA | MENSAL
EMPRESA
UNIT.
Locagdo com
manutengao FORNECEDOR | RS
preventiva e 1 6.500,00
corretiva de
Plotter,
formato A0 FORNECEDOR RS
2 8.000,00
com > R$ RS RS RS RS
! franquia 2 6.333,33 | 1.755,94 | 4.577,39 | 8.089,27 R$ 7.250,00 14.500,00
compartilhada
entre FORNECEDOR | RS$
08 3 4.500,00
equipamentos
de 500
m? mensais
RS
PRECO TOTAL ANUAL(PTA) 174.000.00
RS
PRECO TOTAL GLOBAL(PTA X 2) 348.000.00

OBS.: OS VALORES ESTIMADOS FORAM PROVENIENTES DE PESQUISA DE MERCADO.

FORNECEDOR 1: AMAZONAS COPIADORAS LTDA CNPJ 01.657.353/0001-21
FORNECEDOR 2: MMC COMERCIO E SERVICO DE IMPRESSOES CNPJ 090.279.345/0001-

09

FORNECEDOR 3: SUPRICOPY CNPJ 34.714.769/0001-93

Cotado por

ILDEMAR DA SILVA RODRIGUES
Assistente Judiciario

Hélida Valéria Muneymne Telles de Souza
Diretora em substituicio da DVCOP

[ seil

eletrénica

11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por HELIDA VALERIA MUNEYMNE TELLES DE
b Sl SOUZA, Chefe de Setor, em 09/11/2023, as 10:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

2023/000031559-00

1303377v11
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