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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Aratjo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TJ/AM/SETIC/DVITIC
1. Descricio da Necessidade da Contratacio
1.1. A contratacdo pretendida justifica-se pela necessidade rotineira de impressdes, sendo 2 (duas)
impressoras Plotter para impressao de projetos de engenharia e arquitetura.
1.2. A locagdo desses equipamentos, que deve incluir servigos de manutengdo e suprimentos, justifica-se pela
relagdo custo-beneficio, visto que numa eventual aquisi¢do desses equipamentos teriamos dificuldades para
licitar conserto e manuteng¢do e acabariamos acumulando equipamentos danificados e com tecnologia
obsoleta.
1.3. A pretensa contratagao visa, ainda, manter a qualidade e agilidade nas impressdes, nos moldes do
praticado atualmente no Contrato 034/2019-FUNJEAM.
1.4. As normas legais que servirdo como subsidio ao processo de contratacdo desses servicos sao:
1.4.1. Lein®. 8.666/93, de 21 de junho de 1993;
1.4.2. Lei n°10.520, de 17 de julho de 2002;
1.4.3. Resolugao n°® 25/2019 - TTAM.
1.4.4. Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

2. Referéncia a Outros Instrumentos de Planejamento do Orgio

2.1. A contratagdo pretendida foi prevista no Plano Contratagdes Anual (PCA) 2023 com o codigo PAC 2023-
SETIC-49.

2.2. A contratagdo pretendida esta alinhada ao objetivo estratégico do TJAM, que ¢ de

aumentar continuamente a disponibilidade dos seus servigos por meio da modernizagao de seus processos €
da atuacgdo das equipes de TI, garantindo uma maior satisfacdo para a populag¢do e demais usuarios do
Judiciario.

3. Requisitos da Contratacio

3.1. O servigo objeto da contratacdo pretendida possui natureza continuada.

3.2. Cabera a pretensa CONTRATADA assegurar que o descarte dos toner/cartuchos substituidos ocorra em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela LEI N° 12.305, DE 2 DE
AGOSTO DE 2010.

3.3. A vigéncia da pretensa contratacdo serd de 24 meses, com possibilidade de sucessivas prorrogacdes até o
limite de 48 meses.

3.4. Previamente as primeiras instalagdes, e quando houver substituicdo de equipamento, com intuito de
habilitar a equipe técnica do Contratante para o atendimento de primeiro e segundo niveis a seus usuarios, a
Contratada deverd providenciar a transferéncia de conhecimento, mediante treinamento a esta equipe nos
seguintes aspectos:

3.4.1. Utilizacao bésica e operacdo dos equipamentos;

3.4.2. Solucao de defeitos comuns, como atolamento de papel,

3.4.3. Troca de suprimentos;

3.4.4. Instalagdo e configuracao;

3.4.5. Manutengao basica dos equipamentos, incluindo substituicao de cilindros, partes moveis e demais
componentes removiveis dos equipamentos fornecidos conforme orientagdes e procedimentos do fabricante;
3.4.6. Quaisquer outras acdes julgadas pertinentes;

3.4.7. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnico autorizado e/ou certificado pelo
fabricante para esta finalidade; e

3.4.8. Deverao ser fornecidos, material didatico em midia com abrangéncia de todo conteudo programatico,
assim como todos os equipamentos necessarios a transferéncia de conhecimento.

4. Estimativa das Quantidades
4.1. A estimativa das quantidades, levaremos em consideragado o CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
034/2019-FUNJEAM (CT N° 034/2019-FUNJEAM), atualmente vigente no TRIBUNAL DE JUSTICA DO
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ESTADO DO AMAZONAS (TJAM), cujo objeto ¢ “prestagao de servigos de solucao de terceirizacao de
impressao, compreendendo a loca¢do de impressoras multifuncionais e plotter, em regime de comodato dos
equipamentos, incluindo a manuteng¢ao preventiva e corretiva, com a substitui¢ao de pecas e fornecimento de
suprimentos, exceto papel, para atender as necessidades setoriais do Contratante":

Quantidade de | Codigo | Unidade de
Equipamentos | SIASG | Fornecimento

Item Descricao

Locagdo com manuten¢ao
preventiva e corretiva de
Plotter, formato A0 com
franquia compartilhada entre

. 2
os equipamentos de 500 171~
mensais

2 27618 Unidade

5. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solu¢io a Contratar

5.1. Em consulta aos setores que utilizam as plotters, a Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao - SETIC do TJAM concluiu que ¢ oportuno e conveniente manter o padrdo utilizado no atual
contrato, de modo que nao se aplica levantamento de mercado, visto que a escolha se justifica pela
conformidade e continuidade almejada.

6. Estimativa de Precos
6.1. A formagao do preco considera o praticado no atual contrato.

Quantidade de Unidade de Preco
Equipamentos | Fornecimento Unitario

Item Descricao Preco Mensal

Locagdo com manutencdo
preventiva e corretiva de
Plotter, formato A0 com
franquia compartilhada entre

. P
os equipamentos de 500 171~
mensais

2 Unidade R$ 6.600,00 | RS 13.200,00

Preco Total Anual | RS 158.400,00
Preco Total Global (24 meses) | R$ 316.800,00

7. Descri¢ao da Solucio como um todo

7.1. Contratagdo de Empresa Especializada na Locacao e Manutengdo de Impressora, incluindo o
Fornecimento dos Equipamentos (novos ou usados) e Reposi¢ao de Pecas e de todo Material de Consumo
necessario ao perfeito funcionamento, exceto papel, para atender as necessidades do TJAM.

7.2. A empresa contratada fornecera servigo de terceirizacdo de Impressao sendo os equipamentos locados
(novos ou usados) em Regime de Comodato. Atendera as quantidades e configuragdes minimas exigidas, que
sd0 exatamente as mesmas caracteristicas exigidas no contrato atual, conforme descrito abaixo:



Tipo: Plotter

Funcoes: Impressao

Velocidade: Minima de 60 segundos no formato AQ
Resolucéo: Minima 2.400 x 1.200 dpi;
Memoria: Minima 256mb

HD: Minimo de 250GB

Tamanho Minimo 36 polegadas

Formato de impressao Tamanho AO

Conexao USB 2.0 e Ethernet 10/100/1000
Protocolo de rede TCPI/IP, IPv4,IPv6;

Linguagem Padrdo: HP-GL/2, HP RTL
Capacidade do rolo: Minimo 01 rolo

Saida da impressao Minimo 01 bandeja de saida

7.2.1. Nao havera restrigdes para as propostas de fornecedores, que poderdo ofertar equipamentos com
velocidades acima das faixas estabelecidas, garantindo-se a ampla concorréncia. Entretanto, ndo deverao ser
aceitas repactuacdes posteriores cuja justificativa seja de fornecimento de equipamentos com especifica¢ao
superior ao que foi demandado pelo CONTRATANTE;

8. Do Parcelamento
8.1 Nao cabe parcelamento da solugdo.

9. Resultados Pretendidos

9.1. Garantir a continuidade da prestacao de servigos de impressao de projetos de engenharia e arquitetura do
TIAM;

9.2. Manter o parque tecnologico atualizado, com ferramentas e recursos avangados;

9.3. Eliminar o controle direto referente a substitui¢ao, temporaria ou em definitivo, de equipamentos reserva
e manutencao de técnico residente, transferido esse controle para a CONTRATADA, mantendo a gestao da
qualidade do servigo prestado por meio de Acordos de Nivel de Servigo (ANS) rigorosos e eficazes;

9.4. Reduzir as interrupgdes do servigo de impressdo devido a implantagdo e aplicagdo dos Acordos de Nivel
de Servico (ANS), contemplando, entre outros fatores, tempo maximo de atendimento, prazo de atendimento,
glosas, adverténcias;

9.5. Eliminar a geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis, exceto
papel, que passardo a ser de responsabilidade da CONTRATADA;

9.6. Reduzir os custos com os insumos/consumiveis em decorréncia da economia de escala gerada pelas
compras efetuadas em grandes quantidades pelo prestador do servico;

9.7. Eliminar os investimentos com a aquisi¢cao ou reaquisi¢ao direta de equipamentos de impressao;

10. Providéncias para Adequacio do Ambiente do Orgio

10.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo identificamos adequagdes necessarias no ambiente do
TJAM para a execugdo dos servigos especificados no presente estudo.

10.2. Eventuais mudancas que se fizerem necessarias, em fun¢ao dos servigos, serdo realizadas pelo proprio
TJAM, quanto ao espago fisico, logico, elétrico ou mobiliario levando em consideragdo que para a execucao
dos servicos contratados sera utilizada a infraestrutura existente nas unidades do TJAM a serem atendidas.
10.3. Além disso, serdo suportados pelo TIAM o esforcgo logistico necessario para viabilidade dos servigos,
inclusive quanto a disponibilidade de computadores, cadeiras e ramais telefonicos, quando necessario.

10.4. Analise de Risco



10.4.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugao do objeto e
da gestdo contratual.

10.4.2 O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificagdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinagao do nivel de risco, que corresponde a combinacao do
impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagcao, bem como o alcance
dos resultados pretendidos com a solucao de TIC.

10.4.3 Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a
identificacdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento
dos riscos.

10.4.4 Como exemplo, parametros escalares sdo utilizados para representar os niveis de probabilidade e
impacto que, apos a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as acdes relacionadas aos
riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, selecdo de fornecedor e gestdo do contrato).

10.4.5. Escala de Classificagao

|Classificacio[Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

10.4.6. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a defini¢ao
dos critérios de classificagao do nivel de risco.

—
o

FProbabilidade (P)
=

5 25 50 75
5 10 15
Impacto (1)

10.4.7. Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos: O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco
deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regiao
verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou ado¢do das medidas
preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-
se como nivel de risco alto.

10.4.8. RISCOS DE NEGOCIO: Identifica-se que os principais riscos de negocio inerentes a Solugdo de TI,
no que tange ao ndo atendimento da demanda, estao listados abaixo:

Risco 01 Problemas no processo de licitagdo para contratacao de servigo de TI

Probabilidade | Alta

Id. Dano Impacto

1. Atraso no processo de contratacao. Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel
Cumprimento dos prazos para contratagao, revisa.r e acompanhar as mudangas nos SETIC e

1. documentos de planejamento da contrata¢do que influenciam no descumprimento do SECOP
cronograma.

) Elqborar 0s documqntos de planejamento da contratacdo com estrita observancia a SETIC

' legisla¢do € normativos complementares.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Dedicagao exclusiva da equipe de planejamento para minimizar os impactos. SETIC




Risco 02 Falha na caracterizagdo do objeto
Probabilidade[Baixa
Id. Dano Impacto
1. INao atendimento das necessidades da contratagao. Alto
2. Rescisdo contratual Alto
3. Descontinuidade dos Servigos Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1 Definir requisitos técnicos alinhados as necessidades do negocio e aos objetivos SETIC
’ da contratagao.
b Revisar os artefatos de planejamento da contratacdo para avaliar se atendem as SETIC
) necessidades e aos objetivos propostos.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Corrigir os artefatos de planejamento da contratagdo para resolver as falhas
1. ) ; SETIC
identificadas.
Aperfeigoar a elabora¢dao dos documentos de planejamento da contratagdo
2. o . . ~ SETIC
detalhando minuciosamente as caracteristicas do objeto da contratagdo.
Risco 03 Falha na justificativa para escolha da solucao
Probabilidade[Baixa
Id. Dano Impacto
1. Nao atendimento ao principio da motivagdo dos atos administrativos. Alto
2. Impossibilidade de contratagao. Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
Justificar a necessidade dos requisitos técnicos exigidos, alinhando-se as
1. necessidades da contratacdo, principalmente quando implicarem em reducdo da [SETIC
competitividade do processo selecao do fornecedor.
b Avaliar se 0s requisitos exigidos‘ sdo0 os estritamente necessarios e justificaveis SETIC
) ara o atendimento das expectativas da contratagdo proposta.
Id. A¢ao de Contingéncia Responsavel
Caso seja negada a continuidade da contratagdo, elaborar documento de
1. oficializagdo da demanda para instituir nova equipe de planejamento da SECGAD
contratacdo e promover uma nova contratacgao.
Aperfeigoar a elaboracdo dos documentos de planejamento da contratagdo
2. exigindo apenas os requisitos estritamente necessarios e justificaveis para o SETIC
atendimento das expectativas da contratacao proposta.
Risco 04 Restricao a competitividade
Probabilidade[Baixa
Id. Dano Impacto
1. Elevacao do preco da contratagao. Alto
2. Suspensdo da contratagdo. Alto
3. Direcionamento indevido do objeto. Alto
Id. A¢do Preventiva Responsavel
Evitar a inclusdo de requisitos excessivos e que restringem a competitividade, se
1. atentando apenas aos requisitos estritamente necessarios para atender o objetivo [SETIC
da contratagao
b Avaliar se 0s requisitos exigidos‘ sd0 os estritamente necessarios e justificaveis SETIC
) para o atendimento das expectativas da contrata¢do proposta.
Id. IAcao de Contingéncia Responsavel
1. Supressdo dos critérios restritivos. SETIC
Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de planejamento da contratagao
2. exigindo apenas os requisitos estritamente necessarios e justificdveis para o SETIC

atendimento das expectativas da contrataciao proposta.




Risco 05 Falha na pesquisa de precos
Probabilidade[Médio
Id. Dano Impacto
1. Elevacao dos pregos ou inexequibilidade das propostas. Alto
2. Impossibilidade de contratacao. Alto
Id. IAcao Preventiva Responsavel
1. Seguir os procedimentos para a realiza¢do de pesquisa de precos. SECOP
2. Ampliar a pesquisa de precos. SECOP
3. Avaliar. se os procedimentos adotados estdo de acordo com os requisitos SECOP
normativos.
. . . SECOP e
4. Levar em consideracdo os questionamentos das empresas concorrentes. SETIC
Id. IA¢do de Contingéncia Responsavel
1. Refazer a pesquisa de precos de acordo com os requisitos normativos. SECOP
Risco 06 Impugnacgdes ou interposicao de recurso
Probabilidade|Alta
Id. Dano Impacto
1. IAtraso no processo de contratacao. Alto
2. Suspensdo da contratagdo. Alto
3. Impossibilidade de contratagao. Alto
Id. A¢do Preventiva Responsavel
1 Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de planejamento da contratacdo |[SECOP e
' de acordo com os normativos vigentes. SETIC
Avaliar e realizar os ajustes recomendados pela AJAP para sanar SECOP
. ) . ~ e
2. 1nc9nform1dades dos documentos de planejamento da contratagdo com a SETIC
legislacdo vigente.
Id. A¢ao de Contingéncia Responsavel
Empenhar-se no atendimento aos pedidos de esclarecimento buscando nos
o N e N ~ SECOP e
1. repositorios legais e jurisprudenciais os elementos de sustentagdo das opgdes SETIC
adotadas para a contratacao.
Caso seja negada a continuidade da contratagdo, elaborar documento de
2. oficializacdo da demanda para instituir nova equipe de planejamento da SECGAD
contratacdo e promover uma nova contratacgao.
3 Aperfeicoar a elabora¢do dos documentos de planejamento da contratagdo com [SECOP e
' estrita observancia a legislacdo e normativos complementares. SETIC

10.4.9. RISCOS TECNICOS: Do ponto de vista técnico, segue abaixo, os provaveis riscos que podero
comprometer a operagdo/execucao das atividades da Solugdo:

Risco 01 Interrupgao da execugdo ou rescisdo do contrato
Probabilidade[M¢édia
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servicos de suporte ao usuario de TI. Alto
2. Comprometimento dos servigos prestados pelo TIAM. Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
IAcompanhar a execucao dos servigos aferindo criteriosamente se os . .
. N . . . Fiscal Técnico
1 requisitos estdo sendo cumpridos de acordo com a qualidade exigida, o Fiscal
' buscando identificar qualquer problema de execu¢do em sua origem para L .
~ - . : Administrativo
nao permitir maiores 1mpactos no contrato.
Avaliar se os servigos prestados estao atendendo as expectativas da . L
2. ~ Fiscal Técnico
contratagao.
5 Garantlr.queNO c9nhe01mento seja repassado continuamente para a equipe Fiscal Técnico
de fiscalizagdo técnica.




ambiente tecnoldgico.

Id. IAcao de Contingéncia Responsavel
Iniciar novo processo de contratagdo, utilizando os artefatos de

1. planejamento produzidos, com as atualizagdes baseadas na Infraestrutura [SETIC
e experiéncia adquirida no processo de gestao e fiscalizagao.

Risco 02 Falta de pessoal técnico competente para fiscalizacao do contrato

Probabilidade|Alta

Id. Dano Impacto

1 Deficiéncia na fiscaliza¢do do contrato com comprometimento na aferi¢ao dos Alto

’ niveis de servigo.

2. Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto

3. N3o atendimento das expectativas da contratagao. Alto

4. Atrasos no pagamento, pagamento indevido e sem o devido desconto das glosas. |Alto

S. Inexecugdo parcial ou total do contrato. Alto

Id. Acdo Preventiva Responsavel
Definir indicadores de facil mensuragao e que podem ser monitorados por meio

1. ~ . SETIC
da ferramenta de gestao de servigos de TIC.
Disponibilizar cartilhas de apoio, modelos de planilhas de afericdo e listas de

2. h ~ SECOP
verificacao.
Identificar se existem servidores com habilidades e competéncias em TIC
adequadas e em quantidade suficiente para a atuacdo na fiscalizagdo dos servigos

3. . L .. . SETIC
contratados e mensuragao sistematica dos indicadores e da qualidade dos
Servicos.

Id. IA¢ao de Contingéncia Responsavel

1 Primar pela demanda de atividades criticas, que envolvam a disponibilidade do SETIC

10.4.10. RISCOS ADMINISTRATIVOS: Seguem abaixo os principais riscos administrativos inerentes a esse
rocesso de contratacao:

Risco 01 Contingenciamento orcamentario
Probabilidade|Alta
Id. Dano Impacto
1. Descontinuidade dos servigos. Alto
2. Reducdo da qualidade dos servigos entregues. Alto
Id. Acdo Preventiva Responsavel
1. Verificar outras possibilidades de or¢amento para realizar a contratagao. SECOF
b IDemonstrar a necesgidade e a relevancia da contratagdo dos servigos de TIC CGTIC
' suportados e custodiados pelo TTAM.
Id. IAcao de Contingéncia Responsavel
1. Demonstrar claramente a alta gestdo a importancia da contratagao. CGTIC
b Caso seja extremamente necessﬁrio 0 contingel‘qciament‘o no contrato, identificar SETIC
‘ 0s pontos que causardo menor impacto caso sejam suprimidos.
Risco 02 Descumprimento de clausulas contratuais pela Contratada
Probabilidade|Alta
Id. Dano [Impacto
1. IN3o entrega dos servicos. Alto
2. Atraso na entrega dos servigos. Alto
3. Baixa qualidade dos servigos entregues. Alto
4. Descontinuidade dos servigos. Alto
S. Falta de efetividade da contratagao. Alto
Id. Acdo Preventiva [Responsével




IAcompanhar a execucao dos servigos aferindo se os requisitos IF L .
- - . iscal Técnico e Fiscal
1. exigidos no contrato estdo sendo cumpridos de acordo com a . .
. . Administrativo
qualidade exigida.
Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da . L
2. ~ [Fiscal Técnico
contratagao.
3 Dimensionamento adequado do corpo de fiscalizagdo e gestao SECGAD
contratual.
4. Capacitacao de equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual. [EJUD
S. Intensificacdo no processo de fiscalizagdo e gestao contratual SECGAD e SECOP
Id. IA¢ao de Contingéncia [Responsével
Notificar formalmente a Contratada quando clausulas do contrato 1s<.:al Adrpln}stratlvo
1. . Fiscal Técnico do
forem descumpridas.
ontrato
. . . . .. [Fiscal Administrativo
IAplicar glosas e penalidades previstas no instrumento convocatorio, . L
2. o NP e Fiscal Técnico do
de forma a coibir a reincidéncia.
Contrato
Instituir nova equipe de planejamento da contratacdo € promover uma
3 nova contratagdo para evitar o comprometimento da continuidade dos SECGAD
’ servicos do TJAM, em caso de dificuldade de resolugdo das
inconformidades.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
11.1. Nao hé contratacdes correlatas e/ou interdependentes com o objeto.

12. Da Viabilidade de Contratacao
12.1 Considerando todo o exposto acima, esta Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao
declara que € necessario e vidvel contratar empresa para prestacao de servigos de locagdo com manutengao

preventiva e corretiva de Plotter, formato A0 com franquia compartilhada entre os equipamentos de 500 m?
mensais, exceto papel.

Manaus, data registrada no sistema.

Diogo Mendonga de Sousa Breno Figueiredo Corado
Diretor da Divisdo de Infraestrutura de TIC Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
SETIC/DVITIC SETIC
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