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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO AMAZONAS
Documento de Oficialização de Demanda - DOD

1. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA
 
1.1 Título
Contratação de empresa de engenharia especializada para prestação de Serviços de Modernização de
04 (Quatro) Elevadores, instalados no Fórum Henoch da Silva Reis, incluindo o fornecimento de
todas as especificações listadas neste Termo de Referência, inclusive os serviços de obra civil
necessários para a adequação dos equipamentos a serem modernizados.
 
1.2 Unidade Demandante
 
Divisão de Engenharia
 
1.3 Responsável pela Unidade Demandante
 
Nome: Ricardo Corrêa da Costa


Matrícula: 5822-0


Telefone: 3303-5248
 

E-mail: ricardo.correa@tjam.jus.br

 
2. CONTEXTO DO NEGÓCIO
 
2.1 Situação Atual

Os elevadores existentes no Fórum Henoch Reis são equipamentos instalados a mais de 30 anos, possuindo,
visualmente, acessórios de modelos antigos.
 
2.2 Descrição da Oportunidade ou do Problema
 

A modernização dos elevadores proposta irá proporcionar uma melhoria estética e no conforto dos ocupantes;
 
2.3 Motivação da Demanda
 

A modernização estética dos equipamentos ao invés da compra de novas unidades é justificada tanto pela
diferença de valor na aquisição de novos quanto pelo fato destes elevadores já terem passados por uma
modernização com substituição dos painéis elétricos de comando e acionamento, bem como dos conjuntos
mecânicos de cabos com polias dos carros, utilizando-se, desta forma, o mínimo de custos materiais, mão de
obra e transtornos.
 
2.4 Resultados Pretendidos
 
Grande parte das paradas dos elevadores do Fórum Henoch Reis para manutenção corretivas estão
relacionados aos operadores de portas das cabinas. Realizando essa modernização, acredita-se que o tempo
de equipamento parado reduzirá.
 
2.5 Alinhamento Estratégico
 
O Serviços de Modernização de 04 (Quatro) Elevadores consiste em atividade acessória da Justiça Estadual
do Estado do Amazonas e traduzem-se em uma necessidade continuada para o bom atendimento dos
servidores. Trata-se de atividade de conforto, segurança  e manutenção, sem alinhamento direto a nenhum
objetivo estratégico. Constitui-se, no entanto, meio para o atendimento da estratégia da organização;
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Vale ressaltar que o objeto desta Contratação não está contido no plano estratégico do TJAM.
 

 
3. CONTEXTO DA DEMANDA
 
3.1 Ciclo de Vida da Demanda
 
A contratação terá vigência até a entrega definitiva do serviço por parte da contratada.
 
3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilização ou validade da solução objeto da demanda?



[ ] Menos de 1 ano
[ ] De 1 a 3 anos

[ x ] Mais de 3 anos



3.1.2 Trata-se de uma demanda com caráter definitivo ou temporário? Há algum fato já conhecido
que poderá implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituição?
 
3.2 Clientes que farão uso da solução (objeto da demanda) ou serão benefícios?





3.2.1 Demanda de âmbito interno ao TJAM
 
[ x ] Até 1 Unidade
[ ] 2 ou 3 Unidades

[ ] 4 ou mais Unidades do TJAM
 
3.2.2 Demanda de âmbito Externo  ao TJ



[ x ] Até 1 Tribunal

[ ] 2 ou 3 Tribunais

[ ] 4 ou mais Tribunais



3.3 Expectativa de entrega da solução
 

Documento assinado eletronicamente por RICARDO CORREA DA COSTA, Analista Judiciário,
em 09/08/2021, às 21:19, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Judiciário, em 23/08/2021, às 11:10, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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