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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de Pessoa Juridica especializada
na PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENIZACAO, DESINFECCAO
E CONSERVACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
MATERIAIS, FERRAMENTAIS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, para exercer as
atividades em edificagdes pertencentes ou cedidas ao Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM), por um periodo de 12 (doze) meses conforme locais, condigdes,

guantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1

2.2

2.3

Os servicos ora solicitados, sdo essenciais a conservagdo das instalagdes fisicas e
ambientais deste Poder Judicidrio e tem a finalidade de manter as condigdes
necessarias de conservacao, asseio e higiene para que os Servidores, Serventuarios
e Magistrados desempenhem suas fung¢des institucionais em um ambiente
adequadamente mantido em bom estado, bem como a recep¢do adequada do

Jurisdicionado local;

A pretensa contratacdao também se justifica, em suma, pela indisponibilidade de
mao de obra no quadro de servidores do TJAM para a execucao desses servicos de
limpeza e conservacdo em suas varias especialidades, bem como, a falta de

equipamentos e ferramental necessarios;

E preciso destacar ainda a importancia do pleno funcionamento das instala¢des,
sistemas e equipamentos visa também garantir a seguranca e a saude dos

Servidores, Serventuarios, Magistrados e todo o jurisdicionado que acessa as
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dependéncias desse Poder Judiciario, além de manter a continuidade dos Servicos

Publicos prestados;

O presente Termo de Referéncia tem como base o Estudo Técnico Preliminar

019/2020 - DVENG/TJIAM.

3 DA FUNDAMENTAGAO LEGAL.

3.1

A contratacdo para a execucdo dos servicos devera obedecer, no que couber, ao

disposto na legislacdo a seguir:

3.11

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Lei n? 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteracbes que regulamenta o
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal que institui normas para licitacdes

e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

Lei n? 10.520 de 17/7/2002 que instituiu, no dambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada Pregdo, para

aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

Resolu¢do n.2 25/2019, publicada em 15 de janeiro de 2020 do TJIAM;

A prestacdo dos servicos constantes neste Termo de Referéncia observara as
condicGes especiais estabelecidas na Convencdo Coletiva de Trabalho e
Termos Aditivos vigentes, se for o caso, celebrados entre o SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM EMP. DE ASSEIO E CONS. DO ESTADO DO AMAZONAS e o
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO
AMAZONAS (CCT vigente: Registro MTE AM000049/2020 de 27/01/2020,
Processo 13621.101390/2020-21);

Pagina: 518

Para verificar a autenticidade desta cOpia impressa, acesse o site https://cpa.tjam.jus.br/atendimento e informe o processo TJ/AM 2020/008086 e o cédigo 5330FHD9.

O original deste documento é eletronico e foi assinado digitalmente por ROMMEL PINHEIRO AKEL e RICARDO CORREA DA COSTA.



o Pagina: 519

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE ENGENHARIA

3.1.5 Resolug¢do n2 169/2013-CNJ, de 31/01/2013 que disp&e sobre a retencdo de

provisoes de encargos trabalhistas, previdenciarios e 8 outras providéncias;

3.1.6 Instrugdo Normativa n? 05/2017 do Ministério do Planejamento, Or¢amento

e Gestdo — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao;

3.1.7 Decreto Federal n2 10.024, de 20 de setembro de 2019;

4. DA CARACTERIZAGAO DO OBJETO.

4.1 Os SERVICOS DE PRESTAGAO CONTINUADA DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENIZAGAO,
DESINFECCAO E CONSERVACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE MATERIAIS, FERRAMENTAIS E EQUIPAMENTOS descritos neste

documento, enquadram-se no conceito de Servicos Comuns, trazidos no paragrafo

Unico do art. 32 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019.

Il - Bens e servicos comuns - bens cujos padroes
de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagbes reconhecidas e usuais do

mercado;
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5. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO.

5.1 As especificidades do Objeto deste Termo de Referéncia constam do corpo deste

documento e do rol de Anexos listados a seguir:

5.1.1 Anexo | — DETALHAMENTO DE FORMAGAO DE PREGO DE MAO DE OBRA;
5.1.2 Anexo Il— MODELO DE PROPOSTA FINAL DE PRECO;

5.1.3 Anexo Il - MODELO DE DECLARAGAO VISTORIA TECNICA;

5.1.4 Anexo IV —INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO — IMR.

5.2 Os servicos dos agentes de limpeza serdo contratados com base na drea fisica a ser
higienizada cada edificacdo, estabelecendo-se uma estimativa de custo por metro
quadrado baseado na Instrugdo Normativa n2 05, de 25/05/2017 e observando-se a
peculiaridade, a produtividade, a periodicidade de cada tipo de servico e as condicbes
de cada ambiente. Os encarregados de servico foram dimensionados na proporg¢do de

1/30 agentes de limpeza além de alguns critérios geograficos das edificagdes do TIAM,;

5.3 O Objeto deste Termo de Referéncia sera licitado na Modalidade Pregdo, critério de
selecdo da proposta pelo de Menor Prego Global com Execugdo Indireta em Regime de

Empreitada por Preco Global, em conformidade com o disposto na Lei n2 8.666/93;

5.4 O menor prego global desse certame sera definido pelo licitante que ofertar em seu
valor proposto final o menor valor monetario a partir da somatdria dos valores
propostos para os itens relacionados de cada localidade conforme Modelo de Proposta

Final de Preco indicado no Anexo ll;

5.5 Para o levantamento dos valores estimados na Planilha de Custos e Formacdo de
Precos de mao de obra observaram-se os salarios minimos vigentes na respectiva
Convencao Coletiva em vigor, homologada pelo Ministério do Trabalho e Emprego

(Registro MTE AM000049/2020);
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5.6 Ndo poderdo constar no detalhamento das propostas apresentadas precos unitdrios
superiores aos indicados nas Composi¢cdes de custos e Preco de Mao de Obra usada

como Referéncia para cada modalidade profissional;

5.7 N3do serdo aceitos valores inferiores aos estipulados por legislacao vigente em Sentenca

Normativa ou Lei, Acordo, Dissidio ou Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria;

5.8 Caso a proposta do licitante apresente valor salarial inferior ou de insumo superior aos
estipulados pela administracdo e esteja provisoriamente classificada em primeiro lugar,
este licitante poderd, ap6s diligéncia, ajustar os valores de sua proposta no prazo
estabelecido pela Administracdo, desde que nao altere o valor total da proposta. O nao
atendimento da diligéncia no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo caracterizard hipdtese
de desclassificacdo da proposta. Também serd desclassificada a proposta que, apds as

diligéncias, ndo corrigir ou justificar eventuais divergéncias apontadas;

5.9 Todos os detalhamentos constantes nos Anexos deste Termo de Referéncia constituem

critério objetivo de analise da proposta a ser apresentada pelo Licitante;

59.1 Entenda-se, LIMPEZA, HIGIENIZACAO, DESINFECCAO E CONSERVACAO para

fins deste Termo de Referéncia como segue:

5.9.1.1 Limpeza: Processo de remoc¢do de sujidades, mediante o uso de agentes
guimicos (desinfetantes, detergentes, desengordurantes etc.), por meio
manual ou automatizado de equipamentos;

5.9.1.2 Conservacdao: Conjunto de praticas para estender a vida util das

dependéncias fisicas, moveis, equipamentos e materiais;
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5.9.1.3 Desinfeccao: consiste na esterilizagdo de um ambiente com o intuito de
destruir ou deixar inativa substancia ou organismos patogénicos, tais
como germes bacterianos;
5.9.1.4 Higienizacdo: Conjunto de praticas que tem como objetivo deixar
determinado ambiente asseado e limpo, apto ao uso de seus usudrios;
5.9.2 Como exemplificacdo das atividades LIMPEZA, HIGIENIZACAO, DESINFECCAO E
CONSERVACAO indicadas neste Termo de Referéncia, segue rol
exemplificativo:
5.9.2.1 Varricdo de todas as dependéncias, inclusive “halls”, exceto &reas
carpetadas, onde devera ser usado aspirador de p¢;
5.9.2.2 Passar flanela em todo o mobiliario e utensilios diversos;
5.9.2.3 Coletar seletivamente o lixo de todas as dependéncias, inclusive “halls”;
5.9.2.4 Limpeza geral de estofados de couro, curvim, tecido e outros;
5.9.2.5 Limpeza, com aspirador, de todos os tapetes, carpetes, passadeiras e
capachos;
5.9.2.6 Limpeza e desinfeccdo dos aparelhos telefénicos, de comunicacdo e dos
microcomputadores e respectivos periféricos;
5.9.2.7 Limpeza e polimento de utensilios de metal;
5.9.2.8 Limpeza de prateleiras, estantes e depdsitos de material;
5.9.2.9 Manter higienizado todos os banheiros com o objetivo de manter suas
condicOes de asseio;
5.9.2.10 Limpeza e conservacdo das paredes divisérias, suas portas,
maganetas, vidros etc;
5.9.2.11 Abastecimento das dependéncias sanitarias com papel higiénico,
papel toalha e sabonete, conforme especificado neste Termo de
Referéncia;
5.9.2.12 Limpeza de esquadrias internas;
5.9.2.13 Limpeza dos pisos vinilicos, utilizando produtos préprios para

tratamento especial de impermeabilizacdo se necessario;
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5.9.2.14 Limpeza, desinfeccdo e conservacdo dos pisos, paredes e divisdrias
das instalacdes dos gabinetes médicos e odontoldgicos;

5.9.2.15 Limpeza das areas externas dos prédios;

5.9.2.16 Executar as demais atividades inerentes ao servico de limpeza e

conservagdo que porventura possam surgir;

5.10 Os servicos devem ser executados de segunda as quintas-feiras entre 07h00min as
17h00min e sextas-feiras entre 07h00min e 16h00min, observando-se a jornada de 44h
(quarenta e quatro) horas semanais, e respeitando o intervalo legal de 1h (uma hora)

para almogo e repouso;

5.11 Em caso de discordancia existente entre alguma especificacio do COMPRASNET e

as deste documento, prevalecerdo as ultimas.

5.12 Codigo COMPRASNET: 24023

6. DOS QUANTITATIVOS E LOCAIS E VALORES DE CONTRATAGAO

6.1 Os memorias, quantitativos dos postos de trabalho e sua aloca¢do sao especificados a
seguir:

6.1.1 Memorial de Calculo

Forum Des. José Rebelo de Mendonga - Itacoatiara/AM

Tipo de Area Area Periodo Produtividade N2 de

(m?) (dias) [m?) Postos
Area Interna (Pisos Frios) 1.185,66 1,00 200 1,5
Banheiros e Copas 142,28 1,00 150 0,9
Pitios com média frequéncia 2.975,10 1,00 1.800 1,7
Passeios e Arruamentos 2.932,13 1,00 6.000 0,5
Esquadrias Internas 145,00 7,00 300 0,1
Esquadrias Externas sem risco 72,00 7.00 300 0,03
Agentesde Limpeza 5,0
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Faorum Senador lefferson Carpinteiro Péres - Rio preto da Eva/AM

Tipo de Area Area Periodo Produtividade N2 de
(m?) [dias) (m?) Postos
Area Interna (Pisos Frios) 573,71 1,00 200 0,72
Banheiros e Copas 68,85 1,00 150 0,46
Pitios com média frequéncia 110,00 1,00 1.800 0,06
Passeios e Arruamentos 1.120,71 1,00 6.000 0,19
Esquadrias Internas 68,00 7,00 300 0,03
Esquadrias Externas semrisco 34,00 7,00 300 0,02
Agentes de Limpeza 2,0
Forum Dr. Giovanni Figliunlol- Manacapuru/AM
Tipo de Area Area Periodo Produtividade N2 de
[m?3) (dias) [m?) Postos
Area Interna (Pisos Frios) 880,00 1,00 a00 1,10
Banheiros e Copas 105,60 1,00 150 0,70
Pitios com médiafrequéncia 2.062,67 1,00 1.500 1,15
Passeios e Arruamentos 2.093,12 1,00 G.000 0,35
Esquadrias Internas 120,00 7,00 300 0,057
Esquadrias Externas sem risco 120,00 7.00 300 0,057
Agentesde Limpeza 4,0
Forum Desa. Nayde Vasconcelos - Presidente Figueiredo
Tipo de Area Area Periodo Produtividade N2 de
(m?) (dias) (m?) Postos
Area Interna (Pisos Frios) 621,86 1,00 200 0,78
Banheiros e Copas 74,62 1,00 150 0,50
Pitios com médiafrequéncia 1.200,00 1,00 1.800 0,67
Passeios e Arruamentos 600,00 1,00 G.000 0,10
Esquadrias Internas 60,00 7.00 300 0,03
Esquadrias Externas semrisco 60,00 7,00 300 0,03
Agentes de Limpeza 3,0
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Forum Desembargador Walmir Bona Robert - Tabatinga/AM

Tipp de Area Area Periodo  Produtividade N de

[m?) [dias) [m?) Postos
ﬁrealnterna[PisnsFrins] 1.192,52 1,00 200 1,49
Banheiros e Copas 143,10 1,00 150 0,95
Pitios com médiafrequéncia 1.273,28 1,00 1.800 0,71
Passeios e Arruamentos 2.274,00 1,00 6.000 0,38
Esquadrias Internas 120,00 7,00 300 0,06
Esquadrias Externas semrisco 120,00 7.00 300 0,08
Agentes de Limpeza 5.002,90 4,0

Forum de Justica Des. Candido Hondrio Soares Ferreira - Coari

Tipo de Area Area Periodo

(m?3) (dias)
Area Interna (Pisos Frios) 780,00 1,00
Banheiros e Copas 42,00 1,00
Patios com médiafrequéncia 560,50 1,00
Passeios e Arruame ntos 270,00 1,00
Esquadrias Internas 80,00 7,00
Esquadrias Externas sem risco 80,00 7.00

Agentes de Limpeza

6.1.2 Quadro resumo

Local de atuagao

Férum Des. José Rebelo de Mendonga: Avenida Parque,
s/n? - Pedreiras CEP: 69.100-000, Itacoatiara-AM.

Férum Senador Jefferson Carpinteiro Péres : Avenida
Governador Domingos Monteiro, n? 7, Bairro: Centro -
Cidade: Rio Preto da Eva/AM

Férum Dr. Giovanni Figliuolo. Endereco: Rua Almirante
Tamandaré, 1.151 - Aparecida. CEP: 69.400-000.
Manacapuru-AM

Férum Desa. Nayde Vasconcelos. Endereco: Praca Civica,
s/n2 - Morada do Sol. CEP: 69.735-000. Presidente
Figueiredo-AM.

Produtividade N2 de
(m?) Postos
a00 0,98
150 0,28
1.800 0,31
G.000 0,15
300 0,04
300 0,04
2,00

Posto de Servico Quantitativo

Agente de 05
Limpeza

Agente de 02
Limpeza

Agente de 04
Limpeza

Agente de 03
Limpeza
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Férum Desembargador Walmir Bona Agente de 04
Robert. Endereco: Rua Rui Barbosa, s/n? - Sdo Limpeza
Francisco. CEP: 69.640-000. Tabatinga-AM

Férum de Justica Des. Candido Hondrio Soares Ferreira: Agente de 02

Rua Samuel Fretz, 306, bairro Tauamirim. Coari-AM. Limpeza

Para fiscalizagao das atividades descentralizadas. Encarregado de 01
Servigo

6.2 Todos os servicos dos agentes de limpeza foram calculados com base na area fisica a
ser higienizada cada edificacdo, estabelecendo-se uma estimativa de custo por metro
quadrado baseado na Instru¢do Normativa n? 05, de 25/05/2017 e observando-se a
peculiaridade, a produtividade, a periodicidade de cada tipo de servico e as condi¢des
de cada ambiente do TJAM. Os encarregados de servico foram dimensionados na
proporcdo de 1/30 agentes de limpeza além de alguns critérios geograficos das

edificacdes do TJAM;

6.3 As modificagdes nos quantitativos devem ser precedidas de justificativa de aumento

guantitativo da area de limpeza e seus respectivos coeficientes;

6.4 Todos os nimeros fraciondrios de pessoal foram ajustados para cima e estabeleceu-se
o quantitativo minimo de 02 (dois) agentes de limpeza por unidade, tendo em vista, a
peculiaridade de algumas atividades que envolvem escadas e manuseio de

equipamentos que possam exigir a dupla atengao;

7. FORMA DE FORNECIMENTO

7.1 O fornecimento dos servicos serda de forma Continuada com execucdo indireta em

Regime de Empreitada por Preco Global e deverd obedecer ao cronograma a seguir:

7.1.1 Rotinas do profissional AGENTE DE LIMPEZA:

7.1.2 Diariamente
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7.1.2.1 Remover, com pano Umido, o pd das mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos
demais modveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, etc.;

7.1.2.2 Lavar os cinzeiros situados nas dreas reservadas para fumantes;

7.1.2.3 Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o
po;

7.1.2.4 Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

7.1.2.5 Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

7.1.2.6 Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de
marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

7.1.2.7 Varrer os pisos de cimento;

7.1.2.8 Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os
sanitarios, quando necessario;

7.1.2.9 Retirar o po dos telefones com flanela e produtos adequados;

7.1.2.10 Limpeza das cabines, portas internas e externas dos elevadores, bem
como de suas guias e capachos com produtos adequados;

7.1.2.11 Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos
refeitorios antes e apds as refeicoes;

7.1.2.12 Realizar a separacao dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a
sua destinacdo as associacOes e as associacdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, conforme procedimentos internos
do TIAM;

7.1.2.13 Limpar os corrimaos;

7.1.2.14 Suprir, quando requisitado, os bebedouros com garrafées de agua
mineral, adquiridos pela Administracao;

7.1.2.15 Coleta de lixo de todas as dependéncias, inclusive halls;

7.1.2.16 Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a
sua destinacdo as associacGes e cooperativas dos catadores de

materiais reciclaveis, conforme Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de

12
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2006, procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da legislacdo vigente;

7.1.2.17 Limpeza, lavagem e higienizacao de todos os sanitarios, limpeza dos
espelhos com pano umedecido em alcool;

7.1.2.18 Limpeza e polimento de utensilios de metal;

7.1.2.19 Limpeza e lavagem das escadarias com detergente n3o corrosivo,
limpeza dos guarda-corpos das dreas de circulacdo dos prédios da
CONTRATANTE;

7.1.2.20 Limpeza das rampas de acesso aos edificios do CONTRATANTE e
outras areas externas de circulagdo de pessoas e vias de acesso as
garagens e estacionamentos;

7.1.2.21 Limpeza das areas verdes internas e externas, incluindo arranjos de
plantas naturais, artificiais e desidratadas, retirar papéis, detritos e
folhagens das dreas verdes;

7.1.2.22 Limpeza geral das areas adjacentes aos edificios da CONTRATANTE;

7.1.2.23 Limpeza de prateleiras, estantes e depdsitos de material, limpeza e
conservacdo das paredes divisorias, suas portas, maganetas, vidros,
etc.;

7.1.2.24 Limpeza das instalagcdes do Centro de Processamento de Dados -
CPD, sob a supervisdao de servidor da CONTRATANTE, previamente
designado;

7.1.2.25 Executar as demais atividades inerentes aos servicos de limpeza e

conservagao que porventura possam surgir.

7.1.3 Semanalmente

7.1.3.1 Limpar atrds dos médveis, armarios e arquivos;

7.1.3.2 Limpar, com produtos adequados, divisdrias e portas revestidas de
formica;

7.1.3.3 Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo

ou verniz sintético;

13
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7.1.3.4 Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar
flanela nos moveis encerados;

7.1.3.5 Limpar, com produto apropriado, as forra¢des de couro ou plastico em
assentos e poltronas;

7.1.3.6 Retirar o po e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;

7.1.3.7 Limpeza geral de estofados de couro, courvin, tecido e outros;

7.1.3.8 Limpeza de todos os metais das lumindrias, mesas, cadeiras, letreiros
das portas, estantes, valvulas, sifées, fechaduras e outros similares;

7.1.3.9 Limpeza de todos os vidros e esquadrias internas;

7.1.3.10 Limpeza de todos os vidros das varandas dos edificios da
CONTRATANTE;

7.1.3.11 Limpeza de todos os vidros externos dos andares térreos dos prédios
da CONTRATANTE;

7.1.3.12 Polimento de todos os mdveis e utensilios de madeira;

7.1.3.13 Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

7.1.3.14 Limpeza de manchas de qualquer natureza que surjam nas paredes,
rodapés, portas, pisos, areas pintadas ou revestidas em férmicas e
outros;

7.1.3.15 Lavagem das lixeiras;

7.1.3.16 Lavagem dos carrinhos utilizados na remocao do lixo no decorrer da
semana;

7.1.3.17 Lavagem dos pisos dos banheiros com maquina;

7.1.3.18 Limpeza e lavagem de todas as dareas carpetadas dos edificios do
CONTRATANTE, utilizando a maquina lavadora/extratora para lavagem
de carpetes, a qual devera conter produto especial diluido em agua;

7.1.3.19 Lavagem, com d4gua sanitaria, de todas as partes azulejadas ou
revestidas em marmore ou granito (banheiro e outras dependéncias);

7.1.3.20 Lavagem do piso dos halls de entrada dos prédios da CONTRATANTE;

7.1.3.21 Lavagem das calcadas dos mastros;
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7.1.3.22 Lavagem geral das garagens dos prédios da CONTRATANTE com
maquina;

7.1.3.23 Limpeza das grelhas das garagens;

7.1.3.24 Executar os demais servicos de frequéncia semanal, considerados

necessarios.

7.1.4 Quinzenalmente

7.1.4.1 Limpeza dos cinzeiros dos halls e areas de circulagdo dos prédios da
CONTRATANTE, com a substituicdo de areia;

7.1.4.2 Limpeza interna de todas as colunas e paredes de marmore ou granito;

7.1.4.3 Limpeza das esquadrias (face interna dos vidros), rodapés e forros;

7.1.4.4 Limpeza geral dos quadros, placas e painéis;

7.1.4.5 Lavagem de capachos;

7.1.5 Mensalmente

7.1.5.1 Lavagem geral de todas as partes azulejadas (banheiros, copas, cozinhas
e outras dependéncias);

7.1.5.2 Limpeza de livros e periédicos dispostos na biblioteca, estantes e
armarios, pertencentes ao acervo do CONTRATANTE;

7.1.5.3 Lavagem das escadarias de granito, marmore, etc;

7.1.5.4 Limpeza geral, com produtos adequados, das divisdrias, portas
revestidas de férmica e madeira, cortinas e persianas;

7.1.5.5 Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos,
janelas de ferro (de malha, enrolar, pantogréfica, correr, etc.);

7.1.5.6 Enceramento e polimento dos médveis e utensilios de madeira;

7.1.5.7 Polimento dos corrim3os das escadas;

7.1.5.8 Remoc¢dao de manchas dos carpetes utilizando produto especial
removedor;

7.1.5.9 Limpeza geral de frigobar, geladeiras e bebedouros;

15
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7.1.5.10 Proceder a revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante
0 MéEs;

7.1.6 Bimestralmente

7.1.6.1 Lavagem geral das calgadas externas;

7.1.7 Trimestralmente

7.1.7.1 Limpeza geral dos vaos livres posicionados por trds das instalacdes de
ar-condicionado;

7.1.7.2 Vasculho geral de grelhas, bocas fixas de som e difusores de ar-
condicionado instalados nos tetos das instalacdes da CONTRATANTE;

7.1.7.3 Lavagem das dreas acarpetadas;

7.1.7.4 Polimento das letras das placas em metal;

7.1.7.5 Limpeza e polimento dos pés das cadeiras e utensilios de metal,;

7.1.7.6 Limpeza das d4reas onde se encontram as instalacbes da torre de

resfriamento de dgua da central de ar-condicionado;

7.1.8 Semestralmente

7.1.8.1 Limpeza geral das fachadas externas do prédio e adjacéncias, incluindo
os vidros e estruturas metalicas;

7.1.8.2 Limpeza da cobertura dos edificios (parte superior externa da ultima
laje), solicitando aos jardineiros aplicacdo de herbicida nos matos que ali
nascerem;

7.1.8.3 Limpeza geral e polimento dos frisos e rodapés, em aluminio, das
divisdrias;

7.1.8.4 Limpeza e polimento de todas as esquadrias em aluminio;

7.1.8.5 Limpeza dos brises;

7.1.8.6 Enceramento de todas as divisorias e armarios de madeira;

7.1.8.7 Polimento dos revestimentos de pedra/granito da entrada dos prédios
da CONTRATANTE;

7.1.8.8 Lavagem dos carpetes do Auditério, Plendrio e Saldo Nobre e demais

dependéncias;
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7.1.8.9 Limpeza das fachadas envidracadas (face externa) em conformidade
com as normas de seguranca do trabalho;

7.1.8.10 Lavar as caixas d'agua dos prédios, remover a lama depositada e
desinfeta-las em dia que ndo houver expediente ou conforme definido
em cronograma pela equipe de fiscalizacdo do TJAM manutencao, a ser
fornecido pela Divisdo de Engenharia no inicio da execucdao do Contrato,

e do surgimento de demandas corretivas diarias.

7.1.9 Rotinas do profissional ENCARREGADO DE SERVICO

7.1.9.1 Acompanhamento e orientacdo dos servicos desenvolvidos nos postos
de trabalho de limpeza, conservagdo e higienizacdo dos bens moveis e
imoveis, seguindo as determinacdes e objetivos definidos pelo preposto
da CONTRATADA;

7.1.9.2 Acompanhamento do comportamento dos ocupantes dos postos de
trabalho, devendo, ainda, verificar a agilidade no cumprimento dos
servicos estabelecidos;

7.1.9.3 Requisitar ao Almoxarifado da CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias do més subsequente, os materiais entregues
pela CONTRATADA, necessdarios ao cumprimento do objeto deste ajuste;

7.1.9.4 Acompanhamento do consumo de todo material utilizado nos postos de
trabalho para a execuc¢do dos servicos, comunicando ao preposto da
CONTRATADA, que se reportard ao Fiscal do contrato sempre que o
consumo se revelar insuficiente ou inadequado;

7.1.9.5 Distribuir as tarefas e verificar a qualidade dos servicos executados no
ambito das instalagGes da CONTRATANTE;

7.1.9.6 Prestar informacdes a Fiscalizacdo, acerca das atividades estabelecidas;

7.1.9.7 Promover o rodizio dos ocupantes dos postos de trabalho,

semestralmente ou no momento que se fizer necessario;

17
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7.1.9.8 Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta e
eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante;

7.1.9.9 Manter a ordem, a disciplina, o respeito, de todo o pessoal da
CONTRATADA, orientando e instruindo seus subordinados na forma de
agir;

7.1.9.10 Proceder as necessdrias adverténcias e mesmo devolugdo do
profissional da CONTRATADA que ndo atender as recomendacdes,
cometer atos de insubordinacdo ou indisciplina, desrespeitar os seus
superiores, ndao acatar as ordens recebidas ou ndo cumprir com suas
obrigacoes;

7.1.9.11 Zelar para que o servigo transcorra sempre dentro da normalidade,
obedecidas as orientacdes regulamentares;

7.1.9.12 Receber, ouvir e dar solugdo as reivindicacbes apresentadas pelos
profissionais da CONTRATADA, procurando sempre, dar-lhes o devido
retorno quanto aos pleitos formulados;

7.1.9.13 Acompanhar, fiscalizar, e orientar no correto uso dos uniformes e
equipamentos, promovendo, perante a CONTRATADA, a substituicdo de
pecas desgastadas ou que jd ndo apresentem condi¢des favordveis de
uso, bem como sua reposicao, de acordo com os prazos estabelecidos;

7.1.9.14 Fazer o controle das folhas de ponto dos profissionais da
CONTRATADA, acompanhando diariamente a frequéncia dos mesmos
junto a Divisdo de Pessoal do CONTRATANTE;

7.1.9.15 Manter uma atitude de respeito e cortesia para com todas as pessoas
do CONTRATANTE, de modo a evitar atrito ou confronto, de qualquer
natureza, com servidores ou visitantes, buscando, em caso de duvida,
esclarecimentos e orienta¢des perante a fiscalizacao;

7.1.9.16 Manter atualizada toda a documentacdo sob sua responsabilidade;

7.1.9.17 Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa

devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitacdo atender-se-a
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imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execucdo dos servicos;

7.1.9.18 Cumoprir rigorosamente seus horarios de servico.

8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

8.1 O servico se dara de Forma Continuada tendo como base as programacdes de limpeza

indicadas no item 07;

9. VALOR ESTIMADO DO CONTRATO.

9.1 O valor estimado pela Administragao é listado a seguir:

VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
ITEM = DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL UNITARIO TOTAL
(R$) MENSAL (R$)
01 AGENTES DE

LIMPEZA 20 RS 3766,84 RS 75.336,80

02 | ENCARREGADO

DE SERVICO 01 RS 4490,43 RS 4490,43

TOTAL GERAL MENSAL RS 79.827,23
TOTAL GERAL PARA 12 MESES RS 957.926,76

9.1 A Composi¢ao detalhada contendo todas as especificidades, tais como: mado de obra
especializada, encargos sociais, tributos, insumos, ferramentas, equipamentos,
transporte, equipamentos de protecdo individual etc. que se fazem necessarios para

execug¢ao dos servigos constam dos Anexos elencados neste documento.
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10. DA NECESSIDADE DE CONTRATO.

10.1 Faz-se necessario a formalizacdo de Contrato Administrativo com a empresa
vencedora do certame e o TJAM a ser direcionado pela Divisao de Contratos e

Convénios deste Poder Judiciario.

11. DO PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUACAO.

11.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei

n2 8.666/93;

11.2 A repactuacdo contratual dos valores contratados podera ser reajustada mediante
negociac¢do e formalizacdo do pedido pela Contratada junto a Divisdo de Convénios e

Contratos nos termos previstos na Minuta Contratual e da Legislagdo em vigor;

11.3 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo dos precos, a inclusio de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencdo

coletiva;

12. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

12.1 Manter durante a execucdao do Contrato as condi¢des de habilitacdo e de
gualificacdo que ensejaram sua contratacdo, devendo comunicar a3 CONTRATANTE

gualquer superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condic¢des;

12.2 Planejar em conjunto com a equipe de fiscalizagdo os servigos de forma a nao

interferir no andamento normal das atividades desenvolvidas e em seu entorno;
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12.3 Obedecer as Normas de higiene e prevencdo de acidentes, a fim de garantir a
salubridade e a seguranca no local dos servigos, assegurando que seus funcionarios
utilizem todos os equipamentos obrigatdrios previstos em regramento oficial que
disponha sobre protecdo ao trabalhador contra acidentes do trabalho, especialmente
o disposto nas respectivas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e

Emprego;

12.4 Dotar o local da execucdo dos servicos dos equipamentos de protecdo coletiva (EPC)
necessarios para resguardar a incolumidade fisica dos funcionarios da prépria empresa
e dos servidores e usudrios do TJAM. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de
trabalho, danos ou prejuizos que tenham conexdo com a execucdo do objeto

contratado, causados ao TJAM e a terceiros;

12.5 Comunicar a Fiscalizacdo em tempo habil, e proceder as correcbes necessarias,
sempre que ocorrerem falhas, erros ou omissdes nos servicos realizados assumindo

integral responsabilidade pela correta execu¢ao dos mesmos;

12.6 Facilitar a acdo da Fiscalizacdo na inspecdo da execucdo dos servicos em qualquer
dia ou hora, prestando todas as informacdes e esclarecimentos solicitados, seja de

ordem técnica ou administrativa;
12.7 Proteger os mdveis e objetos existentes, de modo a evitar danos no local de
execucado dos servigos e, se for o caso, em suas proximidades quando da execugao das

atividades de limpeza e conservacdo;

12.8 Depositar lixo e entulhos provenientes dos servigos em locais apropriados indicados

pela equipe técnica do TIAM;
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12.9 Fornecer previamente a equipe de fiscalizacdo do TJAM a relacdo nominal de todo o
pessoal envolvido diretamente na execucdo dos servicos contratados, para fins de

registro e autoriza¢do de acesso;

12.10 Manter todos os empregados devidamente uniformizados e identificados com

crachas, que deverado identificar seu nome, RG, funcdo e empresa empregadora;

12.11 Devera possuir mao de obra qualificada e especializada para a perfeita execucdo do

objeto, conforme especificado neste Termo de Referéncia e seus anexos;

12.12 A CONTRATADA designara formalmente um preposto para lhe representar frente
Administracdo em estrita observancia ao Capitulo Ill do Cédigo Civil Brasileiro (“Dos
Prepostos”), ao art. 68 da Lei 8.666/93 e demais regulamentos aplicaveis, com, no

minimo, os poderes indicados no modelo de designacao de preposto indicado;

12.13 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA a veiculacdo de publicidade acerca da

Contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

12.14 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA a contratacdo de servidor pertencente
ao quadro de pessoal do CONTRATANTE para qualquer servico, durante a vigéncia do

Contrato.

12.15 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servicos,
encaminhando pessoas portadoras de atestados de boa conduta e demais referéncias,

tendo funcgbes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;
12.16 Contratar sob sua inteira responsabilidade os profissionais a serem alocados nos

postos de trabalho, mediante selecdo precedida por exame médico e psicotécnico

realizado por profissional habilitado, observando as condi¢Ges necessarias.
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12.17 A empresa deve emitir anualmente ASO (Atestado de Saude Ocupacional) junto a
administracdo a fim de atestar anualmente a capacidade fisica e psicoldgica dos

funciondrios dada a peculiaridade de cada fungao;

12.18 Responder, nos prazos legais, em relacdo aos seus funciondrios, por todas as
despesas decorrentes da execucdo do servico e por outras correlatas, tais como
saldrios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte,
uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder

Publico;

12.19 Respeitar as Normas e procedimentos de controle interno do TJIAM, inclusive de

acesso as dependéncias, da CONTRATANTE;

12.20 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a

execucdo deste contrato;

12.21 Comunicar a Administracdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e

prestar os esclarecimentos solicitados;

12.22 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do

servico, com o intento de verificar as condicdes em que o servigo esta sendo prestado;

12.23 Refazer os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem

considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

12.24 Manter seus empregados sob as normas disciplinares da CONTRATANTE,

substituindo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds notificacdo,

gualquer que seja considerado inconveniente pelo representante da CONTRATANTE;
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12.25 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal sibito, por meio do

preposto;

12.26 Instruir os seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios;

12.27 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo a CONTRATANTE o acesso ao controle

de frequéncia;

12.28 Fornecer 02 (dois) conjuntos de uniformes para cada funcionario, semestralmente,

sujeitos a aprovacdo da FISCALIZACAO;

12.29 Colocar a disposicao do CONTRATANTE o guantitativo de
equipamentos/ferramentas relacionados nas Especificacdes Técnicas necessarios a
perfeita realizacdo dos servicos, que deverdo estar em Otimas e permanentes

condi¢des de funcionamento, com qualidade e tecnologia adequadas;

12.30 Utilizar equipamentos/ferramentas de qualidade, devendo manté-los sempre em
perfeitas condi¢cdes de funcionalidade, de modo a evitar acidentes e prejuizos as
instalacGes do CONTRATANTE e a prestacdo dos servicos. Devem-se substituir os
equipamentos/ferramentas em até 48 (quarenta e oito) horas, quando apresentarem
defeitos, devendo submeter os novos equipamentos a autorizagao formal da

FISCALIZACAO;
12.31 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de

forma a nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE ou de

outra empresa prestadora de servico;
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12.32 Na3ao retirar os equipamentos e ferramentas das dependéncias da CONTRATANTE,
salvo por motivo de manutencdo ou de substituicdo por similar ou de tecnologia

superior e desde que haja prévia autorizacdo da FISCALIZACAO;

12.33 Fornecer os materiais discriminados nas Especificacdes Técnicas, ficando facultada
ao CONTRATANTE a aquisicdo (no mercado) dos materiais reiteradamente solicitados e
ndo entregues, cuja falta possa comprometer o andamento dos servigos de limpeza e
conservacdo dos ambientes, bem como a efetuacdo de glosa correspondente ao valor
despendido com os materiais faltantes, na fatura do més em que o fato ocorrer, sem

prejuizo de aplicacao de penalidades;

12.34 Usar material constante nas Especificacbes Técnicas e outros produtos quimicos
necessarios, que estejam aprovados pelos drgdos governamentais competentes, todos
de qualidade, com embalagens originais de fabrica ou de comercializacdo, que nao
causem danos a pessoas ou a revestimentos, pisos, instalacdes elétricas ou hidraulicas,

redes de computacdo, dgua e esgoto e as demais instalacdes do CONTRATANTE;

12.35 Comunicar, previamente, eventual necessidade de substituicio de material
especificado, com as devidas justificativas. O produto para reposicdo deverd ser
aprovado pela FISCALIZACAO e sua remessa cessara tdo logo normalize a causa

impeditiva;

12.36 Manter sede, filial ou escritério no municipio de Manaus-AM com capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragao, bem como
realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e
demissdo dos funciondrios. A CONTRATADA devera comprovar no prazo de 60

(sessenta) dias o cumprimento desta obrigacdo a partir da assinatura do Contrato;

12.37 Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias indicadas

neste Termo de Referéncia, por meio préprio ou mediante vale-transporte, inclusive
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em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situacées em que se

faca necessaria a execucdo dos servicos em regime extraordinario;

12.38 Providenciar, para todos os empregados, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do
inicio da prestacdo dos servicos, cartdo cidaddao ou outro cartdo equivalente, que
possibilite a consulta e recebimentos de beneficios sociais, expedido por

orgdo/entidade federal responsavel;

12.39 Providenciar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestacado
dos servicos, perante o INSS, senha para todos os empregados com o objetivo de

acessar o Extrato de Informacdes Previdenciarias pela internet;

12.40 Efetuar o pagamento de salarios e demais verbas em agéncia bancaria localizada na

mesma cidade ou regido metropolitana em que o empregado presta servigos;

12.41 Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os
encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovacgdes

respectivas;

12.42 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que

acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

12.43 Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste Contrato, originariamente ou vinculada por

prevenc¢ao, conexao ou continéncia;

12.44 Responsabilizar-se, por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta

contratagao;
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12.45 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da CONTRATANTE,

nem pode onerar o objeto deste contrato;

12.46 Caso a CONTRATADA ndo honre com os encargos trabalhistas e previdenciarios
concernentes a este contrato, fica a CONTRATANTE autorizada a deduzir das faturas

devidas os valores referentes aos salarios, auxilios e eventuais direitos trabalhistas;

12.47 A CONTRATADA deverd, ainda, se solicitada previamente pela CONTRATANTE,
executar os servicos em dias e horarios distintos dos estabelecidos originalmente,
podendo, nesse caso, haver compensacdo entre a carga horaria semanal estabelecida

e aquela prevista na convenc¢ao ou acordo coletivo de trabalho da categoria envolvida;

12.48 Providenciar a devolucdo do cracha de acesso as dependéncias do CONTRATANTE,
guando do término do Contrato, bem como ressarcir o CONTRATANTE por eventuais

extravios ou danos;

12.49 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da CONTRATANTE,

nem pode onerar o objeto deste Contrato;

12.50 Caso a CONTRATADA ndo honre com os encargos trabalhistas e previdencidrios
concernentes a este contrato, fica a CONTRATANTE autorizada a deduzir das faturas

devidas os valores referentes aos salarios, auxilios e eventuais direitos trabalhistas;

12.51 Caso solicitado previamente pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar
os servicos em dias e hordrios distintos dos estabelecidos originalmente, podendo,
nesse caso, haver compensacdo entre a carga hordria semanal estabelecida e aquela

prevista na convencdo ou acordo coletivo de trabalho da categoria envolvida;
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12.52 Sa&o expressamente vedadas a CONTRATADA:
12.52.1 A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da CONTRATANTE;
12.52.2 A subcontratacdo para execucao do objeto;
12.52.3 Recorrer a setores ou servidores do CONTRATANTE para efetuar reparos ou
consertos em equipamentos de sua propriedade, devendo substituir qualquer

equipamento julgado inadequado ou ineficiente para realizacdo dos servicos.

12.53 A CONTRATADA devera ainda:
12.53.1 Programar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre,

em perfeita ordem, todas as dependéncias do CONTRATANTE;

12.53.2 Adotar boas praticas de otimizacido de recursos/reducdo de
desperdicios/menor poluicdo, tais como: racionalizagdo do uso de
substancias potencialmente tdéxicos poluentes, substituicdo de substancias
toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade, racionalizagdo/economia
no consumo de energia (especialmente elétrica) e  agua,

treinamento/capacitacdo peridédicos dos empregados sobre boas praticas de
reducdo de desperdicios/poluicio e ajudar nos processos de
reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de

limpeza, asseio e conservagao.

13. DAS OBRIGAGOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.

13.1 Designar servidor para acompanhar as empresas licitantes durante a vistoria
técnica, mediante verificacdo do credenciamento do técnico, bem como atestar o
comparecimento;
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13.2 Efetuar o pagamento das notas fiscais/ faturas correspondentes as etapas do

servico efetivamente realizadas, na sua totalidade ou parcialidade;

13.3 Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA quanto aos servicos
devidamente realizados, dentro dos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia
e no Contrato, apds o cumprimento das formalidades legais, por meio de Ordem
Bancdria, apds o atesto das notas fiscais/faturas, bem como dos demais documentos

exigidos pela Fiscalizagao do Contrato;

13.4 Designar, e informar a CONTRATADA, fiscal do contrato e seu substituto, mantendo

tais dados atualizados;

13.5 Acompanhar e fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, na forma
prevista na Lei n? 8.666/93, o exato cumprimento das clausulas e condi¢des

contratuais e edilicias;
13.6 Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua

correcdo e exigindo as medidas reparadoras devidas;

13.7 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo

com o Contrato;

13.8 Prestar as informacOes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das

tarefas;

13.9 Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente

identificados e uniformizados, aos locais de exercicio das suas atividades;
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13.10 Destinar local para guarda dos saneantes, materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios;

13.11 Verificar a qualidade dos servigos prestados, de acordo com as exigéncias do edital

e seus anexos, em especial as metas e padrao de qualidades convencionadas;

13.12 Providenciar a aplicagdo das san¢bes administrativas a Contratada quando couber

em face dos termos do Contrato e das Leis Vigentes;

13.13 Promover o cumprimento do Contrato, das Notas de Empenho e prover

documentos necessarios para sua execucao;

13.14 Dirimir eventuais duvidas da CONTRATADA referentes aos servicos, Notas de

Empenho etc.;

13.15 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer problemas verificados na

execucao dos servicos, Notas de Empenho e etc.;

13.16 Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para a

execucao dos servicos;

13.17 Recusar qualquer material ou servico entregue em desacordo com o especificado

ou fora das condi¢des contratuais ou do bom padrdo de acabamento e qualidade;

13.18 Determinar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer profissional vinculado a esta
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticio ou ao interesse da

Administracao Publica;
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14. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO.

14.1 A execucgdo dos servigos sera de responsabilidade da Divisdo de PatrimoOnio deste

Poder e sera acompanhada e Fiscalizada por servidor indicado por essa Divisdo;

14.2 A Fiscalizagdo anotard em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou

defeitos observados;

14.3 As decisGes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Fiscalizacdo deverdo
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adocdo das medidas

convenientes;

14.4 A Fiscalizacdo ficamos assegurados os direitos de:

14.4.1 Exigir o cumprimento de todas as disposi¢des firmadas nos documentos

contratuais, examinar ou rejeitar qualquer material;

14.4.2 Solicitar o afastamento imediato do local dos servicos, de qualquer elemento
da Contratada que venha a demonstrar conduta nociva ao bom andamento
dos servicos e a Fiscaliza¢do, ou por incapacidade técnica, ndo podendo tal

providéncia implicar em modificacdes de prazo ou de condi¢cdes contratuais;

14.4.3 Impugnar os servicos que ndo satisfacam tecnicamente as condigcGes

contratuais;

14.4.4 Acessar qualquer dependéncia em que se realizem os servigos, com a perfeita
anuéncia da Contratada, que deverd facilitar a atuacdo da Fiscalizacdo em
oficinas, depdsitos ou outra dependéncia onde se encontrem materiais

destinados a execugdo dos servigos;
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14.4.5 A Fiscalizacdo devera ser notificada, para seu conhecimento e aprovacao do
local de execugdo dos servicos sobre qualquer equipamento e/ou material a

ser utilizado pela Contratada;

14.4.6 A presenca da Fiscalizacdo no local de fiscalizacdo dos servigos ndo isentara
nem diminuird as responsabilidades da Contratada, pela perfeita execugao

dos servicos;

14.4.7 Ter acesso aos servicos em execug¢ao a qualquer momento, tanto para
acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos, como para exigir,
eventualmente, a adequacdo dos servicos em execucdo as normas, e padrées

a serem cumpridos;
14.4.8 Suspender os servicos por descumprimento de exigéncias estabelecidas em
normas ou padrdes e projetos. Poderd, também, autorizar seu

prosseguimento, verificada a correcao da falha que ocasionou a suspensao.

15. DA SUBCONTRATAGAO DOS SERVICOS:

15.1 Nao seremos permitidos subcontratar totalmente, sob nenhum pretexto, os
servigos objeto deste Termo de Referéncia. Somente sera admitida a subcontratagao
parcial de itens quanto aos servigos complementares relacionados a desentupimentos,
aplicacdo de produtos quimicos ndo usuais e lavagens com maquinas especiais apos
autorizacdo expressa da equipe de Fiscalizacdo, devendo preferencialmente ser
subcontratadas, micro ou pequenas empresas, em consonancia a Lei Complementar
n? 123/06, alterada pela Lei Complementar n2 128/08, sem subordinagdo e
pessoalidade com o CONTRATANTE. Na hip6tese de ser realizada a subcontratacao, a
CONTRATADA diligenciara junto a esta no sentido de serem rigorosamente cumpridas

as obrigacdes contratuais, especialmente quanto a fiel e perfeita execucdo dos
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servicos  subcontratados, ficando diretamente responsavel, perante o
CONTRATANTE, pelas obrigacdes assumidas pela subcontratada. O CONTRATANTE
ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

CONTRATADA para outros, sejam profissionais ou empresas subcontratadas;

15.2 A CONTRATADA tomarda as providéncias cabiveis e se responsabilizard pela plena
observancia, por parte das empresas subcontratadas, das determinagbes deste Termo

de Referéncia, do Contrato e documentos relacionados;

15.3 Ademais, a CONTRATADA deverd certificar-se da conformidade documental e
habilitacdo da subcontratada, devendo a CONTRATADA zelar rigorosamente pela

execucdo dos servicos subcontratados;

15.4 E vedada a participacdo de consércio. Esse tipo de associacio de empresas
provocaria um aumento injustificado do volume de servico administrativo para as
etapas de fiscalizacdo e gestdao administrativa do contrato, com consequente aumento
de Onus para a Administracdo. Para o vulto de contratacdo em questdo, diversas
empresas no mercado tém capacidade técnica e operacional adequada para execucdo
plena do objeto. Além disso, o consércio poderia retratar uma composicdao entre
eventuais interessados: em vez de estabelecerem disputa entre si, formalizariam
acordo para eliminar a competicdo. Dessa forma, mesmo sem a participacdo de
consodrcios, o TJAM tem a garantia de obter proposta comercial vantajosa para este

Contrato.

16. DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA.

16.1 Os servicos serdo de prestacdo e fiscalizacdo continuada dentro do periodo
Contratual, ficando a CONTRATADA obrigada a garantir a qualidade dos servicos e a
suas custas em caso de ndo atendimento bdsico as especificacdes constantes de

Termos de Referéncia;
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16.2 A contratante ficard isenta das garantias do item anterior na ocorréncia das

hipdteses nos seguintes casos:

16.2.1 Caso fortuito ou for¢ca maior;

16.2.2 Alteragdes realizadas pela Administragao;

16.2.3 Pratica de atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao;
16.2.4 Outros fatos supervenientes omissos serdo decididos por parecer da Divisao

de Engenharia e aprovado pela Secretaria Geral de Administracdo do TJIAM.

17. DA QUALIFICAGCAO TECNICA.

17.1 As empresas interessadas deverdo apresentar atestado(s) e/ou declaracdo de
capacidade técnica operacional, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, comprovando que executou ou estd executando contrato(s) com atividade
compativel com o objeto deste Termo de Referéncia por pelo menos 02 (dois) anos,
ininterruptos ou ndo, e com no minimo de 40% (quarenta por cento) do numero total
de postos de trabalho do lote e 40% (quarenta por cento) da drea fisica indicada como
“Ambientes interno — Pisos Frios” a serem contratados no respectivo lote, sendo
considerado sempre arredondamento para cima no célculo percentual. (Exemplo: 40%
de 28 agentes no lote = 11,2. Nesse caso o quantitativo minimo de qualificacdao

apresentado deverd ser de 12 agentes).

17.2 Os periodos concomitantes de prestacdo de servico serdo computados uma Unica
vez, ja para o quantitativo de postos de trabalho e dreas serd aceito o somatério de
atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para aferi¢cdo dos quantitativos

minimos;
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17.3 O(s) atestado(s) ou declaracdo(Ges) de capacidade técnica devera(ao) se referir a
servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria

especificada no contrato social,

17.4 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) ou certidao (0es)

devera (30) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do 6rgao;

17.5 No caso de pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(do) conter
dados suficientes para identificacdo civil do declarante, com referéncia ao

cargo/fungdo que ocupa na empresa e formas de contato;

17.6 Para fins de comprovacdo da legitimidade dos atestados, a licitante deve
disponibilizar todas as informacdes necessarias solicitadas, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local onde foram prestados os servicos, sem prejuizo de outros
documentos que a Administracdo julgue necessarios para comprovar a veracidade do

atestado apresentado;

17.7 Declaracdo de que o licitante possui, ou instalara escritdrio na cidade de Manaus, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia
do contrato com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda
da Administracdao, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecao,

treinamento, admissao e demissdo dos funcionarios;

17.8 Os requisitos e competéncias minimas para o desempenho das fungdes sao listados

abaixo:

17.8.1 Agente de Limpeza: Ensino fundamental completo e ter no minimo, 06 (seis)
meses de experiéncia profissional comprovada em atividades de limpeza e

conservagao;

17.8.2 Encarregado de servicos: Ensino médio completo e ter no minimo, 01 (um)
ano de experiéncia profissional comprovada em atividades de limpeza e

conservagao;
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17.9 A empresa deverd apresentar Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de Execucdo Patrimonial,

expedida no domicilio da pessoa fisica;

17.10 A empresa devera apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),

expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

18. VISTORIA TECNICA.

18.1 O modelo da Declaragdo de Vistoria Técnica consta no Anexo V deste Projeto. No
caso da LICITANTE conhecer o local de execucdo do objeto da contratacdo, e ndo achar
necessario tal vistoria devera apresentar documento declarando tal afirmagao, com a

identificacdo da empresa;

18.2 As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo proceder a rigorosa
vistoria nos locais onde serdo executados os servicos — ocasidao na qual serd firmada a
declaracdo, conforme modelo disponivel no Anexo V (Modelo de Declaracdo de
Vistoria), examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas e peculiaridades
dos servicos, posto que, ndo serdo aceitas alegacOes posteriores quanto ao

desconhecimento de situagdes existentes;
18.3 A vistoria devera ser agendada e realizada de segunda a sexta-feira, das 8h30 as
11h30, por meio da Divisdo de Engenharia, pelo telefone (92) 33035247, devendo ser

efetivada até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo publica;

19. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO.

19.1 Os servicos sdao de natureza continuada sob fiscalizacdo do TIAM e aprovados
mensalmente através de NOTA DE ATESTO da Divisdo Fiscalizadora, nao se aplicando

assim, a utilizacdo de recebimentos provisorios e definitivos neste caso.
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20. DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal/fatura, apds ser devidamente atestada a sua conformidade

pelo fiscal designado para fiscalizar e acompanhar a execugao contratual;

20.2 Nao sera procedido qualquer tipo de pagamento por outro meio diferente dos
previstos no contrato, cujas condicdes e minuta estardo estabelecidas no Contrato a

ser assinado;

20.3 O valor do pagamento mensal a ser efetuado serd ponderado pela eficiéncia na
prestacao dos servicos com base no resultado indicado no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) a ser indicado mensalmente pela fiscalizacdo. O detalhamento dos

critérios objetivos do IMR consta do item 22 e Anexo VI deste Termo de Referéncia

21. DA RETENGAO DE PROVISOES TRABALHISTAS

21.1 Em observancia a Resolugdo n? 169/2013 do Conselho Nacional de Justica, os
valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas poderdo ser deduzidos do
pagamento do valor mensal devido a contratada e depositados em conta depdsito
vinculada - bloqueada para movimenta¢dao, aberta em nome da contratada e por
contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentagao somente por ordem

do Tribunal contratante.

22. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

22.1 O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é um indicador de desempenho
operacional ponderado que visa estabelecer objetivamente critérios de para a avaliacao
dos servicos contratados.
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22.2 Para fins de aplicacdo do IMR nos servicos de conservacao e limpeza a edificacao foi

dividida em 07 (sete) areas a serem limpas no ambito de cada lote deste Termo de

Referéncia, as quais se atribuiram pesos relativos distintos, conforme a tabela a seguir:

AREAS PESO
BANHEIROS E COPAS 03
AREAS INTERNAS 03
AUDITORIOS e PLENARIOS 02
ESQUADRIAS E JANELAS 01
AREAS EXTERNAS 01
UNIFORMES, FERRAMENTAS, MATERIAIS E SEG. NO TRABALHO. 02
ABSENTEISMO 01

22.3 Cada tipo de drea possui itens de avaliagdo, que agregam superficies, equipamentos

ou objetos que podem ser encontrados naquele tipo de area. Para cada item de avaliacdo

sdo definidos 03 (trés) niveis de aceitabilidade, a saber:

22.3.1 ITENS EM CONFORMIDADE (NOTA 03): Nesses casos, nenhuma falha
ou falhas minimamente pontuais foram identificadas durante a amostragem,
podendo essas falhas caracterizar as variagdes esporadicas de processos de
mantenimento predial. Estatisticamente, essas falhas podem ser
encontradas em menos de 5% dos itens amostrados. Exemplo: Em uma
amostragem de 20 lixeiras analisadas durante a fiscalizagdo no maximo uma

poderia estar em desconformidade. Nesse caso teria a alcancado a NOTA 03;

22.3.2 ITENS EM CONFORMIDADE PARCIAL (NOTA 02): Nesses casos, falhas
pontuais podem ser verificadas entre de 5% a 10% das amostras analisadas,
caracterizando assim um descumprimento. Exemplo: Em amostragem de 20

banheiros se em 02 deles apresentarem falta de consumiveis relevantes para
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atendimento ao Publico a empresa tem sua avaliacdo indicada
Conformidade Parcial e sera penalizada com a Nota 01 para aquele item

especifico;

22.3.3 ITENS EM NAO CONFORMIDADE (NOTA 00): Nesses casos, observam-
se falhas em mais de 10% do item analisado ou uma reincidéncia na semana
seguinte de uma Conformidade Parcial ja indicada pela equipe de
fiscalizacdo. Como exemplo, podemos verificar que em uma amostragem de

20 banheiros, 03 apresentavam vasos com residuos e/molhados.

22.4 A avaliacdo dos servicos é realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a
CONTRATADA, por amostragem semanal e operacionalizada mediante o uso de
formularios, ou sistema informatizado que venha a substitui-los, onde os servidores
encarregados registrardo, para cada drea avaliada, a conformidade ou ndo dos itens de
avaliacdo presentes com os resultados esperados pela Administracdo, atribuindo-lhes as

notas indicadas;

22.5 A avaliagdo global dos servigos prestados se da pela razao entre pontuagdo total
obtida e a pontuacdo total possivel em cada tipo de ambiente aproximada até a primeira
casa decimal. Ao final de cada semana, as avalia¢des efetuadas e os resultados parciais
serdo disponibilizados a CONTRATADA, de modo a permitir que esta aperfeicoe suas
rotinas de servico. Apds as avaliacOes, estas serdao consolidadas em Relatdrio de Avaliacdo

no periodo pela equipe de fiscalizacdo;
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22.6 O pagamento dos servicos prestados sera realizado em conformidade com os
resultados obtidos por meio do Instrumento de Mediacdo de Resultados — IMR tendo como

base a tabela abaixo:

IMR (%) Desconto (%) na Fatura
Acima de 90% 0%
85,0% - 89,9% 2%
80,0% - 84,9% 4%
75,0% - 79,9% 6%
Menor que 75% 10%

22.7 Caso a medicdo do resultado do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) fique
abaixo de 75% (setenta e cinco por cento), no més calendario avaliado, serd considerada
inexecucdo parcial do Contrato, passivel de aplicagdo de multa correspondente a

inexecucdo parcial;

22.8 O Anexo VI (Parametros para o Instrumento de Medi¢ao de Resultado), contém a lista
dos itens de avaliacdo, descricdo dos resultados esperados para cada item e exemplo de

aplicacao;

22.11 A cada vigéncia do Contrato a Administracdo deverad verificar o valor do IMR e usa-lo
como critério de renovacao contratual em conjunto com a pesquisa de precos de mercado.

O IMR médio anual para fins de renovagao contratual ndo deverd estar abaixo de 90%.

Ricardo Corréa da Costa
Coordenador de Manutengdo / DVENG / TIAM
Rommel Pinheiro Akel

Diretor da DVENG / TJAM
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