PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagcdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo para UPGRADE E A
PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO, SUSTENTAGAO E
MANUTENGAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
(SAAD), COM INCREMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES COMO OS MODULOS PARA
DESENHO E AUTOMAGAO DE FLUXOS, FORMULARIOS DINAMICOS E PORTAL DE
SERVIGOS, INCLUINDO OS MODULOS DE GESTAO VEICULAR (SGV) E PAINEL
GERENCIAL, A SEREM UTILIZADOS PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS (TJ/AM), de acordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas — TJ/AM, tem desenvolvido nas ultimas décadas
politicas e estratégias relacionadas a Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo - TIC,
mantendo-se alinhado as politicas nacionais de informatizacdo do Poder Judiciario e de
processo eletrdnico. As politicas aplicadas no segmento de TIC resultaram ndo sé na
modernizagao na gestao dos processos judiciais, como também dos processos administrativos.

Dentro desta estratégia, o TJ/AM contratou em 2005, junto a uma empresa especializada, o
fornecimento de licengas de uso e a prestagdo de servicos de adequacgles, instalacoes,
treinamentos e implantagcado de uma solugéo para a gestao digital de processos administrativos,
denominada Sistema de Controle de Processos Administrativos — SAAD.

Os avancgos alcangados com a adogcdo da modernizagao na esfera administrativa do TJ/AM,
particularmente com a implementacao da referida solugao, reduziram sobremaneira o tempo de
tramitacdo dos processos administrativos nos setores e divisdes desta Corte em funcdo das
facilidades do aplicativo. Assim, os processos administrativos, anteriormente exclusivamente
dependentes do meio fisico, com morosidade e grande dispéndio de recursos materiais e
humanos, passaram a tramitar digitalmente, em menor tempo, com reduc¢do de custos.

Desde a sua implantagédo, o SAAD tem permitido ao Poder Judiciario do Estado do Amazonas,
alcancar diversos beneficios, dentre os quais destaca-se:

— Possibilidade de criacao e operagao de processos em formato digital, permitindo
eliminar o fluxo de papel e diminuir a quantidade de documentos impressos, reduzindo
assim o tempo de tramitagéo e analise, além dos custos com insumos, transporte e
armazenamento de processos;

— Facilidade na localizacao e rastreabilidade dos processos administrativos;
— Padronizagao e normatizagao dos registros dos processos administrativos;

— Possibilidade de criacao de fluxos de trabalho, o que assegura que um processo va
seguir um caminho pré-determinado no que se refere as suas tramitacoes;

— Criacao de uma filosofia de trabalho cooperativo entre os usuarios, estimulando o
trabalho em grupo por meio de ferramentas de apoio a produtividade e a comunicagao,
orientando sistematicamente o fluxo das tarefas, evidenciando as responsabilidades e
atividades designadas a cada parte por meio de recursos de fila de trabalho, reduzindo
dessa forma o tempo ocioso de tramitagao interna dos processos.
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O Poder Judiciario Estadual e os seus colaboradores experimentaram uma quebra de

paradigma sem precedentes, o que permitiu ao TJ/AM dar um salto de produtividade e
efetividade dos servigos prestados a sociedade com a “virtualizagao” das rotinas processuais
administrativas, que se dao de forma eletrbnica, descartando a utilizacido de papel, em um
processo de modernizacéo irreversivel no Tribunal.

Entretanto, em meados de 2015, o contrato com o fornecedor do sistema, a partir do qual era
viabilizada a prestagado dos servigos continuados para sustentacdo e manutengéo da solugéo,
chegou ao término de sua vigéncia e n&o houve nova contratacéo.

A partir de entdo, o Tribunal assumiu, com sua equipe prépria, o suporte técnico e a
manutencao do SAAD, a partir da cépia do codigo-fonte da solugdo, disponibilizada pelo
respectivo fornecedor, conforme previsto em contrato.

De fato, sistemas operacionais, linguagens de programacéo, banco de dados, ferramentas de
automacao, browsers e outros componentes de softwares estdo em constante evolugao e os
sistemas aplicativos precisam evoluir conjuntamente, sob pena de se perder o patriménio de
software adquirido. Tudo isso implica na permanente evolucdo da solugcdo através de um
conjunto de pesquisas, desenvolvimentos e implementagdes que sio realizadas e se destinam
a substituir no todo ou em parte, recursos e funcionalidades da solugéo por novos recursos ou
tecnologias.

Contudo, em que pesem as intervengbes realizadas, a equipe interna do Tribunal teve
condigdes apenas de dar manutengao corretiva no sistema. Desde o término do contrato com o
fornecedor, a solugcédo implantada deixou de receber atualizagdes para que se mantivesse em
constante evolucgéo.

Como consequéncia, o sistema, que na ocasido de sua implantagdo representou uma
revolugdo no Tribunal, gradativamente passou a ndo atender integralmente as necessidades e
tornou-se obsoleto. Com o uso cada vez maior do processo eletrbnico, necessidades de
incorporacao a solugao atual, como o uso da notagdo BPMN 2.0 (evolugdo no uso de icones e
simbolos padronizados, intuitiva e facil de compreender para usuarios nao especialistas, para a
representacdo semantica de processos complexos de forma mais intelegivel e para determinar
com clareza e sem confus&o os fluxos e processos de negdcios desenhados), a possibilidade
de construgao de formularios dindmicos especializados sem a necessidade de codificagao, e a
incorporacado de um portal de servigos para facilitar 0 acesso e a comunicagdo da sociedade
com o Tribunal segundo o que preconiza a Lei de Acesso a Informagéo, passaram a ser
fundamentais ao TJ/AM para dar continuidade a evolugcdo da gestdo dos seus processos
administrativos.

Qualquer iniciativa neste sentido, que desconsiderasse a participagdo do desenvolvedor
original da solucdo, importaria em investimentos de elevada monta. O TJ/AM nao dispde de
equipe técnica para assumir as suas proprias expensas as atividades especializadas para as
manutencdes evolutivas, adaptativas, atualizagao tecnoldgica e suporte técnico do sistema
implantado.

Ha de se considerar que a eventual implantacdo de outro sistema para a gestao digital de
processos administrativos no Tribunal ndo se mostra a opgdo mais adequada ao caso. Isto
demandaria a aquisicdo de novo licenciamento da solugdo como um todo, € ndo apenas dos
modulos complementares requeridos, compreensao integral pelo respectivo fornecedor das
necessidades do TJ/AM, desenvolvimento de adequagbes que certamente serdo necessarias,
nova capacitacado dos usuarios que deverao passar pela critica etapa de adaptacido a uma
nova ferramenta. Ha de se considerar também, que o nivel de especializagdo da solugdo no
seu estagio atual é fruto de anos de analises, trocas de experiéncias e evolugdes diversas,
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obtido durante um longo caminho de trabalho e amadurecimento, impossivel a curto e médio

prazo.

Assim, a contratagdo pretendida objetiva evoluir a solugdo atualmente em uso pelo Tribunal,
para atender as novas necessidades de maneira alinhada as iniciativas tomadas no passado.
Desta forma, se torna possivel, melhoria continua e ganho de produtividade com a virtualizagao
de processos, a partir da preservacao dos investimentos ja realizados pelo TJ/AM.

Esta evolugdo para pela necessidade do acompanhamento de toda a frota de veiculos do
TJ/AM, de forma a possibilitar o gerenciamento das manutengdes, consumo e agendamento de
sua utilizacdo. Tais funcionalidades devem compreender planos de manutencbes, revisoes,
consertos, inspecodes perioddicas, combustiveis e lubrificantes, apresentando estas informagdes
de forma simples e objetiva, através de relatérios gerenciais que possibilite 0 gerenciamento
efetivo do consumo e despesas com manutengdo, possibilitando o comparativo com os
veiculos da frota.

Somado a isso, existe a necessidade do gerenciamento das informagdes através de um painel
de indicadores, que devera proporcionar aos gestores o acompanhamento dos principais
indicadores de gestdo, com o objetivo de otimizar os trabalhos das equipes do TJ/AM.

Frente a isso, o Tribunal elaborou este Termo de Referéncia com o objetivo de definir diretrizes
para a contratacdo do Upgrade, com incremento de moédulos de Gestdo Veicular (SGV) e
Painel Gerencial, e a prestacdo de servigos continuados de suporte técnico, sustentacdo e
manutencao do sistema de controle de processos administrativos (SAAD), abrangendo a
instalacdo de nova versao da solucdo, com a incorporagao de moédulos complementares para
Desenho e automacao de fluxos, Formularios dinamicos e Portal de Servigos.

3. DEFINIGOES E TERMINOLOGIA

Para efeitos desta contratacao, sdo adotadas as seguintes definigbes:

CONTRATANTE: Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJ/AM);

CONTRATADA: Empresa contratada para a entrega dos produtos e a prestacdo dos
servicos requeridos neste Termo de Referéncia;

Solugdo: Conjunto de modulos integrados que fazem parte da nova versao nao
customizada do Sistema de Controle de Processos Administrativos (SAAD), para os
quais sdo requeridos o upgrade e demais servicos relacionados neste Termo de
Referéncia;

Sistemas: Conjunto de funcionalidades, voltadas para a execu¢do de uma ou mais
atividades inter-relacionadas;

Funcionalidades: Conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a
execucao de uma ou mais tarefas dentro de um sistema;

Parametrizacdo: a funcionalidade esta incorporada de forma nativa na versao nao
customizada requerida, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando
de sua implementacao, sem a necessidade de producao ou alteragao de cédigo-fonte.
As parametrizacdes também poderao ser executadas por meio de uso de scripts;
Customizacdo: quando se faz necessaria alteracdo ou complementagédo no coédigo-fonte
dos aplicativos, por solicitagdo do TJ/AM;

Incidentes de produgéo: comportamentos ou eventos que nao fagam parte da operagao
normal e comportamento padrdo dos aplicativos em produgéo, como inconsisténcias ou
falhas, e que cause, ou possa causar, uma interrupgao ou reducido da qualidade da
operagao;

Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de producgao;

Solugcdo de contorno: qualquer agcao que possa resolver o incidente de maneira
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temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de
intervengdes, entre outros, capazes de restaurar a operagdo normal do servigo 0 mais
rapido possivel, minimizando os prejuizos a operagao.

Transformacéo de dados: operagdes que, para migracdo de dados ou integragdo entre
sistemas, demandem criacao de estruturas adicionais de banco de dados ou de rotinas
externas que viabilizem o retorno da informagéao, tai como: objetos temporarios, como
por exemplo, tabelas temporarias, tabelas de mapeamento de valores (DE-PARA),
tabelas para geragdo de relatérios de estatistica de integracdo ou similares, stored
procedures ou fungdes criadas especificamente para este fim ou ainda rotinas externas
de extracdo, tratamento e limpeza de dados.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO REQUERIDA

O upgrade do Sistema de Controle de Processos Administrativos (SAAD), devera abranger a
instalacdo de nova versao da solugdo, com a incorporacdo dos modulos complementares
relacionados a seguir:

— DESENHO E AUTOMACAO DE FLUXOS: Deveréa permitir a elaboracéo e publicagéo de
fluxos de atividades baseados na notagdo BPMN 2.0. Devera possibilitar que os
formularios dindmicos sejam incorporados as suas tarefas e realizar integracdes via
webservices. O fluxo de trabalho desenhado devera ser executado por meio do motor
de BPM acoplado ao Mdédulo de Gestao Arquivistica;

—  FORMULARIOS DINAMICOS: Devera permitir a criacdo de formuldrios especializados,
utilizando ferramenta visual baseada no conceito de arrastar e soltar (drag-in-drop). A
funcionalidade devera abstrair a necessidade de conhecimentos sobre linguagem de
programacdo para sua elaboragdo e publicagcdo. Uma vez produzido e publicado, o
formulario devera ser associado as tarefas dos fluxos de trabalho;

— MODULO DE GESTAO VEICULAR - SGV: Devera permitir o cadastro da frota de
veiculos do TJ/AM, possibilitando o gerenciamento de manuteng¢des, consumo e
agendamento de sua utilizagdo. O moddulo de manutengdo compreende planos de
manutengao, revisdes, consertos, combustiveis e lubrificantes. Os relatérios emitidos
pelo sistema permitem um gerenciamento efetivo do consumo e das despesas com
manutenc¢do, podendo ser comparados com a média de consumo e manutencao da
frota.

— PAINEL GERENCIAL: Devera permitir a transformacao de informag¢ao em conhecimento
estratégico, permitindo a extragdo de indicadores de performance, graficos e
dashboards para o monitoramento do tempo médio de tramitacdo dos referidos
processos administrativos, a deteccdo de gargalos e entraves em procedimentos,
facilitando a identificagcado de pontos de melhoria direcionados a sua otimizagao.

O escopo global da solugéo a ser disponibilizada apds o upgrade e incorporacdo dos modulos
complementares propostos devera atender integralmente aos requisitos relacionados neste
Termo de Referéncia.

A nova Solugdo, deverdo ser incorporadas atualizages funcionais decorrentes de esforcos da
CONTRATADA para evolugdo do produto, as quais deverdo ser de conhecimento prévio do
TJAM por intermédio da publicacdo de um roadmap de versdes programadas. As versdes de
evolucdo com o roadmap definido pela CONTRATADA devem ser disponibilizadas em
frequéncia nao superior a 90 dias.

A CONTRATANTE podera sugerir a priorizagao de itens do roadmap a serem disponibilizados
pela CONTRATADA.

A solucdo devera ter plataforma tecnolégica em ambiente web, com acesso facilitado via
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—
browser nas estacdes de trabalho de cada usuario. Devera ser fornecido na forma de produto

acabado, de modo que os modulos que a compdem estejam integrados entre si.

5. QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Os quantitativos previstos para esta contratacdo estio relacionados a sequir:

ARGO A

Item | Descrigao Unid. Qtde

01 |Setup inicial, diagndstico da solugdo e upgrade do CPA Servigo |01
Instalagdo, configuracdo e licenciamento de moddulos e funcionalidades .

02 . ~ . . . Servico |01
complementares: Mddulo de Gestdo Veicular e Painel Gerencial

03 Instala(;é(’), co.nﬁgura'géo de ambient.e viNrtuaI fjeﬂaprendizagem e fornecimento Servico |01
de conteudo instrucional para capacitacao a distancia

04 | Operacao assistida em producdo Servico |01
ARGO A

Item | Descrigao Unid. Qtde

05 Ztljporte técnico local aos usudrios internos, apoio a automacgao de processos e Pessoas | 01

06 Susten.tagéo, gestdo de incidentes de producdo e garantia de manutencdo SerleE
adptativa

06.1 | CPA - Sistema de Controle de Processos Administrativos Servico |01

06.2 | Mddulo de Gestdo Veicular - SGV Servigo |01

06.3 | Painel Gerencial Servico |01

OB D ANDA
Item | Descrigao Unid. Qtde
07 | Treinamento Servigo |07
Ponto
08 |Servicos mensuraveis em pontos de funcdo de 158
funcao

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os insumos necessarios, tais como:
salarios, encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13° salario, custo de
rescisao, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigbes, indenizac¢des, ferramentas de
uso pessoal para apoio ha execugao dos servigos e capacitagao de sua equipe.

6 REQUISITOS DOS PRODUTOS E SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes produtos e servigos:

A K () A

Item Descri¢ao

01 Setup inicial, diagndstico da solucdo e upgrade do CPA

Instalagdo, configuragdo e licenciamento de mddulos e funcionalidades complementares:

02 Moddulo de Gestdo Veicular e Painel Gerencial

Instalagdo, configuracdo de ambiente virtual de aprendizagem e fornecimento de conteudo

03 . . o o
instrucional para capacitagao a distancia
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04 Operacao assistida em producgao
Ay ™ () A

Item Descricao

05 Suporte técnico local aos usuarios internos, apoio a automagao de processos e Bl
06 Sustentagdo, gestdo de incidentes de produgado e garantia de manutengdo adptativa
06.1 CPA - Sistema de Controle de Processos Administrativos

06.2 Moddulo de Gestdo Veicular - SGV

06.3 Painel Gerencial
OB D ANDA

Item Descri¢ao

07 Treinamento

08 Servigos mensuraveis em pontos de fungao

6.1 SETUP INICIAL, DIAGNOSTICO DA SOLUGAO E UPGRADE DO SAAD

Em até 15 (quinze) dias uteis apds a autorizagdo para inicio da execugao do contrato, devera
ser realizada nas instalagcées do TJ/AM, em Manaus/AM, reunido inicial de sensibilizacdo para
a equipe do Tribunal envolvida com o projeto, com o objetivo de informar ao publico sobre o
escopo do projeto, etapas de implantacdo e capacitacdes, alinhar expectativas e nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e Anexos.

Na ocasiao, o TJ/AM formalizara o servidor publico que sera o fiscal técnico e administrativo do
contrato.

O TJ/AM se responsabilizara pela convocagdo dos servidores publicos que participarao da
reunido inicial de sensibilizagdo (abrangendo patrocinador, fiscal técnico e administrativo do
contrato, gerente e coordenador de projetos e futuros usuarios-chave da nova versdo da
solugcdo) e pela disponibilizagdo de espaco fisico com capacidade e com infraestrutura de
projecdo adequadas. A CONTRATADA deverd elaborar a ata da reunido inicial de
sensibilizago.

A CONTRATADA devera designar de seu quadro funcional e apresentar formalmente na
referida reunido um gestor (preposto) responsavel por acompanhar a execugao do contrato.

O gestor do contrato (preposto) da CONTRATADA, diante de situa¢des de carater urgente que
poderdo comprometer o cumprimento dos cronogramas, or¢camento, escopo e qualidade das
entregas e servigos estabelecidos, devera comunica-las por escrito ao TJ/AM, com informacdes
e esclarecimentos necessarios, a serem apreciadas e decididas pelo gestor do contrato.

As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA que forem julgadas imprescindiveis,
mas que ultrapassarem a competéncia do fiscal técnico e administrativo do contrato deverao
ser encaminhadas ao COMITE GESTOR, para a adogdo das medidas cabiveis.

Em até 45 (quarenta e cinco) dias apdés a emissdo da respectiva ordem de servigo pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar a entrega de um Plano de Trabalho para a
execucao dos servicos relacionados no escopo deste Termo de Referéncia, detalhando:

a) Metodologia de gestdo de projetos, identificando as etapas e seus entregaveis, com
seus respectivos critérios e prazos de aceitagdo, modelos de documentos tais como
relatérios de acompanhamento do contrato, solicitagdo de mudanca a serem utilizados
ao longo do contrato;

b) Macrocronograma fisico-financeiro estimado para a execucgdo total dos servigos
contratados, conforme entregas e prazos estabelecidos entre as partes;

c) Fluxo de atendimento proposto para as demandas de servigos sob demanda
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especificados neste Termo de Referéncia;

d) Proposicdo de grupos de governanga, com suas respectivas matrizes de
responsabilidade.

e) Detalhamento do diagndstico inicial, contemplando todas as mudancas necessarias
para a migracao do sistema.

As demais atividades n&o elencadas neste Termo de Referéncia deverao ser tratadas entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e devidamente registrado em Ata de Reuniao.

O gestor do contrato, em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data do recebimento do
documento, fara a apreciacdo do Plano de Trabalho e a indicacdo de ajustes, caso necessario.
Apods verificada a conformidade, emitira o Termo de Aceite, para fins de encerramento e
faturamento da etapa.

6.1.1 Upgrade da versao do SAAD:
6.1.1.1 Licenciamento dos médulos complementares do SAAD

Consiste no fornecimento em carater definitivo de licencas de uso dos modulos
complementares do SAAD, para uso exclusivo do TJ/AM, relacionados a seguir, e que
possibilite aos usuarios, observados os direitos associados ao seu perfil, 0 acesso aos recursos
e funcionalidades requeridas da seguinte forma:

. - Validade da
Médulo N° usuarios -
licenca
Desenho e automacéo de fluxos llimitado . .
T — . Licenca perpétua
Formularios dinédmicos (acessos internos)

As licencas fornecidas deverdao ser para uso dos modulos requeridos nos ambientes de
producéo e ndo-producéio indicados neste Termo de Referéncia.

A entrega do respectivo termo de licenciamento dos modulos complementares do SAAD devera
ocorrer em até 30 (trinta) dias contados da ordem para inicio da execugéo do contrato.

6.1.1.2 Homologacao, diagnodstico e projeto da implantagao

A CONTRATADA devera realizar reunido presencial de apresentacdo ao corpo técnico do
TJ/AM envolvido com o projeto e devera prestar consultoria objetivando a homologacgao e a
busca da melhor aderéncia dos procedimentos de trabalho envolvidos as funcionalidades da
nova versdo do SAAD requerida. Este diagnéstico servira de orientagdo para as demais fases
de implantagao da solugao.

O corpo técnico da equipe do TJ/AM que fara a homologagao da nova versdo do SAAD sera
formado por um grupo de trabalho, composto pelo fiscal técnico e administrativo do contrato,
gerente e coordenador de projetos da CONTRATANTE e usuarios-chave.

A homologacao nesta fase abrange a demonstragdo das funcionalidades requeridas para o
TJ/AM comprovando que a solucéo ofertada esta em conformidade e atendem aos requisitos
requeridos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera identificar junto aos usuarios-chave as parametrizagbes necessarias
(abrangendo parametros de ambiente, de seguranga e acesso, logotipo para geragdo de
relatérios e mascara da numeragdo do processo) para atendimento as funcionalidades
requeridas, bem como a necessidade de adequagdes nos requisitos, mapeamento das
integracdes e migracao de dados necessarias para a implantagéo da nova versao do SAAD.

O TJ/AM designara e mobilizara grupo de trabalho para participar das reunides de trabalho
necessarias nesta fase, as quais deverao ser precedidas de um planejamento preliminar,
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validado com antecedéncia entre as partes.
Os itens identificados neste levantamento deverao ser relacionados em um relatério submetido
a aprovacgao do TJ/AM.

Para as estimativas de esforgo requeridas neste relatério, a CONTRATADA devera apresentar
contagens estimativas em pontos de fungcdo. A contagem detalhada, especificacdo formal de
requisitos e cronogramas detalhados para as alteragdes de requisitos originais da nova versao
nao customizada do SAAD, incorporagdao de customizagdes especificas desenvolvidas na
versao atual do SAAD para a nova versdo nao customizada, porte de dados da versdo nao
customizada, migracdo de dados e integragao com sistemas em uso pelo TJ/AM, autorizadas
pelo TJ/AM, serao realizados com quantitativos sob demanda.

As referidas estimativas apresentadas pela CONTRATADA deverao ter validade de 60 dias.
Apobs a entrega do referido relatorio pela CONTRATADA, o TJ/AM devera fazer a sua validagcao
e emitir o respectivo Termo de Aceite em até 10 (dez) dias uteis. Findo este prazo sem
manifestacado do TJ/AM, a CONTRATADA estara autorizada a emitir o respectivo faturamento.
A homologacéo final do relatério pelo TJ/AM precedera a emissao da ordem de servigo para
parametrizagao, instalagdo, configuracao e disponibilizagdo da nova versao do SAAD, e sera
feita em até 30 dias apds a respectiva entrega pela CONTRATADA.

6.2. INSTALACAO, CONFIGURACAO E _ LICENCIAMENTO DE MODULOS E
FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARES: MODULO DE GESTAO VEICULAR E PAINEL
GERENCIAL

Consiste no fornecimento em carater definitivo de licencas de uso dos médulos de Gestao
Veicular e Painel Gerencial, para uso exclusivo do TJ/AM, relacionados a seguir, € que
possibilite aos usuarios, observados os direitos associados ao seu perfil, 0 acesso aos recursos
e funcionalidades requeridas da seguinte forma:

Validade da

Moédulo N° usuarios .
licenga

llimitado

(acessos internos)

Acesso simultaneo de até 10
usuarios internos

Moédulo de Gestao Veicular - SGV

Licenca perpétua
Painel Gerencial

As licencas fornecidas deverdao ser para uso dos modulos requeridos nos ambientes de
produgdo e nao-producéo indicados neste Termo de Referéncia.

A entrega do respectivo termo de licenciamento dos modulos de Gestao Veicular e Painel
Gerencial devera ocorrer em até 30 (trinta) dias contados da ordem para inicio da execugéo do
contrato.

6.2.1 Homologacao, diagnodstico e projeto da implantagao

A CONTRATADA devera realizar reunido presencial de apresentacdo ao corpo técnico do
TJ/AM envolvido com o projeto e devera prestar consultoria objetivando a homologacao e a
busca da melhor aderéncia dos procedimentos de trabalho envolvidos as funcionalidades do
Modulo de Gestao Veicular e Painel Gerencial requerida. Este diagnostico servira de orientagao
para as demais fases de implantacao da solugao.
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O corpo técnico da equipe do TJ/AM que fara a homologagao da nova versao do Moédulo de
Gestao Veicular e Painel Gerencial sera formado por um grupo de trabalho, composto pelo
fiscal técnico e administrativo do contrato, gerente e coordenador de projetos da
CONTRATANTE e usuarios-chave.

A homologacao nesta fase abrange a demonstragdo das funcionalidades requeridas para o
TJ/AM comprovando que a solucao ofertada esta em conformidade e atendem aos requisitos
requeridos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera identificar junto aos usuarios-chave as parametrizagdes necessarias
(abrangendo parametros de ambiente, de seguranca e acesso, logotipo para geragao de
relatérios e mascara da numeracdo do processo) para atendimento as funcionalidades
requeridas, bem como a necessidade de adequagdes nos requisitos, mapeamento das
integracdes e migragado de dados necessarias para a implantacdo da versdo do Mddulo de
Gestao Veicular e Painel Gerencial.

O TJ/AM designara e mobilizara grupo de trabalho para participar das reunides de trabalho
necessarias nesta fase, as quais deverdo ser precedidas de um planejamento preliminar,
validado com antecedéncia entre as partes.

Os itens identificados neste levantamento deverao ser relacionados em um relatério submetido
a aprovagao do TJ/AM, no qual devera estar contido:

a) Relagédo escrita de parametrizagcdes e configuragdes evidenciadas para uso da
nova versdao do SAAD relacionada neste Termo de Referéncia, que serdo
executados antes da entrada em produgao da versdo do Mddulo de Gestao Veicular
e Painel Gerencial e que ja estdo incluidos nos pregos unitarios da instalagao,
configuragao e parametrizagao apresentados;

b) Relacao escrita de novas funcionalidades e adequagdes, a serem realizadas com
quantitativos sob demanda e em cronograma a ser oportunamente definido entre as
partes;

c) Fases de entrega da solu¢do atenderdo obrigatoriamente:

Proposta de etapas de entrega para aceite da versdo do Médulo de Gestao
Veicular e Painel Gerencial em produgédo atendendo, exclusivamente, aos
requisitos originais da solucao (relacionados neste Termo de Referéncia);
Estimativas de esforco a serem realizadas com quantitativos sob demanda
para alteracbes de requisitos e/ou novas funcionalidades, integragdes,
porte de dados da versao nao customizada e migragao de dados solicitada
pelo TJ/AM,;

Macrocronograma fisico-financeiro estimado para a entrega dos produtos e
execugdo dos servicos contratados, conforme entregas e prazos
estabelecidos entre as partes.

Apds a entrega do referido relatério pela CONTRATADA, o TJ/AM devera fazer a sua validagao
e emitir o respectivo Termo de Aceite em até 10 (dez) dias uteis. Findo este prazo sem
manifestacao do TJ/AM, a CONTRATADA estara autorizada a emitir o respectivo faturamento.
A homologacao final do relatério pelo TJ/AM precedera a emissao da ordem de servigo para
parametrizacdo, instalagédo, configuragdo e disponibilizacdo da versdo do Mdédulo de Gestao
Veicular e Painel Gerencial, e sera feita em até 30 dias apds a respectiva entrega pela
CONTRATADA.
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6.3 INSTALACAO, CONFIGURACAO DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E

FORNECIMENTO DE CONTEUDO INSTITUCIONAL PARA CAPACITAGAO A
DISTANCIA

A SOFTPLAN disponibilizara ao Cliente, conteudo instrucional, com carga horaria estimada em
8 horas/aula, sobre o uso das funcionalidades da Solugao, para capacitagao a distancia dos
seus usuarios.

As videoaulas disponibilizadas serao assincronas, locutadas e legendadas.

As respostas as duvidas dos usuarios fazem parte das entregas regulares do servigo de
suporte técnico local aos usuarios internos.

Ao disponibilizar o conteido, a CONTRATADA ira emitir Termo de Recebimento, que devera
ser assinado pelo CONTRATANTE no prazo de até 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento, a partir da qual sera considerado tacitamente aprovado.

6.4 OPERACAO ASSISTIDA EM PRODUGAO

A CONTRATADA devera realizar os servicos de operagao assistida em producdo, ou seja, o
acompanhamento dos usuarios e formadores no uso inicial da nova versdo do SAAD e do
Modulo de Gestao Veicular e Painel Gerencial, conforme quantitativos contratados.

Os referidos servicos deverdo ocorrer presencialmente nas dependéncias de 6rgaos e
entidades do Poder Executivo do TJ/AM, na cidade de Manaus/AM, a serem oportunamente
indicados pelo Tribunal.

Para tal, a CONTRATADA devera disponibilizar apoio de técnicos, para realizar o
acompanhamento in loco dos replicadores e usuarios na utilizagdo e operacionalizacdo das
respectivas funcionalidades, resolvendo duvidas, prestando esclarecimentos e orientacées.
Cada servico tera carga horaria de 200 (duzentas) horas, a serem realizadas ao longo de vinte
e cinco dias uteis, divididos em 5 semanas.

As despesas decorrentes da prestagdo deste servico na cidade de Manaus/AM (alocagéo e as
despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagao dos instrutores) serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

Ao final do periodo da medicdo, a CONTRATADA devera incluir no relatério mensal de medigao
requerido Termo de Referéncia, relacédo das visitas realizadas, indicando os setores onde foram
realizados os acompanhamentos, datas e horarios.

6.5 SUPORTE TECNICO LOCAL AOS USUARIOS INTERNOS, APOIO A AUTOMAGAO
DE PROCESSOS E BI

Para atendimento a equipe de administradores e de suporte de primeiro nivel da propria
CONTRATANTE no SAAD e nos modulos complementares requeridos neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico local (nivel 2)
relacionados a seguir, conforme quantitativos contratados:

a) Apoio complementar, repasse das orientagbes e esclarecimentos a equipe de suporte
técnico local de primeiro nivel do TJAM e aos usuarios internos da CONTRATANTE,
para dirimir dividas operacionais e orientagdo na adequada utilizacdo do Sistema
SAAD;

b) Avaliagao inicial dos chamados de segundo nivel abertos pela equipe se suporte de
primeiro nivel da CONTRATANTE, com o registro de complementagdes, se necessario;

c) Atendimento sobre as duvidas na configuragdo de parametros dos aplicativos,
necessarios ao seu funcionamento de acordo com as funcionalidades contratadas;
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d) Investigacdo e analise de ocorréncia de incidentes de produgao na utilizacdo de

funcionalidades do SAAD e dos médulos complementares requeridos;

e) Repasse para a equipe de suporte técnico remoto (nivel 3), alocada nas instalagdes da
CONTRATADA, dos chamados que demandem avaliacido mais aprofundada sob a dtica
das regras de negocio, alteragdes nas configuragdes e incidentes de producédo
relacionados ao SAAD e aos mddulos complementares requeridos;

f) Apoio a equipe de suporte técnico remoto (nivel 3) no entendimento de solicitacdes de
manutengdes evolutivas, compreendendo as novas funcionalidades ou modificagcbes
requeridas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA atuara apenas no suporte técnico local (nivel 2). A equipe do TJAM
responsavel pelo atendimento de suporte de primeiro nivel fara o primeiro atendimento a
chamados dos usuarios internos da CONTRATANTE, avaliando a ocorréncia, esclarecendo
duvidas e prestando orientagdes no uso dos referidos aplicativos. Caso sejam identificados
incidentes de produgéo, esta equipe fara o escalonamento e repasse para o suporte local (nivel
2) da CONTRATADA, que avaliara a solicitagdo, tomara acgdes para a resolugao dos chamados
ou, se a ocorréncia exigir, escalona-lo para a equipe de suporte técnico remoto (nivel 3).

As solicitacoes de atendimento de suporte técnico local (nivel 2) serao feitas pelos usuarios e
equipe de suporte de primeiro nivel do TJAM por meio do Portal de Atendimento disponibilizado
pela CONTRATADA. Todos os atendimentos realizados pela CONTRATADA deverao estar
cadastrados no referido Portal, de forma que seja possivel a geragdo de estatisticas e as
apuracdes quanto ao atendimento aos niveis minimos de servico especificadas no item SLA.

O suporte técnico local (nivel 2) tera inicio 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato
e devera ser prestado de forma presencial nas instalagbes e durante os dias e horario de
expediente da CONTRATANTE, em Manaus/AM, em conformidade com os quantitativos
contratados, por profissional(is) com curso superior completo ou em andamento em qualquer
um dos cursos: Ciéncia da Computacao, Analise de Sistemas, Sistemas de Informagao ou
correlato.

A CONTRATANTE fornecera local de trabalho, mobiliario e ramal telefénico exclusivo para a
CONTRATADA prestar os referidos servigos.

A capacitagdo dos profissionais que prestardo este servico € de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera, ao final de cada més, apresentar relatério contendo as atividades
realizadas pela equipe de suporte técnico local (nivel 2), para comprovagao, conferéncia e
controle pela CONTRATANTE.

6.6 SUSTENTACAO, GESTAO DE INCIDENTES DE PRODUGAO E GARANTIA
ADAPTATIVA

Os servicos de suporte técnico remoto e sustentacdo requeridos abrangem os seguintes
servicos de atendimento de 3° nivel e aplicam-se a nova versdo nao customizada do SAAD e
do Médulo de Gestao Veicular e Painel Gerencial:

a) Assisténcia complementar ao suporte técnico local para repasse de orientagdes e
esclarecimentos relativas as melhores praticas para utilizacdo dos aplicativos;

b) Investigagdo e analise de incidentes de produgdo detectadas e escalonadas pelo
suporte técnico local;

c) Tratamento de incidentes de produgcdo, com o diagnéstico das causas,
restabelecimento do servigo e indicacdo da solugdo dos problemas nas aplicagdes,
de acordo com os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia;
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d) Manutencéo corretiva;

e) Manutengbes preventivas com o proposito de prevenir situagdes de instabilidade,
sejam eles decorrentes de questdes técnicas, de codificagdo ou de configuragio,
potenciais causadores de incidentes de produgao;

f) Elaboragdo de relatério de atualizagdao de versdo contendo as modificagdes e
alteragbes demandadas pelo TJ/AM e corregdes disponibilizadas em novas versoes
dos aplicativos.

Para o dimensionamento dos servigos de servigos técnico remoto e sustentacdo da solugdo o
Tribunal estima que a nova versdo nao customizada do SAAD sera utilizada por até 500
usuarios, com um volume de até 20 (vinte) acessos simultdneos, e tamanho maximo de até
5MB para upload de arquivos digitais.

Sao aplicaveis exclusivamente ao ambiente de produgcao no qual a nova versao do SAAD sera
implantada e poderao ser realizados de maneira remota pela CONTRATADA.

Os atendimentos a chamados de suporte técnico remoto e sustentacdo da solugao realizados
pela CONTRATADA deverao estar disponiveis na ferramenta de abertura e gerenciamento de
chamados requerida neste Termo de Referéncia, para consulta e acompanhamento pelo
TJ/AM.

A CONTRATADA atuara apenas no suporte técnico remoto. O TJ/AM sera responsavel pelo
atendimento de suporte de primeiro para o atendimento a chamados dos usuarios internos,
avaliando a ocorréncia, esclarecendo duvidas e prestando orientagdes no uso da solucgao.
Caso sejam identificados incidentes de producao de maior complexidade que demandem
avaliagdo mais aprofundada sob a dtica das regras de negdcio, configuragdes especificas ou
ainda analise, diagndstico e tratamento de incidentes de produgédo com criticidade a operagao
da solugao, fora da area de atuagao do suporte técnico local, deverdo ser escalonados para
outro nivel mais especializado, prestado remotamente pela CONTRATADA, que devera avaliar
a solicitagao, tomar acdes para o atendimento aos chamados, de forma fundamentada neste
Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera incluir no relatério mensal de acompanhamento requerido neste
Termo de Referéncia o descritivo dos chamados de suporte técnico remoto e sustentacao da
solugdo encerrados e programados para o més de referéncia, em formato de planilha
eletrénica, abrangendo as informagdes especificadas neste termo.

Durante a vigéncia contratual e sem custos adicionais, a CONTRATADA devera manter a
compatibilidade da nova versao do SAAD e do Médulo de Gestao Veicular e Painel Gerencial
fornecida com as respectivas versbes de browsers nos quais os produtos fornecidos foram
homologados inicialmente, enquanto o suporte regular for prestado pelos respectivos
fornecedores. Caso venha a ocorrer descontinuidade de suporte pelos fabricantes de todas as
referidas versdes de navegadores, a CONTRATADA devera manter a compatibilidade da nova
versdo do SAAD e do Modulo de Gestao Veicular e Painel Gerencial com uma versao de
browser alternativo a seu critério, desde que usualmente utilizado no mercado e em versao
suportada pelos respectivos fabricantes.

A CONTRATADA tera liberdade em atualizar as versdes dos sistemas operacionais, linguagens
de programacéo, SGBD e demais softwares de suporte a nova versdao do SAAD e do Mddulo
de Gestao Veicular e Painel Gerencial, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa
ou tecnoldgica, comprometendo-se a avisar antecipadamente ao TJ/AM para que quaisquer
destes itens sejam previamente testados e homologados, com vista a verificar os impactos nos
aplicativos e aprovar ou reprovar a utilizacdo dos mesmos. Cabera, nesses casos, a
CONTRATADA apresentar os impactos, riscos e prazos envolvidos para as referidas atividades,
e ainda, se a demanda partir do TJ/AM, os respectivos custos.

Caso a CONTRATADA venha a compatibilizar a solugao fornecida para novas versdes de
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q
browsers ao longo da execugao do contrato, podera, a seu critério, disponibilizar a nova versao

da solugcao fornecida para o TJ/AM sem custos adicionais ao valor mensal do servigco
continuado de suporte técnico remoto e sustentacdo contratado, sem a obrigacao permanente,
neste caso, de manter o suporte para versdes de browser adicionais as previstas inicialmente
neste Termo de Referéncia.

Nas situacbes em que a CONTRATADA identificar a necessidade de realizar manutencdes
preventivas ou corretivas visando resolver erros que ocasionem incidentes recorrentes de
producédo, devera disponibilizar, sem énus adicionais, os respectivos patches e procedimentos
de correcdo e formalmente requerer ao TJ/AM a implantacdo das corregcdes e ajustes
disponibilizados, dentro de prazo a ser acordado entre as partes, mas nao superior a 15
(quinze) dias a contar da data da disponibilizacdo dos ajustes e/ou corregbes. Durante este
periodo, chamados relacionados aos ajustes e/ou correcbes disponibilizados nao serao
considerados para fins de apuracao da eficiéncia dos niveis minimos de servigo exigidos para o
suporte técnico remoto e sustentacao.

6.7 SOB DEMANDA
6.7.1 Treinamento presencial

A CONTRATADA devera realizar treinamento presencial de servidores designados pelo TJ/AM
com perfil funcional, conhecimentos, habilidades e atitudes desejados, para atuarem como
formadores no uso da solugao contratada.

Os referidos técnicos, ao final dos treinamentos, deverdo estar aptos a fazer uso das
funcionalidades requeridas para a solugdo, para que possam atuar como replicadores da
capacitacdo para outros usuarios.

O conteudo programatico das capacitacbes devera ser preparado pela CONTRATADA com
base nas funcionalidades requeridas para a nova versao do SAAD, neste Termo de
Referéncia, e estar focado nos seguintes aspectos:

Capacitar os usuarios na utilizacdo adequada das funcionalidades da nova versdo do
SAAD, do Médulo de Gestao Veicular e Painel Gerencial ofertadas;

Treinar administradores do TJ/AM para a parametrizacdo, configuracdo dos perfis de
acesso, definicdo de direitos e privilégios e administracdo dos parametros de
seguranca para a adequada operag¢ao dos usuarios.

Os treinamentos presenciais deverdo ser realizados nas instalagbes do TJ/AM em
Manaus/AM.

Cada turma devera ter até 20 (vinte) participantes, com carga horaria de 40 (quarenta) horas, a
serem realizadas ao longo de cinco dias Uteis sequenciais.

A infraestrutura necessaria sera disponibilizada pelo TJ/AM, contendo os seguintes recursos:

a) Espaco fisico adequado e com capacidade para acomodar os participantes;

b) Microcomputadores ligados em rede, em numero suficiente para atender aos
participantes, sendo um equipamento por participante;

c) Projetor multimidia;

d) Quadro e canetas-pincel.

Cada treinamento inclui as seguintes atividades por parte da CONTRATADA: preparagéao de
material didatico; configuracdo do ambiente de treinamento, incluindo a carga de dados;
apresentacgao do treinamento por instrutores capacitados; aplicagao de pesquisa de satisfagao
e disponibilizagédo do material didatico em midia eletrénica (CD ou DVD), em formatos padréao
de mercado (.PDF ou .DOC) e em idioma Portugués do Brasil.

Ao final dos treinamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar um formulario para os
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participantes avaliarem a qualidade do servico de capacitagao prestado, com avaliagcao de 0 a

10 da estrutura fisica, recursos didaticos, instrutor e programa de treinamento (carga horaria,
metodologia, objetivos).

As despesas decorrentes do treinamento (alocagcédo de instrutores, acesso ao ambiente de
treinamento, confeccdo do material didatico e de certificados para os usuarios treinados, bem
como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacao dos instrutores) serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.7.2 Servigcos mensuraveis em pontos de funcao
6.7.2.1 Migragao de dados

A CONTRATADA, mediante solicitacdo por ordem de servico especifica do TJ/AM, devera
elaborar um projeto de migracao de dados de outras aplica¢des para a solugao.

Para fins desta especificacao, entende-se como entidade o agrupamento légico de tabelas
fisicas do banco de dados.

A migracao e as respectivas medi¢cdes de cada agrupamento deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA, conforme andamento dos trabalhos.

O servigo requerido abrange as seguintes etapas:

6.7.2.1.1 Especificagdo para migragao

Abrange:

a) Especificagao pela CONTRATADA do formato de arquivos nos quais os dados a serem
migrados deverao ser entregues pelo TJ/AM, abrangendo:

Tipo de dado;

Tamanho de campo;

Campos obrigatdrios;

Relacionamentos (interacées entre os campos em mais de uma tabela) para
manter a integridade relacional das entidades envolvidas;

Definicao do /layout dos arquivos;

Responsabilidades de cada parte envolvida.

b) Prazos de entregas iniciais de cada parte (cronogramas), bem como a definicao de
prazos e procedimentos para as interagdes;

c) Padrées de webservices ou outras formas e tecnologias de troca de dados e
responsabilidades de cada parte envolvida;

d) Definicdo do escopo da migracao, com a indicagao pelo TJ/AM das entidades a serem
migradas, as tabelas envolvidas e respectivo dicionario de dados;
e) Definigdo, em comum acordo entre as partes, de agrupamentos de entidades a serem

migrados, 0s quais representarao marcos de entregas para valida¢des incrementais dos
dados importados;

f) Definicdo, em comum acordo entre as partes, das regras de validagdo técnica e dos
critérios minimos de aceitagdo para cada agrupamento de entidades a ser migrado,
incluindo a definicdo do tamanho da amostra a ser testada para cada agrupamento;

g) Identificacao e registros dos riscos associados em comum acordo entre as partes, com
a definicao de agdes a serem tomadas para cada um;

h) Definicdo, em comum acordo entre as partes, da prioridade e prazos de migracdo dos
agrupamentos de entidades;
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i) Especificacao das tecnologias envolvidas nas fontes de dados de origem e destino pelo

TJ/AM e CONTRATADA respectivamente, a fim de viabilizar os acessos necessarios as
fontes de dados da migracéao.

A CONTRATADA devera entregar relatério com as definigbes requeridas para este item,
contendo um orgamento estimativo.

Apo6s a entrega do referido documento pela CONTRATADA, o TJ/AM fara a validagao do
mesmo e emitira o respectivo Termo de Aceite em até 10 (dez) dias uteis. Findo este prazo
sem manifestagdo do TJ/AM, a CONTRATADA estara autorizada a emitir o faturamento de
25% do valor orgado para a migracgao referente a etapa de especificagao.

A CONTRATADA podera realizar o faturamento referente a esta etapa, a titulo de
ressarcimento pelo esforco empregado na analise e especificagdo para a migragao requerida,
independente da autorizagdo do TJ/AM para a continuidade da execug¢ao da migracao.

6.7.2.1.2 Criagao da estrutura intermediaria e validacgao inicial

Esta etapa devera ser iniciada pela CONTRATADA somente apds o aceite pelo TJ/AM da
especificagdo para a migragao de dados.

Com base nesta especificagdo, a CONTRATADA devera construir a estrutura intermediaria que
ird receber os dados para migragao, e realizar a programacéo das regras de validagdo para a
aceitacao dos referidos dados.

O TJ/AM providenciara a extragcdo e exportacdo dos dados das fontes de origem e os
disponibilizara em planilhas eletrbnicas nos formatos previamente definidos pela
CONTRATADA na especificacdo para migracao de dados, conforme cronograma definido entre
as partes.

O TJ/AM realizara a comunicacgao e acordos com outros orgaos e/ou respectivos fornecedores,
para fornecimento de dados bem como pela adequagao dos prazos aos cronogramas definidos
em comum acordo entre as partes, sem custos para a CONTRATADA.

A partir da disponibilizag&o inicial dos dados pelo TJ/AM, a CONTRATADA devera realizar a
primeira carga dos dados disponibilizados em planilhas eletrbnicas nas referidas tabelas
intermediarias e fara uma primeira aplicagdo das regras de validagao técnicas definidas.

A CONTRATADA realizara validagdes técnicas (formato de arquivos, estrutura dos dados,
chaves primarias, consisténcias, entre outros) a partir das tabelas disponibilizadas pelo TJ/AM
(primeira iteragéo) e a geragao de relatdrio, no qual deverdo ser apontados os motivos caso
houver rejeicdo de uma massa de dados para que o Tribunal proceda com os ajustes e
corre¢des necessarias (saneamento de dados) e os submeta a nova carga e validagdo das
regras de validacao técnicas pela CONTRATADA, conforme cronograma previamente ajustado
entre as partes na fase de especificacao da migracao.

O saneamento dos dados, em qualquer fase da migracéo, sera realizado pelo TJ/AM.

A impossibilidade de saneamento ou de migragdo de algum dado legado sera formalizada pelo
TJ/AM.

Apoés a entrega do relatério de migracado de dados para a estrutura intermediaria e validagao
inicial pela CONTRATADA, o TJ/AM fara a validagao do mesmo e emitira o respectivo Termo de
Aceite em até 10 (dez) dias uteis. Findo este prazo sem manifestagdo do TJ/AM, a
CONTRATADA podera considerar o referido termo emitido para fins de faturamento de 10% do
valor orcado para a migragao referente a etapa de criagdo da estrutura intermediaria e
validacao inicial.

6.7.2.1.3 Interagdes da migragao

Esta etapa sera executada enquanto forem identificadas inconsisténcias nos dados a serem
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migrados, disponibilizados pelo TJ/AM, com base nas regras definidas na Especificagcao da

migracgao.

As referidas iteragdes abrangem nova carga de dados pela CONTRATADA das tabelas
intermediarias, bem como reaplicagdo das regras de validagdo técnica para aceitacdo dos
dados. Deverdo ser medidas somente as iteracdes efetivamente realizadas.

A cada iteracdo, a CONTRATADA devera emitir relatério com a relagdo das inconsisténcias
encontradas na aplicagao das regras de validagao técnica na base intermediaria, e necessario,
na validac&o de sistema na base de homologacéo.

Apods a entrega do referido documento pela CONTRATADA, o TJ/AM fara a validagdo do
mesmo e emitira o respectivo Termo de Aceite em até 10 (dez) dias Uteis. Findo este prazo sem
manifestacdo do TJ/AM, a CONTRATADA estara autorizada a emitir o respectivo faturamento.

6.7.2.1.4 Migracao dos dados da estrutura intermediaria para o ambiente de
homologacgao e testes de regressao

Com a aceitacdo dos dados disponibilizados pelo TJ/AM segundo as regras de validacao
técnica definidas na Especificacdo, a CONTRATADA devera fazer a migracdo dos dados da
estrutura intermediaria para um ambiente de homologacgao e realizar testes de regressao.

A partir do ambiente de homologacdo, a CONTRATADA devera fazer a primeira validagcao de
regras de negdcio (teste) por meio de simulagcdes de uso das funcionalidades da solugéo e
emitir respectivo relatério de atividades realizadas.

Apos a entrega do referido relatério pela CONTRATADA, o TJ/AM fara a validagédo do mesmo e
emitird o respectivo Termo de Aceite em até 10 (dez) dias uteis. Findo este prazo sem
manifestacao do TJ/AM, a CONTRATADA podera considerar o referido termo emitido para fins
de faturamento correspondendo a 55% do valor orgado para a migragao referente a etapa de
migracao dos dados da estrutura intermediaria para o ambiente de homologagéo.

Conforme consta no Roteiro de Métricas do SISP, testes de regressao sado necessarios para a
identificagdo e tratamento de eventuais incidentes de producdo afetados indiretamente e nao
abrangidas no escopo da migracao. Deverao ser feitos mediante validagdes de negdcio, com
simulacdo de uso das funcionalidades dos aplicativos, orgcados e medidos adicionalmente ao
percentual referente a etapa.

Os incidentes de produgao ou inconsisténcias nos relatorios que eventualmente venham a ser
encontrados na validacao serdo analisados e encaminhados da seguinte maneira:

a) Se as inconsisténcias ou incidentes forem ocasionados por incoeréncias dos dados
migrados, a CONTRATADA relacionara as ocorréncias encontradas em relatorios para
queo TJ/AM proceda ao saneamento e ajustes necessarios. Neste caso, sera
necessario proceder nova carga de dados no ambiente de homologagdo com a
reexecucgao da migracao, conforme detalhado neste Termo de Referéncia;

b) Se a causa do incidente for proveniente de erros da nova versdao do SAAD, a
CONTRATADA fara as manutencdes corretivas necessarias, sem custos adicionais aos
servicos de suporte técnico e sustentagao relacionados nesta Termo de Referéncia.

Concluida a execucdo da migracado de dados e aprovados os testes das regras de negécio, a
CONTRATADA devera disponibilizar os dados migrados em ambiente de homologacéo e fara
comunicagao formal para que o TJ/AM proceda ao aceite final e emissdo do Termo de Aceite
de Homologacao, conforme os prazos estabelecidos na especificagdo para migragdo dos
dados.

A partir do Termo de Aceite de Homologacao, a CONTRATADA devera fazer a migragao dos
dados para o ambiente de producao e fara comunicagao formal para que o TJ/AM proceda a
homologacéao final e emissdo do Termo de Aceite de Entrega em produgdo da migracédo no
prazo de até 10 (dez) dias uteis. Findo este prazo sem manifestacdo do TJ/AM, a
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CONTRATADA podera considerar o referido termo emitido para fins de faturamento,

correspondendo ao percentual de 10% do valor orgado para a migragao referente a migragcéo
dos dados do ambiente de homologacgao para a produgao.

6.7.2.1.5 Reexecucgdo da migracao de dados para a base de homologacgao

Nos casos em que forem evidenciadas inconsisténcias ou incidentes ocasionados por
incoeréncias dos dados disponibilizados pelo TJ/AM apds a execugao dos testes de regressao
na base de homologagdo, a CONTRATADA devera proceder nova carga de dados e validagao
de negdcio no ambiente de homologacgao.

Nestes casos, a CONTRATADA devera emitir relatério onde serdo relacionadas as
inconsisténcias encontradas nos dados disponibilizados pelo TJ/AM, para que o TJ/AM proceda
com os ajustes e corregdes necessarias (saneamento de dados) e os submeta a nova carga
pela CONTRATADA, nos prazos estabelecidos na fase de Especificacdo para migracdo de
dados.

A partir da disponibilizacdo dos dados devidamente saneados pelo TJ/AM, a CONTRATADA
procedera nova carga e revalidagdo no ambiente de homologacgéo.

Concluida esta fase, a CONTRATADA fara comunicagao formal para que o TJ/AM proceda a
homologacgédo e emissdo do Termo de Aceite de Reexecugdo da migragdo de dados para a
base de homologagao no prazo de até 10 (dez) dias uteis. Findo este prazo sem manifestagao
do TJ/AM, a CONTRATADA estara autorizada a emitir o respectivo faturamento.

6.7.2.2 Integragdes da solugao com outros sistemas

Integragbes da solugdo com outros sistemas em uso pelo TJ/AM, ou ainda alteragdes das
interfaces de integracdes e/ou de importacdo de dados existentes com outros sistemas,
deverao ser executados a partir da emissao da respectiva ordem de servigco pelo TJ/AM, com
quantitativos sob demanda, previstos nesta contratagao.

Nos casos em que o TJ/AM demandar integracées da solugdo com outros sistemas em uso
pelo TJ/AM, a CONTRATADA devera elaborar um orcamento estimativo prévio para aprovagao
pelo TJ/AM.

O TJ/AM especificara na respectiva ordem de servigo:

a) Se a integracdo devera ser para recebimento ou envio de informagbes aos
aplicativos, bem como qual a estrutura dos dados a serem trafegados nesta
integracéo;

b) As informagdes que deverao ser disponibilizadas ou consumidas no servigco a ser
desenvolvido, bem como se existe alguma regra de transformacdo de dados a ser
realizada;

c) Aestrutura dos dados de origem para desenvolvimento de rotinas de importagao.

Para viabilizar integragbes demandadas pelo TJ/AM, caberd a CONTRATADA realizar as
definigcbes de padrbes de webservices ou outras formas e tecnologias de troca de dados.

O TJ/AM realizara a comunicacao e acordos com outros 6rgaos e/ou respectivos fornecedores
no caso de sistemas desenvolvidos por terceiros, para fornecimento de dados bem como pela
adequacgdo dos prazos aos cronogramas definidos em comum acordo entre as partes, sem
custos para a CONTRATADA.

A homologacdo das integragbes devera ser feita por meio simulacdo de uso das
funcionalidades dos aplicativos.

O TJ/AM emitira o Termo de Aceite formal para cada integragdo homologada, e autorizara o
respectivo faturamento por parte da CONTRATADA.
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Apds a homologacao, as integragdes deverao ser disponibilizadas no ambiente de produgao,

conforme procedimentos ajustados entre as partes no Plano de Trabalho.
6.7.2.3 Transferéncia de conhecimento para manuteng¢ao da solugao

O TJ/AM podera demandar da CONTRATADA palestras e treinamentos para transferéncia a
sua equipe técnica de conhecimento técnico para a manutencdo da solugdo ao término da
vigéncia desta contratacdo, a serem executados sob demanda, nas condi¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

O TJ/AM disponibilizara profissionais pertencentes ao quadro permanente de servidores do
Tribunal, com perfil e conhecimentos técnicos necessarios compativeis com os padrbes
tecnologicos da solugédo requerida especificados neste Termo de Referéncia, para receber a
referida transferéncia.

6.7.2.4 Implementagcoes sob demandada

Os servigcos de manutengao evolutiva abrangem os itens relacionados a seguir:

7 Melhorias associadas as mudancgas em requisitos funcionais da aplicacao, ou seja,
a inclusdo de novas funcionalidades, alteracao ou exclusdo de requisitos
originalmente estabelecidos neste Termo de Referéncia e demandados pela
CONTRATANTE;

8 Manutencdo cosmética de interface, associada as demandas de alteragcbes de
interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanga de botdes
na tela, mudancga de posicdo de campos ou texto na tela;

9 Adaptacado em funcionalidades sem alteracao de requisitos funcionais, associada as
demandas de manutencdo adaptativa relacionadas a solicitagcbes que envolvem
aspectos nao funcionais, sem alteragdo em requisitos funcionais;

10 Execucdo de testes em funcionalidades nado pertencentes ao escopo da
manutencao, ou seja, testes de fungdes transacionais indiretamente afetadas pelas
implementag¢des do projeto de manutengao;

11 Apuracdo especial relativa a funcionalidades executadas apenas uma vez para
atualizagao de registros na base de dados dos aplicativos ou geracao de relatérios
especificos, demandados pela CONTRATANTE. Este item compreende a
manutencéo de dados gerados de forma equivocada pelos usuarios dos aplicativos
ou oriundos de migragdo ou integracdo com outros sistemas em uso pela
CONTRATANTE;

12 Manutengdo e publicagdo de paginas estaticas que guardem relacbes com os
aplicativos requeridos que a CONTRATANTE pretende contratar;

13 Manutengao de componentes especificos dos aplicativos, reutilizados em diversas
funcionalidades.

Quando demandados os servicos de manutencéo evolutiva, a CONTRATANTE formalizara o
pedido, detalhando-os adequadamente para que a CONTRATADA possa avaliar a solicitacao,
sanar possiveis duvidas e apresentar, para cada solicitagdo, uma Contagem Estimativa de
Pontos por Fungéo.

Caso a estimativa seja aprovada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder a
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especificagao formal de requisitos (fase de engenharia de requisitos) e a Contagem Detalhada
de PF, as quais serao submetidas a aprovagcao da CONTRATANTE antes do inicio das fases de
design/arquitetura, implementacéo e testes.

O prazo para entrega da especificacdo formal de requisitos correspondera ao previsto no
quadro a seguir:

ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ENTREGA DA ESPECIFICACAO FORMAL DE REQUISITOS

Tamanho estimado da Prazo para entrega da
demanda especificagao de requisitos
Até 20 PF 9 dias uteis
De 21 PF a 30 PF 14 dias uteis
De 31 PF a 40 PF 18 dias uteis
De 41 PF a 50 PF 23 dias uteis
De 51 PF a 60 PF 27 dias uteis
De 61 PF a 70 PF 32 dias uteis
De 71 PF a 100 PF 33 dias uteis

Concluidas estas fases, a CONTRATADA apresentara Contagem Final de PF para verificar se
ocorreram modificagdes em relagdo a Contagem Detalhada.

Para as manutengdes evolutivas relacionados a requisitos funcionais (item /i), a Contagem
Detalhada e Final de Pontos de Funcido ora referenciadas deverdo seguir a metodologia
descrita no Manual de Praticas e Contagens, versdo 4.3.1 (Counting Practices Manual,
Release 4.3.1) ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e
disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users Group).

Para os demais itens (ii, iii, iv, v, vi e vii), as contagens deverao ter por base o Roteiro de
métricas do SISP (verséo 2.0) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG),
que descreve boas praticas para gestdo de melhorias ou manutengdes evolutivas,
empregando a técnica de Analise de Pontos de Fungao (APF).

No quadro a seguir, sdo relacionados itens que fazem parte da manutencao evolutiva com
base no mencionado roteiro.

ITENS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA MENSURADOS PELO ROTEIRO SISP

Equivaléncia em

Item Tipos de Servigo Descrigao PF
Quantidade de
Manutencao em interface fungdes

Refere-se as demandas de

~ . transacionais
alteracbes de interface

impactadas x

1 (cosmética)
Referéncia SISP: 4.7

0,60
2 Adaptacdo em funcionalidades Refere-se a demandas de | PF das fungdes
sem alteracéo de requisitos manutenc&o adaptativa associadas transacionais
funcionais a aspectos nao funcionais, sem impactadas x
Referéncia SISP: 4.8 alteracdo em requisitos funcionais 0,50

originalmente requeridos e que néo
envolvem mudancgas relativas as
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Tipos de Servigo

Descricao

Equivaléncia em
PF

evolugdes tecnoldgicas
relacionadas no item Erro: Origem
da referéncia nao encontrada
deste Termo de Referéncia.

Apuragéao especial - base de
dados (atualizagao de dados)
Referéncia SISP: 4.9.1 (a)

Refere-se a geragao de
procedimentos para a atualizagao
de registros na base de dados, ou
seja, manutencao de dados
gerados de forma equivocada
pelos usuarios dos aplicativos ou
oriundos de migragao ou
integracdo com outros sistemas
em uso pela CONTRATANTE,
executadas apenas uma vez e que
nao fazem parte da relagao de
funcionalidades originalmente
requeridas.

PF da funcao
transacional

Apuragao especial - base de
dados (consulta sem
atualizagao)

Referéncia SISP: 4.9.1 (b)

Refere-se a geragao de
procedimentos para consultas ad
hoc na base de dados, executadas
apenas uma vez para atendimento
a demandas especificas da
CONTRATANTE e que nao fazem
parte da relagao de
funcionalidades originalmente
requeridas.

PF da funcao
transacional

Apuracéao especial - base de
dados (atualizagdo de dados
com consulta prévia)
Referéncia SISP: 4.9.1 (c)

Refere-se a geragao de
procedimentos para atualizacdo da
base de dados, considerando que
anteriormente foi demandada uma
consulta especifica (item 4),
executadas apenas uma vez e que
nao fazem parte da relagao de
funcionalidades originalmente
requeridas.

PF da funcao
transacional x
0,60

Apuracéao especial — geracao de
relatorios
Referéncia SISP: 4.9.2

Refere-se a geragao e
disponibilizacao de relatérios ad
hoc no formato de planilhas
eletrénicas.

PF da funcao
transacional

Apuracéo especial —
reexecucao de script
Referéncia SISP: 4.9.3

Refere-se a uma demanda de
reexecucao de um script elaborado
na apuracgao especial (item 6).

PF da funcao
transacional x
0,10, para cada
reexecucao

Manutencgéo e publicagdo de
paginas estaticas relativas as
aplicacbes

Referéncia SISP: 4.11

Refere-se a demandas de
manutencdes especificas em
paginas web com conteudo
estatico, tais como: criagdo de
pagina HTML,; atualizacdo de

Quantidade de
paginas alteradas
ou incluidas x
0,60
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Item Tipos de Servigo Descricao Equlva:;a: claem

menu, texto ou banner estaticos
em paginas HTML existentes.
Refere-se a demandas de

9 Manutengdo em componentes Ssaltg%r;gzo dirsnacﬁ{zgﬁyfsntes PF da funcao

Referéncia SISP: 4.15 P  ap ’ transacional

reusados em varias
funcionalidades.

De forma complementar aos pontos abordados pelo Manual de Praticas e Contagens (CPM -
Counting Practices Manual) do IFPUG e pelo Roteiro de Métricas do SISP, a CONTRATADA
utilizara como pratica de contagem a definicdo e aplicagdo de outros itens comumente
observados nos cenarios de manutengao evolutiva, relacionados a seguir:

ITENS DE MANUTENGCAO EVOLUTIVA COMPLEMENTARES

Item Tipos de Servigo Equivaléncia em PF
1 Inclusdo de tabela de dados de cédigo (code table) 1,00
> Alteragao estrutural de tabela de dados de cddigo (code 060
table) ’
Alteracao de conteudo de tabela de dados de cédigo (code 0.10
table) ’
4 Exclusdo de tabela de dados de cédigo (code table) 0,40

Inclusdo de funcionalidade para manutengao de dados de

cédigo (code table) 1,00
Alteracdo de funcionalidade para manutencéo de dados de

6 o 1,00
cédigo (code table)

7 Exclusao de funcionalidade para manuteng¢ao de dados de 0.60

cédigo (code table)

Inclusao/alteragéo de parametros ajustados que nao
8 alteram o comportamento funcional, e que ndo modificam a 0,40
I6gica de processamento da funcao transacional.

O total de PF a ser considerado para fins de faturamento corresponde a quantidade de
ocorréncias de cada item de servigo apresentado no quadro acima apresentado.

A CONTRATADA devera organizar sua capacidade produtiva e os ciclos de desenvolvimento
de forma a estar apta a disponibilizar novas versdes dos aplicativos, contendo manutengdes
evolutivas sob demanda para a CONTRATANTE e corretivas, quando aplicaveis, com
frequéncia minima de 3 (trés) meses, com versées com tamanho total acumulado de até 120
PF.

A CONTRATANTE admitira que a CONTRATADA encerre os prazos, para que a
CONTRATANTE submeta e aprove novas demandas de manutencdo evolutiva, em
conformidade com o esforgo maximo em PF acima especificado, em até 30 dias antes do
encerramento de um novo ciclo de desenvolvimento.

A metodologia para o desenvolvimento dos servigcos medidos em pontos de funcédo devera
contemplar as macro atividades apresentadas no quadro a seguir, no qual estdo relacionados
também os referidos esforgos que serdo considerados para fins de faturamento:
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PERCENTUAL DE ESFORGO POR MACROETAPA PARA MANUTENGAO EVOLUTIVA

Percentual
Macroetapa do Processo d
- e
de Desenvolvimento de Software o
Esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacdo 40%
Testes 15%
Homologagéo 5%
Implantacao 5%

A CONTRATADA fara a instalacdo da nova versao dos aplicativos contendo as manutengoes
evolutivas demandadas pela CONTRATANTE em ambiente de homologacéo.

A CONTRATANTE realizara a homologagcao dos servigos, tomando por base a especificagéo
formal de requisitos aprovada.

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo da nova versdo homologada pela
CONTRATANTE no ambiente de produgao, em cronograma a ser definido entre as partes.

A repactuagao de prazos de entrega, motivada por fatos supervenientes, podera ser efetuada
quando devidamente justificada através de solicitacao feita pela CONTRATADA, contendo as
justificativas para o atraso, e apds avaliagao da equipe da CONTRATANTE.

Serao consideradas para a definicao das fronteiras dos aplicativos, para fins do emprego da
métrica de Analise de Pontos de Funcéao, as respectivas funcionalidades requeridas de cada
maodulo, relacionadas no Anexo |.

A CONTRATANTE podera desistir ou cancelar da demanda por sua iniciativa durante qualquer
das etapas do ciclo de desenvolvimento. Nestes casos, a CONTRATADA podera fazer a
medicdo do percentual referente as macro etapas ja executadas, acrescidas das atividades
estimadas no trabalho envolvido na fase em que ocorrer o cancelamento.

Nos casos em que a CONTRATANTE solicitar a implementagdao de novos requisitos ou
alteragdo daqueles ja existentes em uma demanda priorizada durante o curso da versao,
cabera a CONTRATADA avaliar a viabilidade da solicitagao.

Neste caso especifico, havendo impacto nas demais demandas em desenvolvimento ou ja
iniciado o desenvolvimento da demanda a ser alterada, a CONTRATADA podera renegociar
com a CONTRATANTE novos prazos e novas estimativas de esforco, podendo medir as fases
dos servigos até entao realizados.

Nao havendo impacto nas demais demandas em desenvolvimento ou se a demanda a ser
alterada nao teve seu desenvolvimento iniciado, a CONTRATADA devera medir o equivalente
ao esforco orgado e aprovado.

6.7.2.5 Demais Servigos

Para os demais servigos sob demanda, onde as atividades estéo relacionadas ao objeto, e ndo
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contempladas neste Termo de Referéncia, podera ser executada as seguintes atividades:

a) Atividades relacionadas ao escopo deste Termo de Referéncia, incluindo mapeamento
do fluxo de processos de trabalho, levantamentos para especificagdo de novos
requisitos;

b) Acompanhamento e consultoria por especialista da CONTRATADA no uso dos
aplicativos, além dos servigos de operagao assistida requeridos;

c) Instalagao, configuragdo e parametrizacao de novas versoes dos modulos contratados;

d) Atualizagdo da documentacao técnica relacionados aos modulos contratado, por conta
de alteragdes solicitadas pelo TJAM;

e) Servigcos de transformacao de dados;

f) Preparacdo do ambiente, execucdo, acompanhamento e avaliagdo de rotinas de
migragao de dados;

g) Criacao de ambientes e base de dados adicionais;

h) Execucgao das rotinas de migracao e saneamento de dados em ambiente de producao;

i) Instalagéo, configuracdo e parametrizacdo de novas versdes dos moédulos contratados
em ambiente de producéao;

i) Servicos de consultoria, especificagdo de negdécio, reunides via webconferéncia
solicitadas pelo TJAM e/ou outras atividades relacionadas ao escopo deste Termo de
Referéncia, realizadas remotamente.

Para fins desta contratagéo, entende-se por “transformacao de dados” as operagdes que, para
migracao de dados ou integragdo entre sistemas, demandem criagdo de estruturas adicionais
de banco de dados ou de rotinas externas que viabilizem o retorno da informacao, por
exemplo:

a) Objetos temporarios, como por exemplo, tabelas temporarias, tabelas de mapeamento
de valores (DE-PARA), tabelas para geragdo de relatérios de estatistica de integracgéo,
ou similares;

b) Stored procedures ou fungdes criadas especificamente para este fim;

c) Rotinas externas de extracao, tratamento e limpeza de dados.

Estas atividades, quando demandadas, serdao medidas em pontos de funcao (nas instalagdes da
CONTRATADA), para atividades sob demanda medidas em pontos de fungdo e que forem
executadas remotamente, sem deslocamento de seus profissionais para a sede do TJAM.

7 ACORDOS DE NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Com o objetivo mensurar a qualidade das entregas e servicos relacionados neste Termo de
Referéncia, serdo adotados e monitorados niveis minimos de servico a fim de que a
CONTRATADA seja remunerada conforme o fornecimento dos produtos e prestacdo dos
servigos requeridos tenham ocorrido com a qualidade desejada, prevendo-se redutores a
serem aplicados sobre os valores mensais caso ndo se obtenha o atingimento a eficiéncia
minima acordada.
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7.1.1. Sustentacdo, gestdo de incidentes de producdo e garantia de manutencao
adptativa

Os respectivos niveis minimos sao aplicaveis exclusivamente em ambiente de produgao do
TJ/AM, nao sendo aplicados aos ambientes de nao-producao.

O atendimento aos chamados para realizagdo dos respectivos servigos requeridos devera
seguir 0s prazos estabelecidos no quadro abaixo:

Severidade Ocorréncia Prazo para solugdo ou contorno
UM Chamados de suporte técnico e Em até 4 (quatro) horas uteis
DOIS sustentacdo da solucdo para [Em até 3 (trés) dias uteis
TRES incidentes de producéo Em até 10 (dez) dias uteis
DUVIDA Cgam?d.os para esclarecimento &\ 116 5 (dois) dias uteis

e duvidas dos usuarios

Sao consideradas horas uteis aquelas que estejam dentro do horario padrao definido neste
Termo de Referéncia

A contagem do prazo de atendimento dos chamados registrados fora do horario de expediente
do TJ/AM tera inicio na primeira hora util subsequente a abertura do chamado.

Os niveis de severidade definidos sdo os apresentados a seguir:

SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de produgdo que acarrete a paralisagao
total e impossibilidade completa de utilizagao dos Médulos da Solugao;

SEVERIDADE DOIS: Corresponde a incidente de producao que acarrete a paralisagao
das funcionalidades criticas, relacionadas nesta Proposta a seguir;

SEVERIDADE TRES: Corresponde aos incidentes de produgdo que atingem uma
funcionalidade em uma situagcdo especifica, porém o objetivo primario da
funcionalidade é mantido.

Para fins de classificagcdo como SEVERIDADE DOIS na abertura de chamados de suporte
técnico remoto e sustentagdo da solugdo, serdo consideradas as seguintes funcionalidades
criticas:

Impossibilidade de cadastro de processos pelos usuarios;
Impossibilidade dos usuarios realizarem o tramite de processos;
Impossibilidade de consulta e visualizagdo de processos;
Impossibilidade de acesso a caixa de entrada dos usuarios;
Impossibilidade de acesso a pasta digital dos processos;
Impossibilidade de visualizacdo de pecas de processos;
Impossiblidade de inser¢do de documentos digitais em processos ;
Impossibilidade dos usuarios receberem processos;
Impossibilidade de agendamento de veiculos;

Impossibilidade de acessar os paineis gerenciais.

O periodo de até 90 (noventa) dias apds o inicio da prestacdo dos servigos de sustentagao,
gestdo de incidentes de producdo e garantia de manutencdo adaptativa sera considerado
como periodo de estabilizacdo e ajustes das regras estabelecidas para a execug¢do dos
servigos, periodo em que nao serao aplicados os redutores nas parcelas previstas pelo nao
cumprimento dos acordos de niveis minimos de servico.

Mesmo nas situagoes em que a CONTRATADA venha a aplicar solugdes temporarias ou de
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#
contorno, devera diagnosticar e atuar na resolugao dos problemas de cada incidente, ou ainda,

evidenciar que os incidentes de producao reportados nao estdo mais ocorrendo. O prazo para
a resolugdo de ocorréncias cuja complexidade de resolugédo, de maneira fundamentada neste
Termo de Referéncia e justificada pela CONTRATADA, sejam maiores dos que os previstos
neste item para cada tipo de severidade, deverdo ser acordados em comum acordo entre as
partes.

O TJ/AM fara a homologagdo em ambiente de homologagéo da solugao apresentada para os
chamados de suporte técnico remoto e sustentacido que demandem versdes de corregcao ou
solugdes de contorno.

Caso a solugado de contorno apresentada seja aceita pelo TJ/AM, a CONTRATADA podera
encerrar o chamado de suporte técnico remoto e sustentacdo e abrir nova ocorréncia com
novo enquadramento em menor severidade, conforme fundamentado neste Termo de
Referéncia.

Nos casos em que o TJ/AM considerar a solugdo de contorno inadequada, devera formalizar
sua decisdo de forma justificada @ CONTRATADA, que apresentara outra solugdo para o
chamado de suporte técnico remoto e sustentagio da solugéo, até o término do prazo previsto
no quadro acima.

Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte técnico e sustentagédo foi
enquadrado de forma equivocada em determinado nivel de severidade, podera recategorizar o
chamado, de acordo com os niveis de severidade definidos e antes do término dos prazos de
solucao previstos no quadro acima. Se a CONTRATADA constatar que o chamado extrapola
suas responsabilidades ou ainda por falta de elementos que nao Ihe permita o entendimento
do chamado técnico, podera, antes do término do prazo previsto no item, cancelar o chamado.
Em ambas as situacdes, a CONTRATADA devera apresentar as respectivas justificativas.
Caso os incidentes de produgédo sejam causados por falhas de componentes de terceiros
agregados a solugédo, os prazos de solugdo ou contorno serdo acordados entre as partes
obedecendo o critério de viabilidade da correcao e compatibilidade entre as versdes dos
componentes.

Os chamados técnicos abertos que comprovadamente extrapolem as responsabilidades da
CONTRATADA, tais como lentiddo no link de internet, dificuldades de acesso a rede devidos a
problemas fisicos ou de configuracado de firewall ou problemas de hardware no ambiente
computacional disponibilizado e mantido pelo TJ/AM, entre outros, serdo tornados nulos para
cbmputo de prazos de atendimento e aplicagdo das respectivas penalidades.

A CONTRATADA nao estara obrigada a promover adequagdes da solugdo para contornar
falhas na infraestrutura disponibilizada pelo TJ/AM para a instalagao e operagado da solucgao,
incluindo equipamentos (hardware), servidores, SGBD, browsers, rede computacional,
certificados digitais, escaneres, servicos de protocolagcado digital, entre outros, estando tais
falhas excluidas do escopo dos servigos de suporte técnico e manutengao requeridos neste
Termo de Referéncia.

Para efeitos de apuragcido do nivel de servigos prestados, os chamados técnicos que forem
abertos ou assim permanecerem por razées nao imputaveis a CONTRATADA nao serao
computados.

A apuracédo dos niveis minimos dos servigcos sera realizada mensalmente, apos a entrega pela
CONTRATADA da documentagdo comprobatéria do servigo de suporte técnico remoto e
sustentacao da solucao referida neste Termo de Referéncia.

Sera adotado o calculo do indice de Efetividade (IE) dos chamados encerrados no periodo de
medicdo para fins de apuragdo dos niveis de servicos prestados, para o qual devera ser
utilizada a férmula:

IE = 3 IEPARCIAL ((TP/TTR) * PS)
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Onde:

— Tempo previsto (TP): corresponde ao somatério do prazo definido para solugao
ou contorno dos chamados, computado por unidade de tempo prevista no
quadro apresentado acima para cada nivel de severidade;

— Tempo total realizado (TTR): representa o somatério do prazo de solugao dos
chamados encerrados no més de medi¢cao, computados por unidade de tempo
(ou fracdo) prevista no quadro apresentado acima para cada nivel de
severidade;

— Peso da severidade (PS): representa o peso atribuido para cada tipo de
severidade dada sua criticidade, conforme apresentado no quadro a seguir.

O quadro abaixo ilustra a metodologia de apuragéo do IE e informa os indices de peso da
severidade relativo a cada nivel de severidade previsto:

iINDICE DE EFETIVIDADE (IE)

Severidade TP |[TTR | PS IEPARCIAL
UM 35

DOIS 25

TRES 20

DUVIDA 20

IE (Y IEPARCIAL)

Nos casos em que o IEPARCIAL for igual a 0 (zero) ou maior que o respectivo PS, considerar-
se-a IEPARCIAL = PS.

Considera-se prazo de solugado o tempo liquido decorrido entre a data e o horario de abertura
do chamado na ferramenta de gerenciamento de chamados requerida neste termo e a data e o
horario do retorno, com uma solucéo de contorno, ou a resolugao definitiva do problema.

Nas situacbes em que for evidenciada a abertura de mais de um chamado pelo TJ/AM para
uma mesmo incidente de produgdo, devera ser considerado o primeiro chamado técnico
registrado, para fins de calculo do IE.

O decurso dos prazos previstos para atendimento sera suspenso a partir da data e do horario
em que a CONTRATADA disponibilizar e formalizar, por instrumento a ser acordado no Plano
de Trabalho entre as partes, ou a resolugdo do problema, ou solugdo de contorno, ou ainda
quando ndo houver mais evidéncias de ocorréncia de incidentes de producdo para o
respectivo chamado.

Cabera aplicagao de redutores e adequagdes nos pagamentos a CONTRATADA quando a
eficiéncia for inferior a8 95%, conforme segue:

a) IE 290% a < 95%: o valor mensal a ser faturado pelo servigo corresponde ao
mensal medido, multiplicado por 0,98;

b) IE < 90%: o valor mensal a ser faturado pelo servigo corresponde ao mensal
medido, multiplicado por 0,95.

8 MACROCRONOGRAMA FiSICO

O macrocronograma, apresentando na proposta devera orientar a entrega dos produtos e a
execucgao dos servigos requeridos nesta contratacao.

Este macrocronograma podera sofrer ajustes ao longo da execugdo do contrato, em comum
acordo entre as partes. Os valores apresentados no macrocronograma deverao ser encarados
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como meras expectativas de consumo.

9 CRITERIOS DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao feitos mensalmente, em moeda nacional, de acordo com as condigdes
apresentadas a seguir:

ENCARGOS INICIAIS CRITERIOS

Ite
m Descrigao Unid.
a) Primeira parcela, equivalente a 40% apos o
Setup inicial, diagndstico da . aceite pelo TJ/AM do Relatério de
01 - Servigo h / = ; £ i ;
solugdo e upgrade do SAAD omologag¢do, diagndstico e projeto da
implantagéo;
b) Segunda parcela, equivalente a 30%, apos
Instalacio,  configuracio e o] a.celte pelo TJ/AM do Termo de Abertura do
. . . projeto; 8
licenciamento de mddulos e . . o i &)
funcionalidades c) Terceira parcela, equivalente a 25% apés a Z
02 I tares: Médulo d Servigo |instalagéo, configuracao e parametrizagdo para e
compiemen _arels' odulo: Ei uso no ambiente de homologacdo da nova ®
Cesizp  wElELEr & R versio do SAAD com as funcionalidades <
Gerenc'fl : _ relacionadas neste Termo de Referéncia; =
Instalacdo, ~configuragéo de d) Quarta parcela, equivalente a 5% ap6s a 9
ambiente virtual de disponibilizagdo da versdo homologada da nova =
03 |aprendizagem e fornecimento | Servico |versdo do SAAD no ambiente de producdo e A
de conteudo instrucional para com o Termo de aceite pelo TJ/AM. Q
capacitacdo a distancia Z
N - Parcelas mensais, de acordo com o numero de Q
Operagao assistida em . . . . - X
04 roducs Servico |servicos realizados no periodo da medicdo e o
producao emissdo do Termo de Aceite pelo TJ/AM. Q
<
T
ENCARGOS MENSAIS CRITERIOS 5

Ite

[
m | Descrigdo Unid. 3
Suporte técnico local aos Parcelas mensais a partir da instalagado da solu¢do no TE
05 |usudrios internos, apoio a| Pessoas|ambiente de produgdo, com a emissdo pelo TI/AM .g’
automacao de processos e Bl do respectivo Termo de Aceite. 2
Sustentagao, gestao de £
06 incidentes de produgcdo e| SERVIC _%
garantia de manutengdo | O L
adptativa g
SAAD - Sistema de Controle de | SERVIC £
06.1 . . e
Processos Administrativos 0] i5]
06.2 | Mddulo de Gestdo Veicular - | SERVIC
SGV 0]
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06.3 | Painel Gerencial OSERVIC

SOB DEMANDA CRITERIOS

Ite

m Descrigao Unid.

07 |Treinamento Unid. Parcelas conforme consumo, sendo as medicOes

08 Servicos  mensurdveis em| Pontos |realizadas e autorizadas com o respectivo Termo de
pontos de fungéo de fungdo | Aceite do TJ/AM.

Os pagamentos serao feitos mensalmente, em moeda nacional, mediante apresentacido da
respectiva fatura/nota fiscal emitida em correspondéncia as obrigagées cumpridas.

Havendo atraso nos pagamentos, os valores serdo atualizados monetariamente pelo IGP-M
(indice Geral de Precos de Mercado), divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas e acrescidos de
juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”, desde o dia
imediatamente posterior a data de seu vencimento até aquele de seu efetivo pagamento. Caso
exista inadimpléncia por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos, a CONTRATADA podera
interromper a prestacao dos servigos, sem 6nus ou sangdes por parte do TJ/AM, desde que
com aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

10 REQUISITOS LEGAIS

O presente Termo de Referéncia e o futuro contrato regem-se pelas disposi¢cdes expressas na
Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracido Publica e da outras
providéncias.

Os casos omissos serdo resolvidos aplicando-se a legislagdo vigente, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

11 CODIGOS FONTE

Ao inicio do contrato, a CONTRATADA devera entregar em meio digital, por entrega direta a
custodia do TJ/AM, copia dos cédigos-fonte na versdo mais recente assinados digitalmente, o
modelo de dados, os pacotes binarios do framework de desenvolvimento e sua APl e a lista
escrita de componentes e ferramentas de terceiros necessarios a estruturacao do ambiente de
desenvolvimento e manutencgéo da solugao fornecida.

Os componentes necessarios para compilagéo, e suas respectivas APIs (Application Program
Interface), devem ser fornecidos pela CONTRATADA, excetuando-se as licengas de uso
quando tratar-se de componentes de terceiros necessarios a manutengao da nova versao do
SAAD.

A obrigatoriedade de entrega de cdpia dos cddigos-fonte e artefatos acima relacionados nao se
aplica a componentes e tecnologias de terceiros utilizados no desenvolvimento, manutengao e
operacgao da nova versao do SAAD.

Os respectivos custos para o fornecimento dos mencionados produtos deverao estar
contemplados na Proposta de Precos da CONTRATADA.

No caso de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os servigos contratados para
suporte técnico, sustentagdo e manutengéo da solugao, o TJ/AM fica autorizado a ter acesso a
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copia do cddigo-fonte custodiado e, por prazo indeterminado e por equipe prépria pertencente
ao quadro permanente de servidores do TJ/AM, a usar o codigo-fonte da nova versdo do SAAD
exclusivamente para manutencao e desenvolvimento de novas funcionalidades na solugéo.

O prazo de validade técnica da cépia do codigo-fonte entregue pela CONTRATADA devera ser
de 90 (noventa) dias conforme previsdo legal, contados a partir do término da vigéncia do
contrato. A CONTRATADA nao sera obrigada a prestar garantia em cédigo que venha a ser
modificado pelo TJ/AM ou por terceiros.

O TJ/AM respeitara a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da CONTRATADA
sobre a solucdo fornecida, seus componentes de software, suas adaptacdes, derivacdes e
customizagdes resultantes da execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
comprometendo-se a nao doa-los, cede-los ou praticar qualquer outra forma de transferéncia a
terceiros sem prévia autorizacao formal da CONTRATADA.

12 REAJUSTAMENTO

Os precos unitarios dos servigos serao reajustados a cada 12 meses de vigéncia do contrato,
pelo IGP-M da Fundacao Getulio Vargas (FGV), pela seguinte formula paramétrica:
R=(li—lo)/ loxV
Onde:
R= valor da parcela de reajustamento procurado;
lo= indice de preco verificado no més da apresentacéo da proposta;
li= indice de prego referente ao més de reajustamento;
V= valor a pregos iniciais da parcela do contrato a ser reajustado.

O célculo do reajustamento devera ter como data base a mesma data da apresentacao da
proposta pela CONTRATADA.

13 VIGENCIA DA CONTRATAGCAO

A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar do dia subsequente a sua
publicagdo na imprensa oficial, nos termos do paragrafo unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

Os servicos de natureza continuada, abrangendo: suporte técnico remoto, sustentacao,
governanga do projeto e servigos sob demanda, poderao ser prorrogados pelo periodo de 60
(sessenta) meses, conforme artigo 57, Inciso Il da Lei 8.666.

14 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais tépicos constantes deste
documento, incumbe a CONTRATADA observar os seguintes requisitos:

a) Fornecer os produtos e prestar os servigos, objeto deste termo, em estrita conformidade
com as Solicitagbes da Divisao de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do TJ/AM;

b) Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela qualidade dos servigos prestados;

¢) Nomear um profissional como gestor do contrato (preposto) da CONTRATADA para ser
o interlocutor junto ao TJ/AM sobre o objeto deste contrato;

d) Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscalizagcdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugao dos
servigcos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execug¢ao dos servigos
contratados;
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?
e) Alocar profissionais necessarios a realizagao dos servigos, de acordo com a experiéncia

profissional e qualificagdo técnica exigida, apresentando a documentagdo que
comprove a qualificagao;

f) Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do TJ/AM;

g) Informar imediatamente ao TJ/AM a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promog¢ao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de
revisao, modificagdo ou revogacgao de privilégios de acesso a solugéo, informagdes e
recursos do TJ/AM;

h) Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
TJ/AM, pelos encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstas na legislagdo em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, bem como pelos encargos fiscais e
comerciais resultantes da contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucédo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevencgao, conexao ou continéncia;

i) Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
TJ/AM, por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante a execugdao deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncias do Tribunal;

j) Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
condicoes de habilitagcao e qualificagao exigidas na licitagao;

k) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com os niveis
de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia;

I) Reportar ao TJ/AM imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servigos € o bom andamento das atividades do
TJ/AM;

m)Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des;

n) Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel de servigos previamente
validado na reunidao mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros
a serem prestados;

o) Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos
computacionais necessarios a execucdo dos servicos contratados, quando nao
fornecido pelo TJ/AM,;

p) Providenciar e manter a infraestrutura necessaria para a sua equipe (espacgo fisico,
computadores, ambiente de desenvolvimento, entre outros), os quais ndo serao objeto
de repasse para o TJ/AM,;

q) Substituir, sempre que solicitado pelo TJ/AM, profissional cuja atuacdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as
normas de disciplina do TJ/AM ou ao interesse do servigo publico, ou ainda,
incompativeis com o exercicio das func¢des que lhe foram atribuidas;

r) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, exceto quando
autorizado formalmente pelo TJ/AM, respeitando-se os limites e preceitos legais.

s) Permitir o acompanhamento, pelo TJ/AM, das atividades realizadas no escopo desta
contratacédo.
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15 OBRIGACOES DO TJ/AM

a) Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da CONTRATADA
sobre a solugdo, seus componentes de software, suas adaptagdes, derivacbes e
customizacgdes resultantes da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
comprometendo-se a ndo doar, ceder, disponibilizar e permitir o manuseio e utilizacao
dos codigos-fonte e componentes de soffware por terceiros ou praticar qualquer outra
forma de transferéncia dos aplicativos sem anuéncia da CONTRATADA, conforme
legislacao especifica.

b) Fornecer a lista de usuarios da CONTRATADA, para que a mesma possa realizar o
cadastramento dos servidores na nova verséo do SAAD.

c) Designar um servidor para acompanhar a execugado e fiscalizar a prestagdo dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

d) Acompanhar e fiscalizar os servigos, quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos,
anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas.

e) Fornecer a infraestrutura de hardware e software necessaria para a instalagéo e
operagao da solugao, incluindo servidores, rede computacional, tokens de assinatura
digital, scanners e outros recursos necessarios, caso demandar a instalacdo em
ambiente computacional especifico do TJ/AM.

f) Comunicar a CONTRATADA, sempre por escrito, as solicitagdes e quaisquer alteragdes
ocorridas.

g) Prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, atinentes ao objeto desta
Licitacao.

h) Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem
como quaisquer insatisfagdes ou imperfeigdes observadas no fornecimento do material,
fixando prazos para as devidas corregbes, aplicando, conforme o caso, eventuais
multas.

i) Tomar providéncias necessarias para que sejam seguidas as recomendacdes da
CONTRATADA, concernentes as condi¢des de uso correto da solucgéo.

j) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio da fiscalizagao.

k) Realizar os pagamentos em até 30 (trinta) dias apds a apresentacao da nota fiscal de
prestacao de servigos pela CONTRATADA. Em caso de atraso dos pagamentos por
culpa exclusiva da Administracao, sera aplicado como indice de atualizagdo monetaria o
IGP-M da Fundagédo Getulio Vargas (FGV). Caso exista inadimpléncia por mais de 60
(sessenta) dias consecutivos, a CONTRATADA podera interromper a prestacdo dos
servigos, sem 6nus ou sangdes por parte do TJ/AM, desde que com aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias.

16 DEFINICOES GERAIS

16.1 Do ambiente computacional

O TJ/AM disponibilizara os seguintes ambientes para a execucdo dos servicos constantes
deste Termo de Referéncia:

a) PRODUCAO: Ambiente composto por servidores de banco de dados e aplicagéo,
que tem por objetivo o armazenamento das informagdes (dados) oficiais do TJ/AM,
bem como ambiente no qual devem ser operacionalizadas as versdes em producao
da nova versao do SAAD.

b) NAO-PRODUCAO, abrangendo:
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SUPORTE A PRODUCAO: ambiente composto por servidores de banco de
dados e aplicagao, que tem por objetivo simular o ambiente oficial do TJ/AM,
propiciando a CONTRATADA analisar incidentes criticos ocorridos no
ambiente de producéo;

HOMOLOGAGCAQ: ambiente composto por servidores de banco de dados e
aplicagdo, que tem por objetivo proporcionar ao TJ/AM a homologagao da
nova versao do SAAD com corregOes e/ou alteragdes, sempre que novas
versdes forem disponibilizadas;

TREINAMENTO: ambiente composto por servidores de banco de dados e
aplicagdo, que tem por objetivo proporcionar ao TJ/AM a realizagdo de
capacitacdes da nova versdo do SAAD e/ou de novas versdes da mesma.

Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos e softwares de apoio que
necessitam de licenciamento em separado, de forma onerosa ou gratuita, necessarios para a
operacao da nova versao do SAAD, incluindo-se também servidores de aplicagao, certificados
digitais, protocoladora digital, scanners, entre outros.

O TJ/AM permitira acesso através de comunicagdo remota ao seu ambiente computacional
para a realizagdo das atividades inerentes ao cumprimento do objeto previsto neste Termo de
Referéncia, por intermédio de conexao segura entre as redes do TJ/AM e da CONTRATADA.

O TJ/AM mantera isolado o ambiente de produgdo, pelo qual sera responsavel pela
administracdo e manutencéo, do de ndo-producao.

A CONTRATADA sera responsavel pela administracdo e manutengao dos ambientes de néo-
producéo.

As partes definirdo em conjunto, na fase de alinhamento inicial e plano de trabalho,
procedimentos para que as alteragdes de configuracdo que ao TJ/AM venha a promover no
ambiente de producdo possam ser documentados e repassados para a CONTRATADA replicar
nos ambientes de nao-producéo.

Para a implantagdo e operagcdo da nova versdo nao customizada do SAAD, o TJ/AM
disponibilizara licengca de SGBD IBM DB2 10.5. Caso a solugao ofertada ndo seja compativel
com o referido SGBD, a CONTRATADA devera incluir na sua proposta de pregos o
fornecimento, junto com a solugdo, de 01 (uma) licenga perpétua do SGBD Oracle 12c
Standard Edition 64 bits ou do SGBD SQL Server 2016 Standard Edition 64 bits, com suporte
técnico do fabricante durante a vigéncia do contrato (enquanto ainda prestada pelo respectivo
fabricante), para instalagdo em 01 (um) servidor do TJ/AM com 02 (dois) processadores fisicos,
exclusivamente para o ambiente de producao e ndo-producao da nova versao do SAAD.

A manutencao dos equipamentos (hardware), configuragbes relacionadas a seguranca e a
rede, bem como a instalacao de softwares de apoio fornecidos pelo TJ/AM nos equipamentos
servidores dos ambientes de producéo e nao-producao serao providos pelo TJ/AM.

A CONTRATADA devera arcar com os custos de comunicagao remota entre suas instalacoes e
os ambientes de produgao e ndo-producao do TJ/AM.

16.2 Cémputo dos prazos

Os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo computados da seguinte forma:

a) Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo
ocorrera no primeiro dia subsequente a data da notificagido, e encerrara as 24h
do ultimo dia do prazo.

b) Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera
no primeiro dia util subsequente a data da notificagao, e encerrara as 24h do
ultimo dia do prazo, prorrogando-se automaticamente para as 24h do primeiro
dia util imediatamente subsequente, caso o ultimo dia do prazo recaia em dia
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nao util;
c) Nos prazos estabelecidos em horas, o cdmputo se dara da seguinte forma:

Quando a notificagdo ocorrer em dia util, no horario padrao estabelecido
neste Termo de Referéncia a fluéncia do prazo iniciara no minuto
imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a
notificacao, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

Quando a notificagdo ocorrer em horario excepcional, definido neste Termo
de Referéncia, a fluéncia do prazo iniciara no primeiro minuto do
horario padrao, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data
de abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

Para fins do disposto neste item, entende-se por “notificagdo” a abertura de chamado técnico,
via ferramenta de gerenciamento de chamados, relacionado neste Termo de Referéncia.

Para fins de cdmputo dos prazos definidos em horas uteis, ndo serdo considerados os horarios
fora do padrao definido neste Termo de Referéncia, feriados e finais de semana.

16.3 Condigcbes de acesso ao ambiente computacional (data center) do TJ/AM

Para cada necessidade de acesso ao ambiente de producédo do TJ/AM visando a atualizagao
de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a solugao fornecida,
a CONTRATADA devera encaminhar pedido formal ao TJ/AM, contendo a justificativa do
pedido e o periodo (com a data e hora de inicio e a data e hora de término) que se dara tal
acesso.

O TJ/AM analisara o pedido, deferindo ou ndo a solicitagdo. Caso deferido, o TJ/AM emitira
autorizacao para acesso durante o periodo solicitado.

A autorizagao formal do TJ/AM permitira o uso de comunicagdo remota por meio seguro para
acesso ao seu ambiente de produgdo, através de usuario especifico, com niveis de acesso,
prazo e critérios pré-estabelecidos.

Constatados problemas na solugao disponibilizada ao TJ/AM, resultantes de intervengao
incompleta ou errbnea da CONTRATADA no ambiente de producdo da solucdo, a
CONTRATADA sera notificada e fara as adequagdes necessarias em concordancia com a
severidade acordada neste Termo de Referéncia.

As consultas realizadas pela CONTRATADA na base de dados dos ambientes de produgao e
nao-producado da solugdo deverado ser realizadas através de ferramenta homologada pelo
TJ/AM.

16.4 Horarios, dias Uteis e dias sem expediente no TJ/AM

Para efeitos deste contrato considerar-se-a o horario oficial de Manaus/AM. O horario padrao
para prestagao dos servigos sera das 8h00min as 18h00min.

Serao considerados dias Uteis de segunda a sexta-feira, excetos feriados municipais, estaduais
e federais.

Serao consideradas horas uteis aquelas que estejam dentro do horario padrao ora definido.
Serdo considerados horarios excepcionais os dias sem expediente no TJ/AM (finais de
semana, feriados, etc.) e nos dias uteis o horario compreendido entre as 18h01min e as
7h59min do dia seguinte.

16.5 Dos pedidos de prorrogag¢ao de prazos

As partes poderdao, em comum acordo, estabelecer prazos de entrega diversos daqueles
inicialmente estabelecidos, quando houver a conveniéncia da prorrogacao.
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Nestes casos, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao TJ/AM, descrevendo e

justificando o problema, e estabelecendo o cronograma necessario para a referida entrega. Os
pedidos de prorrogacgao do prazo deverao ser formulados antes do respectivo término previsto.

16.6 Ferramenta de abertura e gerenciamento de chamados

A CONTRATADA devera disponibilizar para uso do TJ/AM, no inicio da execugao dos servigos
contratados e sem custos adicionais, ferramenta de gerenciamento de chamados com acesso
pela Internet, que possibilite ao TJ/AM cadastrar e detalhar solicitagbes de atendimento e de
servicos sob demanda, acompanhar sua respectiva execugdo e gerar uma base historica,
contendo:

a) Identificacdo do chamado técnico (numero de abertura);

b) A data e o horario de abertura do chamado;

c) A data e o horario de entrega da solugdo no ambiente de homologagédo, quando
aplicavel;

d) Adata e o horario do aceite em ambiente de homologacgao do TJ/AM, quando aplicavel;

e) Adata e o horario do aceite definitivo do TJ/AM,;

f) Descrigao da solicitacao e registro da solugéo apresentada;

g) O nome do usuario do TJ/AM que abriu 0 chamado e que emitiu os aceites da solugao
apresentada;

h) A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solugéao
para cada ocorréncia, se for o caso;

i) Situacao da solicitagao (aberta, encerrada ou em andamento);

j) Severidade do chamado, quando aplicavel.

16.7 Local de prestacao dos servigos

A solucédo de Tl contratada devera ser instalada no Data center designado pelo TJ/AM na
cidade de Manaus/AM.

Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia, os servigos
poderao ser realizados de forma remota, a partir das instalagdes da CONTRATADA.

As reunides técnicas necessarias com a equipe do TJ/AM para o termo de abertura, bem como
reunides extraordinarias motivadas por uma das partes e reunides presenciais quadrimestrais
de governanga do projeto, deverao ser realizadas no TJ/AM, em Manaus/AM.

Os servigos de planejamento da implantagao, instalagédo, configuragéo, parametrizagao suporte
técnico remoto, sustentagdo e reunides mensais remotas de governanga do projeto serao
realizados prioritariamente a partir das dependéncias da CONTRATADA, de forma remota.

O treinamento presencial e operacao assistida em producdo na nova versiao do SAAD serao
realizados em local fisico a ser designado pelo TJ/AM, na cidade de Manaus/AM.

17. DA CARACTERIZAGCAO DO OBJETO
Bens e servicos comuns, nos termos do artigo 1° da Lei n® 10.520/2002, combinada com as de-

mais normas que regem as licitagdes e contratagées do Poder Publico.

18. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagcdo dos bens e servigos objeto deste Termo de Referéncia é de
competéncia da Divisdo de Infraestrutura e Logistica (DVIL) deste Poder.
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19. DA NECESSIDADE DE CONTRATO

Para a execucgao dos servigos objeto desse Termo de Referéncia faz-se necessario a formaliza-
¢ao do Contrato Administrativo, nos termos do artigo 54 e seguintes da Lei n°® 8.666/1993.

20. DA SUBCONTRATAGCAO

A CONTRATADA néo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento dos obje-
tos desta Licitacao, ficando sob a inteira responsabilidade do licitante contratado o cumprimen-
to de todas as condig¢des contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta fina-
lidade.

Manaus, 22 de fevereiro de 2019.

(Assinado Digitalmente)
Thiago Facundo de Magalhaes Franco
Diretor — DVTIC / TJAM
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ESPECIFICAGAO TECNICA DOS REQUISITOS DA NOVA VERSAO DA SOLUGAO

REQUISITOS FUNCIONAIS
Gestao de processos administrativos fisicos e digitais

Permite o cadastro de processos administrativos, registrando a data de abertura,
assunto processual, interessados e descricao resumida. Apos a conclusdo do cadastro
sua situagdo é ajustada para “em andamento”.

Permite cadastrar processos administrativos fisicos ou digitais.

Permite gerar a numerag¢do do processo administrativo automaticamente assim que o
cadastro é concluido.

Permite a juntada de um ou mais processos a um processo principal por apensamento.
Permite, na juntada por apensamento, que 0S processos juntados pertencam a
interessados diferentes.

Permite o desapensamento de processos administrativos juntados por apensamento.
Permite a garantia no qual os processos administrativos juntados tramitem junto com o
processo principal.

Permite o cancelamento (desentranhamento) de pecgas integrantes de um processo
administrativo. Ao cancelar uma peca, a mesma €& substituida por um termo que
contempla os seguintes dados: numero das paginas canceladas, usuario, data e motivo.
O motivo pode ser informado pelo usuario responsavel no momento do cancelamento.
Permite que esta operagdo também seja realizada em lote.

Permite cancelar processos administrativos em andamento. Os seguintes dados podem
ser registrados: motivo, usuario, data e a hora do cancelamento. Depois de cancelado,
nao permite: tramitar, juntar, arquivar e incluir novas pecgas no processo administrativo.
Permite ao cancelar um processo administrativo, garantir que a opera¢do seja
propagada para 0s processos juntados a ele.

Permite reativar processos administrativos cancelados. Os seguintes dados podem ser
registrados: motivo, usuario e a data da reativagéo.

Permite, ao reativar um processo administrativo, a garantia que a opera¢gdo seja
propagada para 0s processos juntados a ele.

Permite que um processo administrativo seja arquivado. Depois de arquivado, néo
permite: tramitar, juntar, cancelar e incluir novas peg¢as no processo.

Permite, ao arquivar um processo, garantir que a operacdo seja propagada para 0S
processos juntados a ele.

Permite a reabertura de processos administrativos arquivados, permitindo a realizacédo
de novas tramitagbes e inclusdo de novas pecas. Ao reabrir um processo, a operagdo é
propagada para 0s processos juntados a ele.

Permite, ao arquivar um processo administrativo fisico, a inclusdo da sua localizagdo
fisica atual.

Permite a disponibilizagdo da funcionalidade para reconhecimento de cédigo de barras
com o objetivo de automatizar o recebimento dos processos administrativos fisicos.
Permite a disponibilizacdo da funcionalidade para o registro do encaminhamento de um
processo administrativo. Os seguintes metadados podem ser registrados: usuario,
origem, destino, data e hora de encaminhamento, data e hora do recebimento, prazo e
parecer.

Permite, quando o encaminhamento for realizado para uma unidade, todos os usuarios
associados aquela unidade possam realizar as ag¢bes disponiveis para 0 processo
administrativo em questéo.

Permite o encaminhamento do processo administrativo para um usuario especifico.
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Nesse caso, somente este usuario podera realizar agbes no processo em questao.
Permite a possibilidade da devolugdo de um determinado processo administrativo para
a unidade/usuario de origem do fréamite com a devida justificativa. Para isso,
automaticamente identifica a unidade para o qual o processo sera devolvido. Este
recurso so é disponivel para processos que ainda néo estiverem “recebidos”.
Permite a funcionalidade de criar tarefas em um processo administrativo com e sem
fluxo de trabalho. Os seguintes metadados sao registrados: tipo da tarefa, descrigdo da
tarefa, prazo, responsaveis.
Permite criar mais de uma tarefa para que diferentes unidades/usuarios possam
trabalhar de forma paralela no processo.
Permite associar uma ou mais unidades/usuarios como responsavel de uma mesma
tarefa do processo de forma que qualquer um deles possa finalizar tarefa.
Permite que um dos usuarios responsaveis pela tarefa possa iniciar e trabalhar na
atividade. Somente a pessoa que estiver com a atividade atribuida pode executa-la.
Permite encerrar uma tarefa. Os seguintes metadados podem ser registrados:
descrigao da finalizagao e data de finalizagao.
Permite o cadastro de interessados, possibilitando que um interessado ja cadastrado na
base de dados seja associado a um ou mais processos administrativos quando
necessario.
Permite que um interessado seja identificado pelos seguintes documentos:

o CPF para pessoa fisica;

o CNPJ para pessoa juridica;

o Passaporte para estrangeiro.
Permite fonetizar automaticamente, no cadastro de interessados, o seu home completo
para utilizagdo nas pesquisas. A rotina possibilita utilizar fonemas como base e nao
precisa solicitar a inclusdo de palavras-chave.
Permite a possibilidade de pesquisa fonética para localizacdo dos interessados do
processo administrativo.
Permite a vinculacdo de dois ou mais processos administrativos. Quando ha uma
vinculagéo entre processos, as suas tramitagbes continuam independentes.
Permite classificar o tipo de vinculagcdo dos processos administrativos.
Ao cadastrar um processo administrativo, gera automaticamente uma peca contendo:
data de autuagdo, unidade de origem, interessado e assunto. A peca gerada é
automaticamente inserida no processo.
Permite a possibilidade da assinatura digital das pecas em formato PDF utilizando o
padrao ICP-Brasil.
Permite mduiltiplas assinaturas, com certificado digital, em uma mesma pegca de um
processo administrativo.
Permite a assinatura em lote das pecas do processo administrativo, usando certificado
digital.
Permite a implantacdo de politica de controle de acesso a processos administrativos
considerando: identidade do usuario, os atributos de seguranga associados aos
assuntos e aos processos.
Permite concessdo de acesso aos processos administrativos quando a permisséao
requerida para realizar determinada operagédo estiver associada a pelo menos um dos
grupos que o usuario pertenga.
Permite somente ao usuario autorizado a desclassificagdo ou redugéo do grau de sigilo
de um processo administrativo.
Permite a criagdo de modelos predefinidos para controle de acesso aos processos
administrativos.
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Permite que somente usuarios autorizados incluam, alterem ou excluam os modelos de
sequranga predefinidos. A alteragdo de um modelo de seguranga ndo permite modificar
a seguranga de processos administrativos ja cadastrados com a versdo anterior do
modelo.

Permite que, durante o cadastro de um processo administrativo, o usuario selecione um
modelo de segurancga predefinido. A classificacdo do grau de sigilo permite ser aplicada
imediatamente ao cadastrar o processo administrativo.

Permite a definicdo do grau de sigilo como publico, de forma que todos os usuarios
tenham acesso as informagbes dos processos administrativos assim classificados.
Permite a restricdo do acesso aos processos administrativos por usuario ou por
unidade.

Permite configurar o controle de acesso para que todos 0s usuarios possam visualizar o
processo administrativo.

O acesso aos dados basicos do processo administrativo é pré-requisito para que o
usuario tenha acesso as demais informagdes (detalhamento, pareceres, interessados e
pecas).

Permite, ao cadastrar um processo administrativo, selecionar somente modelos
associados ao assunto ou a unidade de competéncia do processo em questdo. Caso o
modelo nédo esteja associado a nenhum assunto ou a nenhuma unidade de
competéncia, ele pode ser usado para definir o grau de sigilo de qualquer processo
administrativo.

Permite a consulta de processos sigilosos somente se o usuario logado possuir
permissdo para consultar seus dados basicos, caso contrario, esses processos sSao
desconsiderados na consulta.

Permite a disponibilizacdo ao usuario uma fila de trabalho que contenha a lista de
processos administrativos que nao estao associados a um fluxo de trabalho, que estao
sob sua responsabilidade e sob a responsabilidade da unidade a qual esta associado.
Permite, por intermédio da fila de trabalho do usuario, visualizar todos 0S processos
administrativos que ndo estdo associados a um fluxo de trabalho, agrupados por: meus
processos, processos recebidos, processos nédo recebidos.

Permite, por intermédio da fila de trabalho, o recebimento em lote de processos quando
nao houver fluxo de trabalho associado a eles.

Permite, por intermédio da fila de trabalho, o arquivamento em lote de processos,
quando nao houver fluxo de trabalho associado a eles.

Permite, por intermédio da fila de trabalho, a recusa em lote de processos, quando ndo
houver fluxo de trabalho associado.

Permite apresentar os seguintes dados na fila de trabalho, para a identificagdo dos
processos administrativos que ndo estdo associados a um fluxo de trabalho: numero do
processo, origem do processo, prazo.

Permite, na fila de trabalho, pesquisar os processos por um campo de busca unico,
sendo possivel pesquisar pelos seguintes dados: numero do processo, unidade de
encaminhamento, unidade atual.

Permite apresentar uma fila de tarefas, para processos com fluxo e sem fluxo, em que é
apresentado o tipo da tarefa.

Permite a emissdo de um relatério com o resumo do processo administrativo, contendo
as informagbes basicas como dados basicos, lista de interessados, assuntos,
andamentos e jungoes.

Permite a emissao de uma lista de processos administrativos. Nesta lista séo listados
todos o0s processos cadastrados, permitindo agrupamento por 6rgéo, interessado,
assunto.
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Permite a emissdo de uma lista de processos administrativos com prazo, apresentando
para cada unidade todos 0s processos que possuem prazo para andamento e
indicando 0s processos com prazo ja extrapolado.

Permite a emissdo de uma guia de encaminhamento listando o0s processos
administrativos com a origem e destino.

Permite associar o 6rgao ao assunto, para que no momento do cadastro do processo o
sistema identifique automaticamente os assuntos daquele érgéo.

Permite associar o fluxo BPM ao assunto, para que no momento do cadastro do
processo o sistema automaticamente inicie uma instancia do fluxo.

Permite informar se o assunto estara disponivel para abertura de processo interno, ou
seja, pelos funcionarios do orgéo.

Permite associar perfis ao assunto, para que no momento do cadastro do processo o
usuario possa visualizar/selecionar apenas os assuntos vinculados aos seus peffis.
Permite associar um formulario especialista ao assunto, para que no momento do
cadastro do processo, internamente, o sistema apresente o respectivo formulario.
Permitir 6rgdos externos, devidamente habilitados, acessar os processos digitais,
realizar despachos e devolver o processo ao 6rgéo solicitante.

Manter versées dos arquivos incluidos/alterados no sistema e permitir visualiza-los
posteriormente.

Criacdo de modelos de documentos

Permite a criagdo de modelos de documentos por meio de um editor de texto integrado,
podendo ser um dos seguintes editores: BrOffice ou Libre Office.
Permite, ao criar um modelo no editor de texto integrado, permitir que o usuario coloque
campos para intercdmbio de dados entre a aplicacdo e o editor. A lista de campos
abaixo é fornecida:

o Data de cadastro do processo;
Nuamero completo do processo;
Descricado resumida do processo;
Data e hora de autuagao do processo;
Descrigao do tipo do processo (fisico/digital);

o Nome do interessado principal do processo.
Permite associar um modelo de documento as unidades, de forma que somente as
unidades associadas a um determinado modelo possam utiliza-lo.

O O O O

Captura de pecas do processo administrativo

Permite a insergdo de pegas (arquivos digitais) nos processos administrativos, desde
que ele ndo esteja cancelado ou arquivado, ou seja, esteja em andamento. O usuario
responsavel pela insergcdo deve estar com a carga e estar com o processo recebido ou
0 usuario deve estar com uma tarefa aberta e atribuida.
Permite inserir pegas no processo administrativo, com as seguintes extensées doc, jpg,
odt, jpeg, xlIs, rtf, xIsx, joe, png, ods, docx, xml, html, zip, ppt, avi, wav, mp4, dwg, dxf.
Permite, ao inserir pegas no processo administrativo, garantir que os arquivos com
extensdo doc, jpg, odt, jpeg, xls, rtf, xIsx, jpe, png, ods, docx, sejam automaticamente
convertidos para o formato PDF, para possibilitar a assinatura digital.
Permite a geragdo de uma nova pecga no processo por meio do editor de texto Microsoft
Word ou LibreOffice integrado a solugdo. O documento permite vir em branco e o
usuario podera edita-lo. O documento gerado a partir do editor pode ser inserido como
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peca do processo administrativo com status de minuta.

Permite a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, ou seja,
produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos se tornardo pecas do processo
administrativo selecionado.

Permite, para arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, realizar a captura
em lote.

Permite a captura de documentos fisicos através de componente de escaneamento
infegrado ao mddulo. Os arquivos digitalizados se tornam pegas do processo
administrativo selecionado.

Permite, na funcionalidade de escaneamento, a execugdo de operacbes de imagem
basicas sobre os documentos escaneados, como rotagéo e recorte.

Permite a geragcdo de uma nova pega no processo a partir de um modelo previamente
cadastrado.

Permite localizar e atualizar automaticamente os campos (variaveis) do modelo com as
informagbes existentes no banco de dados, durante a geragcdo da pega que sera
inserida no processo administrativo.

Os documentos gerados a partir de modelos s&o inseridos no processo administrativo
com status de minuta, podendo ser publicado por usuarios autorizados.

Permite encaminhar o processo administrativo com suas minutas para que outros
usuarios possam validar e/ou editar a minuta.

Permite garantir que as minutas ndo sejam apresentadas como documento oficial do
processo administrativo até que elas sejam publicadas. Somente apos a publicagdo, a
peca passa a ser parte integrante do processo.

Permite assinar uma minuta de documento (rascunho). Depois de assinada, ela
permanece no status de “minuta”. Quando publicada, a minuta pode manter as
assinaturas existentes. As minutas que tiverem seu conteudo alterado terdo todas as
assinaturas descartadas.

Busca e visualizagao de processos administrativos

Permite disponibilizar uma funcionalidade para Consulta de Processos Administrativos.
Permite, através da funcionalidade de Consulta, que um processo administrativo seja
localizado por meio do seu numero identificador.
Permite possuir recursos de pesquisa de processos administrativos a partir da
combinacgao de filtros de busca.
Permite disponibilizar os seguintes filtros de busca nos metadados de processos
administrativos: periodo de entrada, interessado, assunto processual, unidade atual,
numero de dias que o processo se encontra dentro de determinada unidade, situagéo.
Permite apresentar, como resultado da pesquisa, uma lista resumida de processos
administrativos, contendo os seguintes campos:

o Tipo (processo fisico, processo digital);

o Numero do processo;

o Nome do interessado;

o Unidade atual;

o Detalhamento
Permite a impressdo da lista resumida de processos administrativos resultante da
pesquisa.
Permite, apos apresentar o resultado da pesquisa, oferecer ao usuario opgoes para:
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o Visualizar dados detalhados de qualquer processo administrativo apresentado
na lista;

o Redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consullta.
Permite, ao retornar um unico registro na pesquisa, apresentar os dados detalhados do
referido processo administrativo, ou seja, ndo permite apresentar a lista resumida
quando um tnico processo administrativo é encontrado.
Permite restringir o resultado da pesquisa aos metadados aos quais o usuario tem
acesso, obedecendo as regras definidas no controle de acesso/sigilo aplicado aos
processos administrativos.
Permite realizar a busca de forma indexada nos dados estruturados do processo e no
conteudo dos documentos PDF que possuirem reconhecimento literal.
Permite disponibilizar funcionalidade para visualizagdo das pecas do processo
administrativo.
Permite que o usuario visualize uma determinada pagina de uma peca inserida no
processo administrativo.
Permite a geragdo de um arquivo unico, no formato PDF, com todas as pegas de
determinado processo administrativo. As pegas serdo apresentadas em ordem
cronolégica de insergdo. Permite apresentar o contetido somente de pegas conversiveis
para PDF, ou seja, uma pega ndo conversivel sera representada na visualizagdo como
uma pagina contendo apenas o nome do arquivo.
Permite a assinatura digital de pegas processuais no formato PDF utilizando o padrao
ICP-Brasil.
Permite, ao imprimir pecas assinadas com certificado digital, apresentar uma tarja
lateral com os seguintes dados: endereco para conferéncia da autenticidade na internet,
numero do processo e codigo de verificagao.
Permite visualizacdo sequencial das pec¢as, como se o usuario estivesse manuseando a
pasta fisica do processo administrativo, em formato revista.
Permite, ao visualizar uma pega do processo administrativo, a visualizagdo dos dados
de todas as assinaturas digitais daquela peca. Os sequintes dados de assinatura serdo
apresentados: nome do usuario que assinou a pega, data e hora da assinatura.
Permite disponibilizar opg¢do para visualizar as pegas sem efeito do processo
administrativo, ou seja, visualizar as peg¢as canceladas (desentranhadas).
Permite apresentar, na funcionalidade de visualizagdo, as pecgas do processo principal e
também as pegas dos processos juntados, quando um processo possuir outros
processos juntados a ele.

BPM (Business Process Management)

Permite o desenho dos fluxos de trabalho (workflow), para possibilitar a automag¢ao dos
processos utilizando um motor (engine) especifico para este fim.

Permite que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido estara
definido, ou seja, o usuario ndo precisa informar qual a proxima unidade/usuario que ira
receber o processo.

Permite desenhar os fluxos de trabalho na notagdo BPMN 2.0.

Permite a organizag&o dos fluxos em areas de negadcio.

Permite disponibilizar, no editor visual, os seguintes elementos da notagdo BPMN 2.0:
evento de inicio, evento de fim, evento de tempo, tarefa de usuario, tarefa de servigo,
mudltiplas instédncias em sequéncia, multiplas instdncias em paralelo, subprocesso e
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gateway exclusivo.
Permite, no editor visual, reposicionar (mover) os elementos da definicdo do fluxo por
intermédio de recursos de arrastar e soltar.
Permite cadastrar servigos de integragdo do tipo REST para uso nas atividades de
servico do fluxo, com as seguintes informag¢des: nome, URL, credenciais de
autenticacao e parametros para cada operagao definida
Permite o cadastro de consultas SQL para uso nas atividades de servico, com as
seqguintes informagbdes: nome da consulta, descrigdo e o script SQL.
Permite a criagcdo de atores para execuc¢do das ‘tarefas de usuario”, informando os
sequintes dados:

o Nome do ator;

o Descrigdo;

o Tipo do ator: usuario, grupo, ator dinédmico.
Permite informar SQL ou servigcos REST para criagdo de atores dindmicos, para os
quais, o tipo de retorno pode ser “grupo” ou “usuario”.
Permite configurar o ator, o formulario e as varidveis em uma tarefa de usuario
Permite em uma tarefa de servigo configurar os servicos REST e as variaveis de
entrada e saida.
Permite configurar pontos de decisdo e suas respectivas expressées de decisdo
baseadas nas variaveis disponiveis no fluxo.
Permite disponibilizar no evento de timer a configuragdo em dias, horas ou minutos.

Permite configurar nos eventos de timer a configuragcdo de tempo que indica quando em o

evento sera executado.

Permite garantir, quando o ator da tarefa for uma unidade (grupo), que todos os
usuarios associados a unidade em questao tenham permissao para executar a tarefa.
Permite o versionamento dos fluxos, ou seja, toda alteragdo realizada em determinado
fluxo de trabalho deve gerar uma nova versao do fluxo.

Permite garantir que 0s processos instanciados utilizem a versdo do fluxo vigente no
momento da abertura do mesmo, ou seja, a criagdo de uma nova versao do fluxo ndo
permite influenciar os processos ja instanciados.

Permite a criagdo de subprocessos para uso no fluxo do tipo call activity.

Permite o reuso de um fluxo de trabalho, associando-o a mais de um fluxo principal.

Em tempo de execugéo do fluxo, o médulo permite que o usuario visualize, em formato
grafico, em qual tarefa o processo se encontra e quais sdo suas possiveis proximas
tarefas.

Permite que, ao término de cada tarefa, o processo seja apresentado na fila de tarefas
dos atores responsaveis pela proxima atividade do fluxo.

Permite a transferéncia de fluxos do ambiente de homologacdo para o ambiente de
produgédo, através de recursos de exportagdo e importacao. Tanto a exportagcdo quanto
a importagdo sdo permitidas caso realizadas na ferramenta desta solugéo.

Permite a identificacdo das seguintes informagbes sobre as instancias de fluxo que
estdo em execucgdo: data de criacao, data de encerramento, tarefas agendadas através
de timer, diagrama do fluxo com tarefa(s) em andamento identificada(s), caminho
percorrido em formato de histérico, detalhes das tarefas em andamento incluindo a
quem estéo atribuidas e os valores para cada uma das variaveis.

Permite as seguintes agbes nas instancias de fluxo que estdo em execug¢do: cancelar,
suspender e reativar, alterar o valor de uma variavel nao bloqueada.
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— Permite as seguintes ag¢des nas tarefas com erro de execug¢do: executar novamente
(retry) ou ignorar execugao (skip).

— Permite a identificagado das instancias de fluxo com erro de execugao.

— Permite a identificagcdo das instédncias de fluxo suspensas.

— Permite a identificacdo das instancias de fluxo canceladas.

— Permite a identificacdo das instancias de fluxo finalizadas.

Formularios Dinamicos

— Permite disponibilizar editor para criacdo de formularios de forma visual, sem a
necessidade de programacgéo.

— Permite disponibilizar, na ferramenta de desenho de formularios, os seguintes
componentes: titulo, entrada de texto do tipo: unica linha, mdultiplas linhas, somente
numeros, somente moeda, data, CPF, CNPJ, senha; botbes de sele¢cao formato radio e
check; upload de arquivos, link, imagem, botdo de ac¢ao e tabela editavel.

— Permite a criagdo de mascaras de campos no formulario. Durante o preenchimento do
formulario, permite a validagdo se o valor preenchido pelo usuario final é compativel
com a mascara do campo.

— Permite a inclusdo de ajuda para preenchimento dos campos dos formularios
eletrénicos, ficando a instru¢cdo acessivel ao usuario final, durante o preenchimento do
formulario

— Permite a utilizagéo de servigos do tipo REST nos formularios eletrénicos para:

o Criagéo de listas com valores pré-determinados;
o Preenchimento automatico de valores de campos.

— Permite o uso de formularios criados no editor visual nas atividades de usuario

definidas no desenho do workflow.

Gestao de Setores

— Permite o cadastro do 6rgédo gestor dos processos administrativos. Este 6rgdo permite
ser cadastrado como 6rgéo interno e ainda ser possivel tramitar processos para suas
unidades e usuarios.

— Permite o cadastro das unidades do 6rgdo gestor, de forma hierarquica, com 0s
sequintes atributos: sigla, nome, formalidade e indicador se pode tramitar processos
administrativos.

— Permite o cadastro de 6rgdos externos, ou seja, 6rgdos que ndo fazem parte da
hierarquia do 6rgéo gestor e que, portanto, ndo terdo acesso ao modulo.

— Permite registrar o envio dos processos para 6rgdos externos. Quando for registrado o
envio, o processo permite ser retirado da fila de trabalho do usuario.

— Permite, ao consultar um processo enviado para um 0Orgado externo, indicar em qual
orgéo ele se encontra.

— Permite registrar o retorno de um processo enviado para um 6rgéo externo. O processo
sera incluido na fila de trabalho de quem registrou o seu retorno.

— Permite o0 cadastro de wunidades que estejam situadas somente em
estruturas/hierarquias ndo-oficiais. Nesse caso a unidade permite ter carater informal e
também podera tramitar processos se estiver configurada para tal.

— Permite fornecer funcionalidade para registrar revisbes da estrutura/hierarquia do
orgdo, agrupando um conjunto de alteragbes, como a criagdo ou inativacdo de
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unidades. Quando existir mais de uma estrutura/hierarquia definida no 6rgdo (por
exemplo: orgénica e politico-administrativa), o modulo permite considerar ambas como
sendo parte de uma reviséo.

Permite informar a motivacdo das alteracbes em uma revisao.

Permite que alteragbes em uma revisdo da estrutura organizacional possam ser
realizadas de forma incremental até que tal reviséo seja publicada.

Permite impedir alteragbes em uma revisdo ja concluida (publicada), de forma a
preservar o histérico das informagoes.

Permite impedir que as alteragbes registradas em uma revisdo da estrutura
organizacional em elaboragdo sejam utilizadas pelo processo até que o usuario indique
que a revisdo esta completa e disponivel para uso (publicada).

Permite o descarte de uma revisdo da estrutura organizacional, desde que esta néo
tenha sido publicada.

Permite alterar os seguintes metadados das unidades, sem necessariamente criar uma
revisdo: formalidade e autorizacao para tramitar processos administrativos.

Permite garantir que, ao publicar uma nova revisdo, a revisdo anteriormente em uso
seja inativada.

PAINEL GERENCIAL

Deve disponibilizar um portal tnico de acesso aos projetos (conjunto de indicadores e

dashboards desenvolvidos).

Permitir a publicagdo de diversas paginas para cada painel.

Permitir configuragéo e aplicagdo centralizada de regras de seguranga para usuarios e

grupos de usuarios, restringindo acesso a tabelas ou linhas de uma tabela.

Permitir a utilizagao de grupos de perfil de seguranca.

Permitir a definicdo de restricbes de funcionalidades da solu¢ao para um determinado

usuario ou grupo.

Permitir a restricdo do numero de linhas ou tempo de resposta do resultado de um

relatério.

Permitir a visualizagdo de relatérios através de dispositivos mdoveis (smartphones e

tablets) com sistema operacional iOS 9.x e Android (versdo 4.4 ou superior).

Permitir uma analise sobre o ponto de vista de assunto onde deve ser disponibilizado

um relatorio gerencial em formato grafico, apresentando os 10 setores com mais tarefas

em andamento, tempo médio dos processos, por quais setores mais passam processo

e em qual momento, top 10 dos setores com mais processos em atraso. Deve

disponibilizar filtros de assunto e setor para geragao desse relatorio.

Permitir uma analise sobre o ponto de vista de setor onde disponibilizado um relatério

gerencial que permita analisar quais assuntos S&0 mais recorrentes para um

determinado setor, quantos tarefas sédo trabalhadas nesse setor por ano e més e taxa

de congestionamento do setor. Taxa de Congestionamento = 1 - (processos

arquivados/processos cadastrados + processos pendentes).

Permitir uma analise sobre o ponto de vista de setor onde disponibilizado um relatério

gerencial que mostre a quantidade de processos abertos e encerrados por més, quais

assuntos geram mais processos, deve gerar um grafico comparativo entre processos

fisicos e digitais e deve permitir um top 10 sobre quais os setores responsaveis que
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mais recebem processo.

MODULO DE GESTAO VEICULAR

Cadastro de veiculos. Permitir cadastrar os veiculos da instituicdo e suas principais
caracteristicas bem como suas informagbes patrimoniais, incluindo a localizacdo e a
lotacdo. Gerencia também veiculos de terceiros, emprestados ou sob responsabilidade
do Orgéo.
Cadastro de acessorios. Permitir a associagdo de itens patrimoniais a um determinado
veiculo, tais como CD Player, radio AM/FM, radio amador, aros, GPS, entre outros.
Movimentagéo de Veiculos. Possibilitar o controle da alteragcdo da carga patrimonial e
localizagdo dos veiculos entre as diferentes Unidades Administrativas do Ministério.
Emite um documento oficial referente @ movimentagao e gera um histérico detalhado de
todas as movimentacgées realizadas.
Cadastro de componentes. Permitir o registro dos componentes que compdem o
veiculo, tais como, motor, caixa de cambio, caixa de dire¢cao, entre outros.
Controle da utilizagdo de veiculos. Registrar o hodémetro para cada um dos trechos
percorridos e a relacdo dos abastecimentos efetuados, quando um veiculo é destinado
a uma viagem com diversos destinos.
Reserva. Permitir realizar a reserva prévia de um veiculo para uma utilizagdo
especifica.
Alocacéo de veiculos (ordem de servigo). Registrar cada uma das alocagoes realizadas
para os veiculos, assinalando destino, data, hora, agente e solicitante da alocagdo. Os
seguintes requisitos sdo atendidos pelo sistema:
o controle de alocagéo do veiculo por data e hora;
o informagéo no sistema, no momento da OS, do tempo previsto para realizagao
do servigo em questao;
reserva de veiculo;
Né&o-permisséo de alocacdo de veiculos se houver manuten¢cbes pendentes
(conflitantes com a alocagao);
agendamento das revisées do veiculo para liberacdo a determinadas viagens;
emisséo de relatérios por data, exibindo todas as ocorréncias daquele periodo;
emissédo na OS, quando desejado pelo usuario, do enderego do solicitante para
o qual sera realizado o servigo.
Aplicacdo de materiais. Tornar possivel a apropriacdo de materiais e servicos a cada
um dos veiculos, controlando data de aplicagdo, valor do servigo/material e garantia,
quando aplicavel.
Registrar os acidentes do veiculo. Permitir o encaminhamento das informacées de
acidentes do veiculo para comissdo, com a finalidade de analise da ocorréncia.
Autorizacdo de abastecimento. Possibilitar a emissdo de formulario com a autorizagdo
para abastecimento do veiculo. Disponibiliza também funcionalidade para registro do
abastecimento e do hodbémetro, permitindo o calculo da média de consumo de cada
veiculo do Orgéo.
Planos de Manuteng¢do. Permitir o registro dos planos de manutengdo mecanicos e/ou
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de lubrificagdo que sao utilizados no mddulo de manutengéo preventiva.
Manutengédo de Veiculos. Permitir o registro da manutengdo de veiculos pelo
acompanhamento de revisbées e consertos (com Ordens de Servigo de Manutengéo),
inspegbes periddicas e planos de manutengdo. O sistema ndo permite que sejam
alocados veiculos que estdo com manutengdes (preventivas e corretivas) pendentes.
No acesso ao sistema é informada a lista de veiculos com manutengdo pendente.
Controle de garantia de pecgas. Permitir a verificagcdo das pecas dos veiculos que estdo
em periodo de garantia no registro da ordem de servigo de manutengéo.
Prestagcdo de contas dos adiantamentos. Permitir o registro da quantidade de
combustivel quando for utilizado adiantamento para realizagdo de abastecimento no
veiculo.
Controle de IPVA e CNH. Disponibilizar funcionalidade para controle do vencimento do
IPVA de cada um dos veiculos e da CNH de cada um dos agentes da instituicdo. No
acesso ao sistema é informado uma lista dos motoristas que estdo com a carteira a
vencer dentro de um periodo pré-definido.
Troca de hodémetro. Disponibilizar funcionalidade para troca de hodémetro do veiculo.
Os célculos do aplicativo (média de consumo, programacdo de manutengbes, entre
outros) deverdo ser realizados considerando a troca realizada.
Tabelas de Lubrificagcdo. Permitir o cadastro e a emissdo de tabelas de lubrificagéo,
envolvendo informacées referentes a lubrificantes aplicados em cada componente do
veiculo.
Possibilitar a emissédo das seguintes consultas e relatérios do médulo de manutengéo:

o ordem de servigco;

o relatério de manutencdes executadas;

o relatério resumo de manutengbes executadas;

o aviso de manutengéo preventiva;
Permitir a emissdo das seguintes consultas e relatérios gerenciais do moédulo de
combustiveis e lubrificantes:
tabela de lubrificacdo;
meédia de consumo mensal/anual por veiculo em km/l ou I/h;
média de consumo de combustivel por veiculo;
consumo elevado de combustiveis/lubrificantes dos veiculos;
resumo de utilizagdo e despesas de veiculos.
histérico do veiculo — apresenta o registro completo da vida do veiculo, com
dados patrimoniais, manutengdoes realizadas e alocagdes do veiculo.

O O O O O
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Requisitos Nao-Funcionais
Requisitos Gerais (Médulos Transacionais)

Compativel com sistema gerenciador de banco de dados (SGDB) Microsoft SQL Server
2012 ou Oracle Database 11g.

Operar em sistema operacional Windows Server 2008 64bits (ou superior) ou Linux
compativel com CentOS 6 64bits (ou superior).

Suportar upload de arquivos digitais de até 400MB.

Suportar o uso simulténeo de até 50 usuarios simultaneos.

As funcionalidades sdo compativeis com browser Mozilla Firefox (versdo 44 ou
superior) e Google Chrome (versdo 52.x ou superior).

Desenvolvimento na linguagem Java Enterprise Edition ou .Net.

Serdo admitidos componentes e plataformas de terceiros integrados/agregados a
solugdo desenvolvidos em outras tecnologias.

Permite a publicagdo para a Internet por meio de NAT (Network Address Translation).
Permite exportacéo de relatérios para os formatos Excel ou PDF.

Possui interface de acesso em portugués do Brasil.

Permite a assinatura digital de pegas processuais no formato PDF utilizando o padrdo
ICP-Brasil.

Permite as aplicagbes estarem empacotadas em containers seguindo as especificacbes
da OCI Image Format.

REQUISITOS DE SEGURANCA

Permite a autenticagado dos usuarios externos (Portal) mediante login e senha.

Permite a autenticagdo dos usuarios internos mediante login e senha.

Permite dispor de mecanismos de seguranga com 0s quais o proprio administrador cria,
autoriza ou inibe o acesso dos usuarios aos modulos e as informagées restritas ao seu
escopo de agéo.

Utiliza criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usuarios dos
aplicativos e garantir a seguranga das transag¢dées Web, permitindo prover suporte ao
protocolo HTTPS.

Permite ao administrador realizar o aproveitamento das permissées de acesso de um
usuario para outro.

Permite controlar o acesso aos aplicativos, por meio de autorizacbes de acesso as
fungbes permitidas a cada usuario, de acordo com seu perfil individual ou de grupos,
bem como o acesso a lista de informagbes ou documentos correspondentes.

Permite a definicdo de restricbes de visibilidade e alteracdo dos dados, onde cada
servidor, a partir das autorizagbes concedidas por um administrador dos aplicativos,
tenha permissdo de visualizar e alterar dados restritos a Fungbes ou médulos, aos
Menus, formularios, telas e relatérios e dos niveis de uma estrutura organizacional.
Permite que somente administradores autorizados possam que ser capazes de
configurar, via banco de dados, o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos.
Permite que apenas usuarios autorizados tenham acesso as trilhas de auditoria.

Permite registrar e disponibilizar para inspe¢do, em trilha de auditoria, informagcbes
acerca dos eventos configurados pelo administrador, a saber: data e hora da acéo,
usuario responsavel, valor do dado antes da alteragdo e depois da alteragcdo

Permite os seguintes filtros de pesquisa para geragao do relatério dos dados auditados:
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modulo, tela, usuario, intervalo de datas

Permite registrar as seguintes informagoes relacionadas ao login do usuéario: data e
hora da tentativa do login, usuario, IP/Host, resultado do login (sucesso ou falha)
Permite a comunicagdo dos Navegadores (‘Browsers’) com o servidor por meio de
conex&o encriptada SSL.

Permite que as senhas tenham um periodo de validade, obrigando ao usuario modifica-
la periodicamente.

Tem viabilidade de autenticagdo via LDAP com mecanismo de controle de acesso
baseado em muiltiplos papéis (Gestor, Operacional, Operacional de nivel intermediario,
efc.) e em mdltiplas unidades administrativas e niveis hierarquicos.
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