On PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS )
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacao de empresa para prestacao de consultoria e
treinamentos no ambito do Sistema de Automacao da
Justica (SAJ) em uso pelo Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Amazonas (TJ/AM).

Manaus/AM — Fevereiro/2019

Este documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



ﬁvg PODER JUDICIARIO
£ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS .
' DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

1. Introdugao

1.1 Identificagao do Projeto

1.1.1 Descrigao do projeto:

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo avaliar
alternativas que viabilizem ao Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
promover estudo para deflagracdo de ag¢bes visando aumentar a
produtividade dos magistrados e servidores, através de otimizacao dos
recursos disponibilizados pelo SAJ, garantindo que dentro de nossa
realidade, sejam pulverizadas as melhores praticas verificadas em cada
unidade, bem como dotar a Administragcdo do Tribunal de instrumento de
gestao de resultados. Objetivo final € a celeridade e assertividade na

tramitacao processual.

Unidade solicitante: Presidéncia do Tribunal.
Divisao responsavel: Divisao de Tecnologia da Informagcao e Comunicacgao

Gestor Designado: Thiago Facundo de M. Franco.

1.2 Avaliagao e quantificagdo da necessidade

O desafio por uma melhor prestagdo jurisdicional sempre se fez

presente com prioridade no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Em 2001 houve a implantacdo do SAJ no Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, sistema responsavel pela gestdo de processos
judiciais, atualmente utilizado por todas as unidades da capital e todo o

segundo grau de jurisdi¢géo, Tribunal de Justica e Turmas Recursais.

Este documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



ﬁvg PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS )
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Em 2006, houve nova transformacao digital amazonense, dessa vez
possibilitando a tramitacdo de processos hibridos e digitais. O trabalho
passou a ser mais célere e intuitivo, com maior carga de trabalho

intelectual em vez de mecanico.

O poder judiciario tem empreendido um enorme esforgo institucional
nos ultimos 20 anos para melhor posicionar os atores da justica como
prestadores de servigos a sociedade. O foco no cidadao passou a fazer
parte da letra da lei. Efetividade (Emenda Constitucional n® 45/2004),
eficiéncia, acessibilidade, celeridade, prestagcéo jurisdicional (EC n°
19/1998) e transparéncia passaram de aspiragdes conceituais a
indicadores de desempenho. O Conselho Nacional de Justica — CNJ
(criado em 2004) estabelece metas e metodologia objetiva e verificavel, e

esta dotado de instrumentos legais e gerenciais para sua mensuragao.

O TJAM tem acompanhado esse esforgco. O plano estratégico atual
(2015-2020) do Tribunal tem como vis&o “Ser reconhecido pela sociedade
como uma Instituicdo que promove a justica com imparcialidade, de forma
célere e com equidade”. A atual gestao objetiva unir o Tribunal em prol de
acbes que visam reconhecer a Corte amazonense como um dos melhores
do pais. E nessa linha, esta também nossa missao, visdo e atributos de
valor, destacando-se a “Celeridade e produtividade na prestacao

jurisdicional”.

Por outro lado, o volume de casos novos de conhecimento que
chegam ao Tribunal exige a adocdo de praticas e ferramentas de
automacdo que venham a promover novos saltos na trajetoria de
transformacao digital e modernizagdo institucional. Desta feita, é
imprescindivel avangar rumo a novas conquistas e resultados, visando
alcancar o proximo patamar de eficiéncia e automacao nas atividades

judicantes.
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Figura 1: grafico que demonstra os casos novos de conhecimento interpostos na
primeira instdncia dos TJs, por meio do qual constatam-se indices histéricos no numero
de novos processos ajuizados. Dados do programa Justica em Numeros, do CNJ,
referente ao ano 2017-2018.
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Figura 2: grafico que demonstra os casos novos de conhecimento nos juizados
especiais, por meio do qual constatam-se indices histdoricos no numero de novos
processos de conhecimento ajuizados nos juizados especiais em todo territorio
nacional. Dados do programa Justica em Numeros, do CNJ, referente ao ano 2017-
2018.
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Figura 3: gréfico que demonstra os casos novos de conhecimento na segunda
instdncia dos Tribunais de Justica Estaduais. Dados do programa Justica em Numeros,
do CNJ, referente ao ano 2017-2018.
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Em que pese o amplo conjunto de resultados alcangados e

beneficios auferidos, uma analise mais atenta revela a existéncia de

desafios remanescentes. Os indices historicos vividos, demonstrando

grande crescimento de novas demandas ocorrido nos ultimos anos, nos
apontam isso. E preciso pensar em formas de atender mais rapido aos

anseios sociais que chegam a justica.

Em analise a ficha avaliativa do ultimo selo justica em numeros,
publicado em novembro de 2018, faz-se perceber que podemos melhorar
em diversos aspectos, tanto nas questdes de litigiosidade, quanto nas

questdes administrativas.

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas A
_ PRATA

FICHA AVALIATIVA - SELO JUSTICA EM NUMEROS 2018 =~

Requisitos segundo Portaria n. 18/2018 Pontuagio Observagbes

I - cumprir com o disposto no art. 32 da Resolugdo CNJ 76, de 12 de|
maic de 2009 (até 100 pontos). 50/100 = Justica em Niumeros: Ndo corrigiu nem justificou 57 variaveis auditadas no sistema:
» Justica em Numeros (JN): 50 pontos. 150%) Perguntas assinaladas come indisponiveis: 9,6%. Recebe 0/50 pontos.
= Modulo de Produtividade Mensal (MPM): 50 pentos.

* Anilise dos dados referentes ao 12 semestre de 2018:
P 0,3% dos processos com classes invalidas e 1,8% com classes pai. Perde 4 pontos.

» 0,1% d assuntos invalidos e 32,9% to: i Perde 20,3 tos.
I - ser capaz de extrair a movimentagio analitica processual com . 08 processos com o5 s € 347 com assunfos pat ter +> pontos.

125,77 200 » 0% d i i tos. Perde 0 ponto.
base no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do CNJ (até . o o cos pmmsm_s GO Mmeros meorre O_E'B < "ponto - .
200 pontos). (63%) P 56,9% do quantitativo de casos noves de 12 grau em comparagdo ao Justica em Nimeros.
F ’ Perde 50 pontos.

» 108,2% do quantitativo de casos novos de 22 grau em comparagio ao Justica em Niimeros.
Perde 0 pontos.

III - ter implantade e manter em funcienamento o Niicleo de
Estatistica (NE) no Tribunal, nos termos do art. 1¢ da Resolugdo
(CNT 49, de 18 de dezembro de 2007. (10 pontos).

10/10
(100%)

IV — ter utilizado os dados produzidos pelo Nucleo de Estatistica 10/10
nas Reunides de Analise da Esiratégia (RAE) (até 10 pontos). (100%)
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WV — ter implantado e manter em funcionamento o Comité Gestor

da Politica Nacional de Priorizagdo do Primeiro Grau de Jurisdigio :1%(‘;30)
(ate 10 pontes). B
#» Falta migrar mais de 1% dos servidores para o 12 grau. Perde 4 pontos.
VI - ter implantado a Resolugdo CNJ 219, de 26 de abril de 2016 e 120 = Falta migrar mais de 1% dos cargos em comissdo para o 12 grau. Perde 4 pontos.
ter publicado no sitio eletrénico a Tabela de Lotagdo de Pessoal (@0°%) #» Falta migrar mais de 1% das fungdes de confianga para o 12 grau. Perde 4 pontos.
(TLF) {até 20 pontos). ° = Avaliagdo do CNJ pelos autos do cumprdec: ndo implantada. Perdeu 4 pontos.
= Publicou a TLP.
3 L . 5715 N L
VII - possuir casos novos eletronicos (até 25 pontos). (100%) = O percentual de Casos Novos Eletrdnicos € maior que 90%.
&
WVIII - ter dispondbilizade no respectivo sitio eletrénico as
informagdes a que alude a Resolugdo CN]J 102/2009, nos Anexos [ e 5/5
II [transparéncia da gestdo orcamentaria e financeira] (até 3 (100%)
pontos).
IX - ter disponibilizado no sitio eletrénico as informacgSes a que 5/5
5/5
alude a Reselugdo CNJ 102/2009, nes Anexos I a VIII [quadros de (100%)
pessoal e respectivas estruturas remuneratérias] (até 5 pontos). °
X - ter disponibilizad: itio eletroni documents
-r port _O nio o & etrenieo cf erf 05_ + Néo publicou a PLOA 2018 - Inciso I Art. 4¢ no prazo correto
relacicnados nes artigos 4? e 92 da Resolugdo CNJ 195/2014 0710 ;. R R
[distribuicio d . tre primei d ] (até 10 (0% * Néo publicou a LOA 2018 - Inciso IT Art. 4% no prazo correto.
1ican do orgAmEnto enfre primelro € segundo graus (ate ° * Nio publicou a MDEO 2017 - Art. %° no prazo correto.
pontos).
XI - no ultime questionario publicade pelo Comité Nacional de
- . = icac 15/25
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do CNJ, ter S « O Tribunal foi avaliade no Questiondrio de TIC 2018 do CNJ com o nivel "Aprimorado.
alcancado as classificagdes "aprimorade” ou "exceléncia” (até 25 160%)
pontos).
XV - ter realizado atividades de forma tribui
- £ - = ,oa N : L een - i para tma == * Apresentou duas atividades. A atividade 2 ndo foi considerada por tratar-se de reunido
gestio parhapafiva ¢ democrénica na elaboragdo das metas 3750 ositiva, ndo ficando evidenciado a contribuigdo dos presentes na elaboragdo das Metas
nacionais do Poder Judiciario e das politicas judiciarias do CNTJ (até {70%) ;;(P o © ¢
acionais.
50 pontos)
XVI - al IPC-JUS (Indice de Produtividade C da d
c‘ancal ° TUS( c‘e_ < uay N omparaca co 0/90 * O IPC-Jus do tribunal esta abaixo do primeiro quartil ou sem IPC-Jus calculado por
Poder Judiciario) conforme as faixas dos quantis de cada segmento ) .
- ; (0%) auséncia de dados.
de Justica (até 90 pontos)
XVII-te fad Cl dados estatisti Portari X
_ T Enviado 20 N] os :‘ -s € sticos na Foriana (?N'__[n 5/15 * O tribunal deixou de informar 3 variaveis semestrais referentes ao artigo 92 da Portaria
15/2017 (Enfrentamento & Vieléncia contra as Mulheres) (até 15 . _
130%) n.15/2017.
pontos).
XII - ter enviado ao CNJ todos os dados previstos na Resolugdo 15715
CINJ 235/2016, bem como ter criado o NUGEP [Padronizagio das 11300"'3)
demandas repetitivas e precedentes obrigatorios] (até 15 pontos). i
XIII - ter enviado ao CNJ os dados estatisticos previstos na
Resolugio CN]J 201/2015, ter criado unidades ou micleos 10/20 - B L . ;
=N -aminh i - jun/2018, jul/2018 018.
socioambientais e publicar o relatério de desempenho do PLS 150%) aoene o 03 questionarios mensas el = ago/2
[Gestdo Socioambiental] (até 20 pontos).
XIV — ter enviado ao CN] os dados estatisticos previstos na 10710
Resolugio CNJ 207/2015 [Atengdo a Saide de Magistrados e (100%)
Servidores] (até 10 pontos)_ °
XVIII - ter enviado ao CN]J os dados estatisticos previstos na 10/10
Portaria CNJ 69/2017 [Més Nacional do Juri] (10 pontos) (100%)
XIX - ter enviado ac CNJ os dados estatisticos previstos na Portaria 10/10
63/2017 [Remuneragdo dos Magistrados] (10 pontos) (100%:)
Art 72 - Penalidades em razdo da falha na qualidade dos dados a
que se referem as resolugdes citadas nos incisos I, XII, XIII, XIV, 1}

XVII, XVTIL, limitado a um total de 50 pontos.

Resultado Final
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Faixas de Pontuacdo:
Diamante: de %% a 100%

Ouro: de 70% a §9,9%
Prata: de 50% a 69,9%
Bromze: de 20%: a 49,9%;

Figura 4: ficha avaliativa do programa Selo Justica em Numeros, do CNJ,

publicada em novembro de 2018.

A amplitude dos quesitos avaliados pelo Programa Selo Justica em
Numero, que envolve questdes de litigiosidade e de gestao

(administrativa), cresce a cada ano.

O desafio é herculeo e carece de atuagao especializada em
diversas areas deste Tribunal. Sao avaliadas questbes envolvendo
recursos humanos, estatistica, tecnologia, administragdo, planejamento,
transparéncia, orcamento, sustentabilidade, saude e litigiosidade. E um
trabalho que necessita de apoio e equipes voltadas para esse fim. E os
ganhos, virao, seja por meio do alcance e superacao das metas ano apés
ano, seja pelo reconhecimento social por cumprir da melhor forma com a

sua missao constitucional.

Envio dados | Periodicidad | Data Referéncia
estatisticos e
De litigiosidade Semestral 10/07 a | Primeiro semestre
31/08 anterior
De litigiosidade Semestral 10/01 a | Segundo
28/02 semestre anterior
Envio dados | Anual 10/01 a | Ano Anterior
administrativos e 28/02
demais

Tabela 1:natureza dos dados estatisticos, periodicidade para envio das
informagcbes e referéncia, baseado nos quesitos do programa Selo Justica em
Nuameros, do CNJ.
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Dados litigiosidade - Relatdrios Consolidacao

Dados estatisticos sobre processos e sentencas | Semestral, anual,
prolatadas por unidade ou Tribunal série histérica (10

anos)

Andlise critica e as tendéncias dos dados | Segundo Semestre

estatisticos — Apresentagdo em seminario

Tabela 2: complemento sobre os dados de litigiosidade avaliados no programa
Selo Justica em Numeros, do CNJ.

A tecnologia da informagédo e comunicagao evolui de forma continua
e acelerada, gerando conhecimento e inovagdées em um ritmo sem
precedentes. Tais inovagbdes, quando adequadamente empregadas,
permitem multiplicar beneficios e alcancar novos niveis de eficiéncia,

governanga, qualidade e produtividade.

E preciso também focar nas pessoas e nos processos da
instituicdo. E pensando nisso, na evolugao tecnolégica, na formagao das
pessoas e na analise aprofundada dos processos adotados pelo Tribunal,

necessitamos:

« Viabilizar a interoperabilidade entre as solu¢gdes de gestdo processual
do Tribunal considerando os sistemas SAJ e Projudi, visando o envio e
a devolugédo de recursos interpostos nos feitos que tramitam no Projudi
em sede de primeiro grau;

« Disponibilizar instrumentos, ferramentas, voltadas a demonstrar a
realidade do Tribunal em campos operacionais, taticos e estratégicos;

« Realizar a revisdo de todas as configuragcbes dos sistemas SAJ,
tornando-o o mais aderente possivel a realidade do TJAM,;

« Propor e implantar fluxos de trabalhos mais eficientes, realizando
automatizagdes para todas as competéncias, garantindo o melhor uso
da plataforma;

« Desenvolver rotinas visando o tratamento das bases de dados do SAJ

do TJAM, com higienizagcdo, saneamento e acgdes que visam o
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descongestionamento dos processos de todas as unidades judiciais
cadastradas no SAJ;

« Realizar a capacitagdo dos usuarios do SAJ baseada nas melhores
praticas de uso, considerando todos os Tribunais que utilizam a
mesma plataforma, com agdes posteriores que garantam aderéncia da

capacitacédo as praticas perseguidas.

Desta forma, observa-se a relevancia da iniciativa em apreco, pois
traz consigo um incremento potencial de produtividade de notério
interesse para o aumento da eficiéncia e governanga deste Tribunal, além
de trazer inovagdes tecnoldgicas e interoperabilidade de todo o acervo do
judiciario amazonense, considerando as duas solugdes de gestao
processual utilizadas nessa casa. Sem falar nos servigos executados a
partir de um escritorio de projeto, que devera atuar apoiando o Tribunal

nos programas e projetos que a Instituigdo conduz ou participa.

Assim sendo, considerando todo o exposto, entende-se que os
principais aspectos de natureza técnica e estratégica a serem atendidos

pelo projeto, sao os seguintes:

-Padronizacao: unificacdao e padronizacao os procedimentos realizados

no ambito da tramitagcdo dos processos judiciais considerando todas as
competéncias e insténcias da instituigao;

-Aumento da produtividade: visa otimizar, automatizar e reduzir as

atividades realizadas pelos usuarios da plataforma;

- Eficiéncia: possibilita o incremento do numero de atividades forenses
realizadas por meio da plataforma, com reflexo na redugdo do tempo
para a elucidacao dos feitos, sem a necessidade de aumentos do quadro
funcional,

-Celeridade: melhora e agiliza a prestagao jurisdicional, com reducédo do
tempo de realizacdo para as etapas processuais 0 que, por
consequéncia, leva a uma potencial redugado do tempo de tramitagado dos

processos;
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-Economia processual: busca constante do resultado util do processo

(julgamento de mérito), com o dispéndio de um esforco minimo
processual;

-Motivacional: colaborar com a qualidade de vida dos serventuarios e
magistrado, utilizando a tecnologia a favor das atividades forenses;

- Gestao orientada a informacao: dispor de ferramenta capaz de auxiliar o
Tribunal nas tomadas de decisbes orientadas por informacdes das

searas operacionais, taticas e estratégicas.

No que diz respeito a abrangéncia e impacto institucional do projeto
em tela, num levantamento preliminar realizado com vistas a elaboragao
do presente estudo técnico, identificaram-se as seguintes unidades como

potenciais beneficiarias do projeto:

Qtd. Capacitagao Presencial Unidades judiciais - PG
1 12 :Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
2 22 iVara Civel e de Acidentes de Trabalho
3 32 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
4 42 i Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
5 52 i Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
6 62 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
7 72 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
8 82 iVara Civel e de Acidentes de Trabalho
9 92 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
10 102 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
11 112 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
12 122 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
13 132 {Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
14 142 i Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
15 152 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
16 162 i Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
17 172 i Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
18 182 i Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
19 192 ! Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
20 202 i Vara Civel e de Acidentes de Trabalho
21 12 éVara Criminal

22 22 éVara Criminal

23 32 ;Vara Criminal

24 42 éVara Criminal

25 52 §Vara Criminal

26 62 éVara Criminal
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27 72 iVara Criminal

28 82 i Vara Criminal

29 92 EVara Criminal

30 102 { Vara Criminal

31 112 { Vara Criminal

32 12 {Vara de Familia

33 Vara de Orfios e Sucessdes

34 42 Vara de Familia

35 62 éVara de Familia

36 72 éVara de Familia

37 22 ;Vara de Familia

38 32 éVara de Familia

39 52 i Vara de Familia

40 82 i Vara de Familia

41 12 EVara da Fazenda Publica

42 22 i Vara da Fazenda Publica

43 32 {Vara da Fazenda Publica

44 i Vara Especializada da Divida Ativa Estadual

45 42 {Vara da Fazenda Publica

46 Vara Especializada da Divida Ativa Municipal
47 52 éVara da Fazenda Publica

48 Vara Especializada do Meio Ambiente

49 ;Vara de Registros Publicos e Usucapido

50 Juizado da Infancia e Juventude - Civel

51 Juizado Especial da Fazenda Publica Estadual e Municipal
52 Auditoria Militar

53 Vara Especializada de Crimes de Transito

54 Vara de Execuc¢des Penais (VEP)

55 VEMEPA

56 i Vara de Execugdo de Medidas Socioeducativas
57 12 {Vara do Tribunal do Juri

58 22 i Vara do Tribunal do Juri

59 30 éVara do Tribunal do Juri

60 12 Vara Especializada em Crimes contra Dignidade Sexual de Criangas e Adolescentes
61 Juizado da Infancia e Juventude - Infracional
62 3¢9 éJuizado Especializado da Violéncia Doméstica (Maria da Penha)
63 22 Vara Especializada em Crimes contra Dignidade Sexual de Criangas e Adolescentes
64 12 V.E.C.U.T.E.

65 22 V.E.C.UTE.

66 32 V.E.C.U.T.E.

67 42 V.E.C.U.T.E.

68 132 : vara do Juizado Especial Criminal

69 152 ! vara do Juizado Especial Criminal

70 172 :vara do Juizado Especial Criminal

71 149 :vara do Juizado Especial Criminal
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72 12 ‘vara do Juizado Especial Civel

73 22 ' vara do Juizado Especial Civel

74 142 vara do Juizado Especial Civel

75 102 ! vara do Juizado Especial Civel

76 162 :vara do Juizado Especial Civel

77 122 :vara do Juizado Especial Civel

78 132  vara do Juizado Especial Civel

79 32 ‘vara do Juizado Especial Civel

80 52 Vara do Juizado Especial Civel

81 72 Vara do Juizado Especial Civel

82 6° Vara do Juizado Especial Civel

83 15¢ éVara do Juizado Especial Civel

84 82 vara do Juizado Especial Civel (Nilton Lins)

85 182 ! vara do Juizado Especial Criminal

86 192 | vara do Juizado Especial Criminal

87 12 ! juizado Especializado da Violéncia Doméstica (Maria da Penha)
88 102 :vara do Juizado Especial Civel

89 162 : vara do Juizado Especial Civel

90 92  !vara do Juizado Especial Civel

91 22 ! juizado Especializado de violéncia doméstica (Maria da Penha)
92 3¢ éJuizado Especializado de violéncia doméstica (Maria da Penha)
93 112 éVara do Juizado Especial Civel

94 142 Vara do Juizado Especial Civel

95 42 Vara do Juizado Especial Civel

96 éVara 1 de Iranduba (faz papel de distribuidor do prédio)

97 §Vara 2 de Iranduba

Tabela 3: lista de unidades judiciais — primeiro grau, que serdo atendidas pelo projeto

Qtd.

Central de mandados

1

Central de Mandados e Cartas Precatodrias - capital

Tabela 4: lista de central de mandados — primeiro grau, que sera atendida pelo projeto

Qtd. Castro e Distribuicao

1 Cartério da Distribuicdo / Forum Henoch Reis
2 Cartorio da Distribui¢cdo / Forum Mario Vercosa
3 Cartério da Distribuic3o

4 Cartorio da Distribuicdo / Corregedoria Geral

5

Cartorio da Distribuicdao

Tabela 5: lista de setores de cadastro e distribuigdo — primeiro grau, atendidas pelo

projeto

Qtd. Orgios colegiados - T

1 Primeira Camara Criminal
2 Primeira Camara Civel

12

Este documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS B
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Segunda Camara Criminal

Segunda Camara Civel

Camaras Reunidas

Terceira Camara Civel

Tribunal Pleno

iU iW

Conselho da Magistratura

Tabela 6: lista de 6rgdos colegiados — Tribunal de Justiga, atendidos pelo projeto

Qtd. Secretaria de 6rgaos colegiados - TJ

! Secretaria da Primeira Camara Criminal s
2 Secretaria da Primeira Camara CIVel e
3 Secretaria da Segunda Camara Criminal e
4 Secretaria da Segunda Camara CIVel e
> Secretaria das Camaras REUNIAAS e
6 Secretaria da Terceira Camara CIVel | e
/ Secretaria do TrioUNal Pl e
8

Secretaria do Conselho da Magistratura

Tabela 7: lista de secretaria dos 6rgdos colegiados — Tribunal de Justiga, atendidas

pelo projeto

Qtd. Cadastro e distribuigdo - TJ
1 Cadastro e Distribui¢do / Ed. Arnoldo Péres
2

Distribuicdao

Tabela 8: lista de setores de cadastro e distribuicdo — Tribunal de Justi¢ca, atendidos

pelo projeto

Qtd.

Desembargadores - TJ

26

Desembargadores

Tabela 9: niumero de desembargadores atendidos pelo projeto

Qtd Turmas recursais

1 12 Turma Recursal

2

3

4 Turma de Uniformizagdo

Tabela 10: lista de turmas recursais atendidas pelo projeto
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Qtd. Secretaria das turmas recursais
1 Secretaria da 12 Turma Recursal
2
3
4
5 Secretaria das Turmas Recursais

Tabela 11: lista das secretarias das turmas recursais atendidas pelo projeto

Além das unidades listadas acima, todas futuras beneficiadas das
automatizacdes do SAJ, da capacitagcdo sobre o melhor uso da solucao,
da monitoria de ensino e pela interoperabilidade entre todos os sistemas
de gestdo processual desta Corte, podemos destacar vantagens e
beneficios para todo o Tribunal, que se estende as divisbes, as
secretarias, as diretorias dos Foruns e também a alta administracao da

casa — Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria e suas assessorias.

Vé-se, claramente, que se trata de demanda que impacta
diretamente em amplo escopo de operacido deste Tribunal de Justica e,
portanto, traz consigo enorme potencial de agregar celeridade, qualidade,
aumento de produtividade, economia processual, e padronizacdo aos
tramites processuais. Se considerarmos que o projeto contara com novas
solugdes tecnoldgicas, como a interoperabilidade entre os sistemas
Projudi e SAJ/Segundo grau os ganhos para este Tribunal poderdo chegar

a niveis até entdo nao vividos.

« Atuacoes e resultados esperados
Embora verifique-se cenario de constantes evolugdes em diversas
areas da instituicao, sabemos que cabem muitas melhorias, inclusive para
agilizar os resultados. Destacamos, abaixo, alguns elementos que
embasam a necessidade e os resultados esperados a partir de cada

iniciativa proposta:
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2. Estruturaciao e desenvolvimento do projeto

2.1 Planejamento do projeto — fase 1

2.1.1 Plano de projeto com cronograma

Em projetos com amplo escopo como o do caso em tela, que
envolvem solugdes e servigos, temos no planejamento a vértebra que
ergue toda a empreitada. Planejar e desenvolver um plano de projeto
completo, com cronograma, plano de comunicagao e marketing, gestao de
mudancga, analise de riscos e contingéncias, € um importante e arduo
trabalho que merece ser destacado por sua relevancia. Isso resulta em
economia para a instituicdo e da garantia de que os objetivos almejados

serao alcancgados.

2.1.2 Plano de capacitagao

Além de um estudo aprofundado sobre o desdobramento do projeto,
nessa fase teremos a apresentacdo do detalhamento das atividades de
producao de conteudo, realizados a partir de um trabalho de pesquisa e
diagnéstico: o que sera produzido (guias de boas praticas, video aulas,
video simulacao, infograficos etc.), como sera produzido (linha editorial) e
como sera disponibilizado (site do TJAM, na plataforma de ensino,

impresso, por newsletter etc.).

2.13 Constituicao e instrugao do comité gestor

Para garantir a adesao do quadro técnico do TJAM, de modo que
toda a instituicdo esteja alinhada quanto as iniciativas da Instituicao, é
essencial o envolvimento pessoal do Presidente e de seus assessores
como mobilizadores e motivadores. Além disso, se faz necessaria a
criagao de um comité gestor do projeto, constituido por representantes da
empresa contratada, e por membros do Tribunal que participarao de forma
ativa do projeto, com autonomia para lidar com questdes operacionais,

taticas, estratégicas e politicas no ambito do projeto.
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2.2 Estruturacao e desenvolvimento do projeto — fase 2

2.2.1 Interoperabilidade entre SAJ/SG e Projudi:

Em tempo de tramitagdo de processos digitais, ter dois sistemas
que nao se comunicam, traz morosidade para a tramitacao processual,

além de agregar despesas variadas para a instituicao.

Hoje, recursos interpostos em processos que tramitam no Projudi,
sao materializados - tornados fisicos, despachados via Correios,
recebidos na capital pelo setor de protocolo do Tribunal, cadastrados e
digitalizados no SAJ/Segundo grau para a tramitacdo e resolugcdo dos
feitos; materializados novamente, sdo despachados via Correios para a
Comarca de origem, digitalizados novamente (pegas novas oriundas da
tramitacdo no ambito do segundo grau), para entdo serem encaminhados

pelos usuarios da unidade judicial de acordo com o acérdao/deciséo.

A integragao proposta neste estudo, que sera pautada no modelo
nacional de interoperabilidade do CNJ, fara com que o Tribunal, demais
atores da justica e participes possam interagir e se manifestar com a
conveniéncia que a interoperabilidade de sistemas hibridos dispde. O
Tribunal ganha celeridade, mas sobretudo, economia processual: gastos
elevados com logistica e com recursos humanos poderdo ser designados

para outras atividades.

2.2.2 Solugao analytics

Com o avancgo tecnoldégico que presenciamos, considerando o
desafio crescente para a prestagdo jurisdicional, observamos a
necessidade de acompanhar mais de perto e dia apds dia, tudo que
ocorre na instituicdo. Isso reflete em agdes mais certeiras, pontuais e,
consequentemente, mais econémicas. Mas nao so, a adogao da solugéao
analytics pode ser capaz de fazer com que todo o judiciario esteja

alinhado frente as metas nacionais e institucionais.

16

Este documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



ﬁvg PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS )
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Como teremos, a partir do SAJ6, uma solugao analytics, que tal
solugdo seja preparada para atender o tribunal nos indicadores de
litigiosidade regulamentado pelo CNJ, de modo que os dados do Projudi
também possam ser acompanhados. Além disso, por meio da mesma
solugdo, se faz necessario desenvolver indicadores de desempenho e
acompanhamento do projeto em tela, de forma que os gestores do

Tribunal possam acompanhar sua evolugéao.

2.2.3 Revisao e adequacao das configuragoes do SAJ

O SAJ é um sistema, utilizado por varios Tribunais, que é alvo de
evolugdo constante, e volumosa em termos de novas funcionalidades,
anualmente. E diante de tanta evolugao, faz-se necessario realizar um
trabalho de consultoria de produto para nos mostrar a melhor forma de
trabalharmos com o sistema considerando os avangos tecnoldgicos
oriundos das suas evolugdes periddicas, garantindo que haja otimizagéao
dos recursos e seu confronto com as realidades do TJAM, com seus

fluxos e regramentos.

2.2.4 Revisao e implantagdo de fluxos mais automatizados e

eficientes

Ainda nesta etapa, devera ser realizada uma analise detalhada nos
fluxos de trabalho utilizados pela Instituicdo, a fim de garantir o desenho
dos fluxos atendendo a realidade da Corte amazonense, nas duas
instancias e para todas as competéncias. ldentificacao de procedimentos
manuais possiveis de automatizacédo, identificagdo de filas “pedagios” e
habilitacdo de novas atividades que impulsionam os processos, deverao

ser executadas.
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2.2.5 Higienizagdo e saneamento das bases de dados e

descongestionamento de processos

Historicamente, o TJAM acompanha as evolugbes tecnologicas
ocorridas, sobretudo as dos ultimos vinte anos. Entretanto, a tramitacao
do processo eletrénico ainda tem muitas barreiras e desafios, dentre eles,
o de manter seus dados sempre integros, capazes de refletir o verdadeiro
cenario da instituicdo. Durante toda a informatizagcdo do Tribunal,
processos foram migrados de outras plataformas, e adaptagcdes e

solugdes paliativas foram empregas durante essa marcha.

Agora, com maturidade na tramitacao digital dos processos, faz-se
necessario atuar para garantir constantes higienizagdes e saneamento
das bases de dados do SAJ, principal sistema do Tribunal, além de
empregar esforgos para viabilizar o descongestionamento de processos
represados nas filas dos fluxos de trabalho utilizados pelas unidades, a

partir de uma analise de dados eficiente.

Com isso, o projeto em tela prevé englobar, ora por orientagéo e
capacitacdo, ora por agdes de descongestionamento de processo por
meio de analise de dados, o alcance das metas e a superacao dos

desafios enfrentados por esta Instituicao.

2.2.6 Estudo e catalogagcao das principais funcionalidades do SAJ

com mensuragao de ganhos potenciais

As diversas possibilidades advindas do uso da plataforma SAJ
exigem um trabalho voltado para a mensuragado das melhores praticas de

uso por parte dos usuarios.

Nesse sentido, a futura contratada devera realizar um estudo

objetivando a catalogagdo das principais funcionalidades do SAJ,
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realizando a mensuragdo dos potenciais ganhos oriundos do uso do

sistema caso aquela orientagao seja seguida (para cada funcionalidade).
2.3 Producéao personalizada de conteudo — fase 3

2.3.1 Plano de capacitagao

Além de um estudo aprofundado sobre o desdobramento do projeto,
nessa fase teremos a apresentacdo do detalhamento das atividades de
producao de conteudo, realizados a partir de um trabalho de pesquisa e
diagnéstico: o que sera produzido (guias de boas praticas, video aulas,
video simulagao, infograficos etc.), como sera produzido (linha editorial) e
como sera disponibilizado (site do TJAM, na plataforma de ensino,

impresso, por newsletter etc.).

O presente em tela viabilizara uma série de mudangas na
configuragdo do sistema e no desenho dos fluxos de trabalho utilizados
pelo TIAM. Com isso, faz-se necessario realizar um trabalho de producao
de conteudo de capacitagcdo que reflita cada mudanca na tramitacdo dos
processos. E mais, € preciso que por meio desses materiais, 0s usuarios
do Tribunal tomem conhecimento e trabalhem com base nas melhores

praticas de uso da solugao.

Sem falar no alinhamento sobre os objetivos do projeto, sobre a
importéncia dos programas nacionais, encabeg¢ado pelo CNJ, e sobre os

programas regionais, engajados pela administragao deste Tribunal.

Em virtude da dificuldade do projeto, devido ao seu alcance (quase
que todas as areas da instituicdo), e pela quantidade de objetivos a partir
do seu inicio, faz-se necessario dividir as modalidades de capacitacao,
iniciando-se por workshops para as liderancas das unidades judiciais, das
camaras, das secretarias, das divisbes e dos demais setores do Tribunal,

com intuito de sintoniza-los com o projeto e suas iniciativas, de modo a
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st

torna-los parte, de tal forma que sejam replicadores dentro de suas

unidades e setores, mas também em todo o Tribunal.

2.3.2 Workshop de engajamento

Em virtude da dificuldade do projeto, devido ao seu alcance (quase
que todas as areas da instituicdo), e pela quantidade de objetivos a partir
do seu inicio, faz-se necessario dividir as modalidades de capacitacao,
iniciando-se por workshops para as liderancas das unidades judiciais, das
camaras, das secretarias, das divisbes e dos demais setores do Tribunal,
com intuito de sintoniza-los com o projeto e suas iniciativas, de modo a
torna-los parte, de tal forma que sejam replicadores dentro de suas

unidades e setores, mas também em todo o Tribunal.

2.3.4 Capacitacao presencial dos usuarios do SAJ

Uma das principais fases do projeto, a capacitagdo presencial
devera alcancar todos os usuarios do SAJ no Tribunal do Amazonas. E
nessa fase que serdo apresentadas as principais funcionalidades do
catalogo, as melhores praticas para cada perfil de usuario, considerando

suas atribuicdes.

Para isso, com excecdao dos Desembargadores, deverdo ser
formadas turmas de até 20 (vinte) serventuarios e juizes de direito,

montadas considerando perfil ou grupo de perfis de usuarios do SAJ.

A capacitagdo dos Desembargadores, por sua vez, devera ocorrer

de forma agendada, no gabinete do magistrado.

2.3.5 Acompanhamento estendido

Para o segundo grau de jurisdigdo, além da capacitagao presencial,
recomenda-se acompanhamento presencial estendido, cujo objetivo é

oportunizar que o usuario da segunda instadncia — Tribunal e Turmas,
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objetivando a fixagdo dos conteudos repassados, de modo a
complementar a carga horaria de treinamento presencial dos usuarios de

segundo instancia.

2.4 Monitoria remota e presencial — fase 4

Etapa que visa garantir a sustentacdo dos ganhos obtidos na
capacitagcdo presencial ao longo do tempo, consistindo no
acompanhamento constante e intensivo buscando o alcance de resultados
afetos a produtividade e ao melhor uso da plataforma SAJ para

serventuarios e magistrados no durante a vigéncia do potencial contrato.

2.5 Escritério de projetos — fase 5

Focar na melhor prestagdo jurisdicional e ainda participar de
programas nacionais e regionais do Poder Judiciario, em meio a
constante e rapida evolugao tecnoldgica, se mostra um desafio herculeo
para esta Corte. Sintonizar a¢cbes capazes de render reconhecimento
frente a todos os Tribunais Estaduais e frente ao Conselho Nacional de

Justica, € uma missao da atual gestao, e requer reforgo especializado.

S6 assim, poderemos caminhar rumo ao reconhecimento do Selo
Diamante e do reconhecimento da sociedade, nosso usuario final. Dessa
forma, por meio deste estudo, propomos a constituicdo de um escritério
de projetos, responsavel por gerenciar e monitorar os projetos deste

Tribunal, sobretudo o projeto Consulting.

2.5.1 Gestao e acompanhamento do projeto

O projeto contara com um gestor de projetos sénior atuando
durante todas as fases apds o seu planejamento. Devera atuar sendo a
ponte principal entre o Tribunal e a contratada, responsavel por atuar
globalmente no projeto, garantindo que este seja atendido no prazo e com

a qualidade necessairia.
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2.5.2 Analista de projeto alocado

A empresa contratada devera disponibilizar um analista de projetos,
que atuara a partir da estrutura do Tribunal, seguindo seu horario e
calendario forense. O preco sera calculado considerando o salario do
funcionario. O analista ira compor o escritério de projetos do Tribunal e
atuara nos casos que tenham relagcdo com a atividade fim do judiciario e

com tecnologia da informacao, sobretudo envolvendo a plataforma SAJ.

Trata-se de um servico continuado, com necessidade de ser

estendido para além do projeto em tela.
2.5.3 Analista de negécio — B.l., alocado na estrutura do Tribunal

Ter uma analista residente vivendo a realidade e as particularidades
do Tribunal podera fazer com que os ganhos oriundos da utilizagdo de
uma solugado B.l. analytics sejam mais efetivos. Isso porque ao Tribunal
sera viavel atuar de forma mais autdbnoma e eficiente nas questdes
abordadas por essa plataforma, que alcanca searas operacionais, taticas

e estratégicas.

Autbnoma porque sera possivel implantar novos painéis e
indicadores com base nos dados disponiveis a solugao e; eficiente porque
o analista estara dedicado aquela realidade, podendo atender mais rapido

e de forma mais assertiva as demandas deste Tribunal.

Sera de responsabilidade deste colaborador: (i) prestar apoio na
modelagem e na constru¢do de novos indicadores, painéis graficos,
visbes e relatorios; (ii) realizar a implantagdo de melhorias que néo
impliquem em ligagdo com outras bases ou que contenham dados que
nao facam parte da estrutura de dados nativa do SAJ/Estatistica; (iii)
homologar painéis, indicadores e relatérios constantes na solugéo
analytics; (iv) atuar como administrador da solugdo analytics, caso

demandado pelo Tribunal,
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Na esteira dos resultados ja colhidos, e com o intuito de expandir
os beneficios da adogao do processo digital a toda a amplitude deste
Tribunal, bem como, aqueles que do mesmo se socorrem em busca de
justica e paz social, entende-se como altamente relevante e necessario

que o TJAM materialize o projeto em tela.

2.5.4 Analise de viabilidade da contratagao

A analise de viabilidade da contratacao considera, principalmente, a
identificacdo e definicdo dos requisitos necessarios a mesma, bem como,
a estimativa de custo, a realizagao de consultas mercadoldgicas e, ainda,
a identificacado e justificativa das iniciativas economicamente avaliadas

como mais vantajosas.

Para o atendimento dos requisitos de contratacdo obtidos pelo
levantamento realizado durante este estudo e, inclusive, identificados no
item anterior, tem-se como necessaria a elaboragdo de estimativa de
custos e de consulta mercadoldgica, visando avaliar a viabilidade técnica
e econbmica da solugcdo a ser contratada e, a partir disso, verificar a

modalidade de contratacao a ser adotada.

Sob a dética da analise técnica, tem-se como inviavel a adogao de
solucdes de empresas diversas da fornecedora do Sistema SAJ, posto
que isso acarretaria, de pronto, no ndo atendimento dos requisitos e fases
do projeto em estudo. Considera-se, por contar a empresa com
especialistas no sistema, que atuam em consultoria, muitas vezes sob
demanda, seja recomendavel para garantir-se éxito ao projeto, a sua

contratacao.

Nao ha no mercado empresas do ramo do objeto contemplado pelo
presente estudo, que tenham expertise no sistema SAJ, conhecendo suas
funcionalidades, fluxos e regras de negoécios, de forma a viabilizar o
atendimento das necessidades do Tribunal aqui expostas. Uma

alternativa, seria o préprio Tribunal, por sua equipe, assumir 0s servigos,

23

Este documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



ﬁvg PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS )
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

também nao se revela adequada pela limitacdo em termos de quantidade
de pessoal técnico, sua direta ligagdo com outras rotinas e atividades,
bem como porque n&o dispensaria contar com o trabalho de consultoria

da empresa licenciado do SAJ.

Ou seja, qualquer alternativa a contratagcdo da empresa implicaria
probabilidade de fracasso do projeto, em termos de resultados esperados,
em termos de longo periodo de tempo de estudos para absorver
conhecimento do sistema, com magnitude consideravel em termos de
quantidade de funcionalidades, de comportamento e de regras no mesmo
absorvidas. Conclui-se, portanto, que projeto como o ora desenhado, ou
se direciona a empresa, ou abandona-se por conta de auséncia ja

anunciada de eficiéncia e eficacia em termos de resultados.

Desta forma, e ante todo o exposto nas seg¢bes anteriores deste
Estudo Técnico Preliminar, constata-se que nao é factivel alcancar os
objetivos estabelecidos, tampouco o atendimento aos requisitos
elencados, por meio da contratacdo de servicos por empresa que nao

detenha o dominio técnico do SAJ.

Em relacdo aos demais objetivos do projeto em analise, muito
dirigido para ganho de performance e eficiéncia na prestacao
jurisdicional, ter uma empresa que domine o negdcio, o produto e tenha
expertise em projetos para a justica, nos faz concluir que a empresa

desenvolvedora do SAJ também se mostra a melhor opgao.

Em consulta preliminar a empresa Softplan, fornecedora exclusiva
do SAJ, esta apresentou estimativa inicial de custos considerando os

requisitos apresentados para esta contratagao.

Como este Tribunal possui contratos em andamento com a empresa
Softplan, foi mais facil conseguirmos uma estimativa de custo para o

projeto em tela, uma vez que a maioria dos servigos que deverao ser
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executados, sdo medidos em horas técnicas, em modalidades de servico

prestados remota e presencialmente.

O valor da hora respectiva leva em consideragao o fator de ajuste

aplicavel sobre o valor do ponto de funcao praticado no instrumento em

analise, qual seja, o contrato n® 051/2015:

ATIVIDADES

PRECO

F. AJUSTE

Preco ponto de fungdo

RS 1.464,03

Analise de viabilidade objetivando a homologagdo do

SAJ para novos periféricos ndo homologados no
momento da contratagdo: atividades visando a
homologacdo de novos periféricos.

Preparacdo, execuc¢do, acompanhamento e avaliacdo
das atividades de migracdo de dados: as atividades
especializadas, sob forma remota, com o objetivo de
migracdao de dados do SAJ

Especificacdo de negdcio: as atividades especializadas,
sob forma remota, com o objetivo de elaboragao do
documento inicial de requisitos (DIR).

ReuniGes presenciais com especialista de negdcio: as
atividades especializadas com o objetivo de acompanhar
o TJAM nas definicGes relativas as regras de negdcio
(minimo de 30h)

Capacitacdo presencial relativa a utilizagdo do Sistema:
as atividades especializadas com o objetivo de
atualizacdo ou repasse de conhecimento aos usuarios na
SOFTPLAN (minimo de 30h)

Implantacdo do Sistema: as atividades especializadas
com o objetivo de implantar o Sistema em novas
unidades criadas pelo TIAM.

Atividade de implantacdo - remota

Atividade de implantacdo - presencial

Outras atividades: atividades especializadas, sob forma
remota, executadas com o objetivo de executar
atividades relacionadas ao SAJ.

10,13

10,13

10,25

0,3

0,25

0,13

0,25

10,13

Tabela 12: referéncia de prego para o projeto, baseado no contrato n° 051/2015.

Estdo na excecdo ao modelo de negdécio baseado em horas

técnicas, o analista de projetos e o analista de negdcio — B.l., cuja

precificacdo €& baseada, segunda a empresa, a partir da composigao,

salario, custos diretos e indiretos, além de encargos.
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3. Estratégia de contratacao

A empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda. foi consultada a
respeito, e informou ter condicao de realizar o fornecimento dentro das

diretrizes até aqui expostas.

Em relagdo a vigéncia contratual, precisamos trazer dois grupos de

servigos.

O primeiro grupo, segundo a conclusao deste gestor, se tornaria um
servigo recorrente para este Tribunal, renovado a cada ano ou vigéncia
contratual. O segundo, tem como prazo para execugao total dos servigos

até 18 (dezoito) meses apds assinatura do contrato.
3.1 Analise de riscos

As agbes previstas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncias dos riscos levantados, os quais vao além dos listados acima:
e Atraso na entrega de documentacdo pela empresa indicada:
= Acdo preventiva: acompanhamento e notificagédo da
empresa para cumprimento da entrega de
documentacgao dentro dos prazos estabelecidos;
e Atraso na execucgao dos servigos;
= Acdo preventiva: designagdo de fiscal para
acompanhamento da execug¢ao dos servicos;
e Problemas de configuragao e parametrizacao;
= Acdo preventiva: validacdo das regras de
configuragdes das unidades de implantacao;
e Execucéo parcial dos servigos;
= Acao preventiva: acompanhamento e notificacdo da
empresa para cumprimento da execucao dos servicos
dentro dos prazos estabelecidos;

e Execucgédo dos servigos com vicio;
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st

= Acdo preventiva: acompanhamento e notificagédo da
empresa para saneamento dos servigos de acordo os
critérios de qualidade estabelecidos;
e Problemas de comunicacgéo;
= Acado preventiva: estabelecimento de reunides
periddicas para alinhamento das acdes relativas ao
projeto; indicacdo dos meios e critérios de
comunicacao a serem utilizados.
e Infraestrutura do Tribunal de Justica:
= Acgao preventiva: validar com a Coordenadoria de
infraestrutura da DVTIC.

A administragdo dos riscos devera ser realizada com esse
levantamento inicial dos riscos potenciais do projeto. Além disso, no
decorrer do projeto, os riscos deverao ser revisados e atualizados e, caso
necessario, deverdao ser realizadas ag¢gdes para minimizar as

possibilidades de sua ocorréncia e/ou seu impacto.

4. Alinhamento entre a aquisicao e os planos estratégicos

O projeto alinhado ao objetivo estratégico do TJAM que é de
aumentar continuamente a disponibilidade dos seus servigos por meio da
modernizacdo de seus processos e da atuacdo de uma equipe
competente e motivada, garantindo a satisfagdo dos clientes internos e da
populacdo, onde uma infraestrutura de dados funcional, protegida e com
menor incidéncia de indisponibilidade, garantira uma maior satisfagao

para a populacédo e demais usuarios dos sistemas do Judiciario.

O posicionamento estratégico da DVTIC dentro do organograma do
TJAM tem contribuido no desenvolvimento de projetos na area de
tecnologia da informacdo e comunicagao totalmente aderentes e coesos
ao PETIC.
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Vislumbrando a melhoria e otimizagcdo de recursos na gestao

publica, todos os projetos criados pela DVTIC s&o priorizados conforme o

impacto na gestao e eficiéncia dos investimentos publicos.

5. Resultados Pretendidos

A aquisicdo do servico devera permitir o alcance dos seguintes

resultados:

Capacitagcao de todos os usuarios da solugdo SAJ no ambito de
Primeiro e Segundo Graus;

Geracédo de painéis de informagdes estratégicas do Tribunal, dando
suporte a tomada de decisdes;

Producdo de consultoria nos itens judiciais do Selo Justica em
Numeros;

Documentacdo de todas as rotinas e automagdes presentes na
solucao SAJ;

Realizagcdo de saneamento das bases de dados com revisao de perfis
de acesso e operagoes;

Ampliagao do controle dos indicadores do Selo Justica em Numeros e
Metas Nacionais do CNJ;

Reducdo no tempo de tramitacdo dos processos como resultado da

melhora de processos e fluxos internos.
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6. Analise de Riscos

Risco do processo de contratagao

) Nao aprovagdao de Estudo Técnico ou do
Risco: _
Termo Referéncia.
Dano Potencial
M I
Probabili é
dade: di Atraso no processo de
a contratacao e
] consequentemente atraso na
execucdo do projeto.
Acéo Preventiva Respo
Ri Id nsavel
Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o
Projeto Basico de forma clara e
1 baseando-se na Instrugdo Normativa n° Equipe
1 04/2010, assim como no Guia de Boas de
Praticas em Contratacdo de Solucdes Planeja
de tecnologias da Informagao do TCU. mento
Acao Contingéncia Respo
Id nsavel
Exposicdo de motivos e embasamentos Equipe
legais em que a contratacdo dos Técnic
servigos de Tl deva seguir. a
1
Risco: Nao Aquisicdo da Consultoria
Dano Potencial
N&o atingimento dos
Ri M indicadores do Selo Justiga
Probabili é ] em Numeros Metas
dade: di Nacionais;

2 a Caréncia na alimentagdo dos
dados em decorréncia da néo
capacitagdo dos servidores
na ferramenta.
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Acao Preventiva Respo
Id nsavel
Validar o processo analise e estudo,
iniciando com brevidade o processo de
aquisicdo por meio de adeséo a registro Equipe
de prego em ata vigente. de
Planeja
mento
1
Acao Contingéncia Respo
Id nsavel
Exposicao de motivos e embasamentos Equipe
legais em que a contratagcdo dos Técnic
servicos de TI deva seguir de forma a

emergéncial.

Risco da solugao de tecnologia da informagao

_ Auséncia de especificacdo das etapas do
Risco:
Ri projeto.
Dano Potencial
M
1 Probabili é
dade: di Atraso no processo de
a implantacdo da solugdo e
aceite.
1
Acao Preventiva Respo
Id nsavel
Instruir e revisar o Projeto Basico de Equipe
forma clara e validar o cumprimento aos Técnic
itens técnicos de compatibilidade. a
1
Acéo Contingéncia Respo
Id nsavel
Realizar estudos teodricos e Equipe
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comprovacao de compatibilidade entre Técnic
os itens e subitens que compde a a

1 solucdao, se necessario fazer consulta
formal ao fornecedor.

7. Declaragao da viabilidade ou nao da contratacao

O estudo preliminar nos permite evidenciar que a forma de
contratacdo que maximiza a probabilidade do alcance dos resultados
pretendidos com a mitigagdo dos riscos e observancia dos principios da

economicidade, eficacia e eficiéncia.

Portanto, por todo o exposto no presente Estudo Técnico
Preliminar, se mostra imperiosa o prosseguimento deste para os setores
competentes, visando o encaminhamento das agdes necessarias para a

materializagdo do projeto até aqui exposto.

Manaus, 19 de fevereiro de 2019

(Assinado Digitalmente)
Thiago Facundo de Magalh&es Franco
Diretor da DVTIC
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8. Analise de Riscos

Risco do processo de contratagao

Risco

Risco:

Referéncia.

Nao aprovacdao de Estudo Técnico ou do Termo

Probabilidade:

Id Dano Potencial

Baixa
1 consequentemente

Atraso no processo de contratagéo e

atraso na

execucdo da aquisigéo.

Id

Acao Preventiva

Responsavel

Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o Projeto
Basico de forma clara e baseando-se na
Instrucdo Normativa n° 04/2010, assim como
no Guia de Boas Praticas em Contratacdo de
Solugdes de tecnologias da Informacdo do
TCU.

Equipe de

Planejamento

Acao Contingéncia

Responsavel

Exposicao de motivos e embasamentos legais
em que a contratacdo dos servigos de Tl deva

seguir.

Equipe

Técnica

Risco da solugao

Risco

Risco:

Falta de compatibilidade do upgrade a ser realizado

Probabilidade:

Id Dano Potencial

Média

1 da solugcdo e aceite.

Atraso no processo de implantagao

Id Acao Preventiva Responsavel
Instruir e revisar o Projeto Basico de forma [Equipe

1 clara e validar o cumprimento aos itens |Técnica
técnicos de compatibilidade.

Id Acéo Contingéncia Responsavel
Realizar estudos tedricos e comprovacao de |Equipe

1 compatibilidade entre os itens e subitens que [Técnica
compde a solugio.

9. Declaracao da viabilidade ou nado da contratagao

O estudo preliminar nos permite evidenciar que a forma de contratagao

gue maximiza a probabilidade do alcance dos resultados pretendidos com
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a mitigacado dos riscos e observancia dos principios da economicidade,

eficacia e eficiéncia apresenta-se a seguir:

A necessidade da contratagdo, conforme Art. 25 é guarida na
absoluta impossibilidade de haver competicdo, atendendo ao
interesse publico, fim unico de toda atividade administrativa, haja
vista, que o interesse publico s6 sera atendido satisfatoriamente,

neste caso, se o Tribunal fizer esta contratagéo.

Diante do exposto, a equipe de planejamento declara ser viavel a

contratacao do objeto em questao.

Manaus, 12 de fevereiro de 2019.

(Assinado Digitalmente)
Thiago Facundo de Magalhaes Franco
Diretor da DVTIC

33

Este documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



