mé-;,,»/ ’
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para execugdo do Projeto SAJ
Consulting, para uniformizagdo do uso de funcionalidades e recursos criticos do
Sistema SAJ, com disponibilizacdo de ferramentas para melhor gestédo e
monitoramento das unidades jurisdicionais que integram o Poder Judiciario do
Estado do Amazonas, no Primeiro e no Segundo Graus, conforme especificagdes,

quantitativos e condi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA:

A presente aquisicao justifica-se pela necessidade de evolugdo tecnoldgica, a
qual ocorre de forma continua e acelerada, gerando conhecimento e inovagdes em
um ritmo sem precedentes. Tais inovagdes, quando adequadamente empregadas,
permitem multiplicar beneficios e alcancar niveis de eficiéncia, governancga,
qualidade e produtividade, necessarios para a informatizagado de processos judiciais.

Também € necessario atuar na formagdo das pessoas e na analise
aprofundada dos processos adotados, sendo de fundamental importancia:

« Viabilizar a interoperabilidade entre as solugdes de gestdo processual do
Tribunal considerando os sistemas SAJ e Projudi, visando o envio e a
devolugdo de recursos interpostos nos feitos que tramitam no Projudi
em sede de primeiro grau;

« Disponibilizar nova ferramenta capaz de demonstrar a realidade do
Tribunal em campos operacionais, taticos e estratégicos;

e Realizar a revisdo das configuragbes dos sistemas SAJ, tornando-o o
mais aderente possivel a realidade do TJAM, e de forma a promover

celeridade a tramitagao de processos;
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e Propor e implantar fluxos de trabalhos mais eficientes, realizando
automatizagdes para todas as competéncias, garantindo o melhor uso
da plataforma, contribuindo para reduzir a quantidade de servidores em

termos de novas contratagoes;

Propor e implantar mudancgas de procedimentos cartorarios objetivando
aumentar a eficiéncia e reduzir a burocracia;;

Desenvolver rotinas visando o tratamento das bases de dados do SAJ

do TJAM, com higienizagdo, saneamento e acbes que visam o
descongestionamento dos processos de todas as unidades judiciais

cadastradas no SAJ;

Realizar a capacitagdo dos usuarios do SAJ baseada nas melhores
praticas de uso, considerando todos os Tribunais que utilizam a mesma

plataforma;

Realizar a monitoria remota e presencial visando o acompanhamento e o
reforco sobre o acesso a plataforma de ensino e sobre as

funcionalidades do SAJ;

Implantar, durante a execugao das atividades, um escritorio de projetos
para assuntos afetos aos sistemas de tramitagdo de processos judiciais

e de programas do CNJ, como o selo Justica em numeros.

Desta forma, observa-se a relevancia da iniciativa em aprego, pois traz
consigo um incremento potencial de produtividade de notério interesse para o
aumento da eficiéncia e governanca deste Tribunal, além de trazer inovagdes
tecnolégicas e interoperabilidade de todo o acervo do judiciario amazonense,
considerando as duas solugdes de gestao processual utilizadas nessa casa.

Entende-se que os principais aspectos de natureza técnica e estratégica a

serem atendidos pelo projeto, sdo os seguintes:
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o Padronizacdo: unificacdo e padronizagdo os procedimentos realizados

no ambito da tramitagdo dos processos judiciais considerando todas as
competéncias e instancias da institui¢ao;

« Aumento da produtividade: visa otimizar, automatizar e reduzir as

atividades realizadas pelos usuarios da plataforma;

« Eficiéncia: possibilita o incremento do numero de atividades forenses
realizadas por meio da plataforma, com reflexo na redugao do tempo
para a elucidagdo dos feitos, sem a necessidade de aumentos do
quadro funcional;

« Celeridade: melhora e agiliza a prestagao jurisdicional, com redugéo do
tempo de realizagdo para as etapas processuais O que, por
consequéncia, leva a uma potencial reducdo do tempo de tramitagcéo
dos processos;

e Economia processual: busca constante do resultado util do processo

(julgamento de mérito), com o dispéndio de um esforco minimo
processual;

» Gestdo orientada a informacéo: dispor de ferramenta capaz de auxiliar o

Tribunal nas tomadas de decisbes orientadas por informagdes das

searas operacionais, taticas e estratégicas.

Vé-se, claramente, que se trata de demanda que impacta diretamente em
amplo escopo de operagao deste Tribunal de Justica e, portanto, traz consigo
enorme potencial de agregar celeridade, qualidade, aumento de produtividade,
economia processual, e padronizagcdo aos tramites processuais. Se considerarmos
que o projeto contara com novas solugdes tecnoldgicas, como a interoperabilidade
entre os sistemas Projudi e SAJ/Segundo grau e, a implantagao de solugao anayftics,

0s ganhos para este Tribunal poderao chegar a niveis até entdo nao vividos.
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Constata-se que nao é factivel alcangar os objetivos estabelecidos, tampouco
o atendimento aos requisitos elencados, por meio da contratacdo de servigos por
empresa que nao detenha o dominio técnico do SAJ, com conhecimento e
especializacdo em gestdo de processos judiciais, regras de negocios, rotinas
forenses.

Ha& que se considerar, ainda, que uma solu¢gdo que nado seja nativamente
desenvolvida e integrada ao SAJ e, portanto, oriunda de empresas nao fornecedoras
do SAJ, geraria uma inseguranca acerca dos resultados esperados. Mesmo que
uma dessas empresas detivesse as aptiddes técnicas, ainda assim, teria que
passar, obrigatoriamente, por um periodo de entendimento acerca das propriedades
do SAJ, para entdo, chegar ao ponto de iniciar qualquer atividade relacionada ao
objeto da presente demanda.

Em relagdo aos objetivos do projeto, muito dirigido para ganho de
performance e eficiéncia na prestagao jurisdicional, ter uma empresa que domine o
negocio, o produto e tenha expertise em projetos para a justica, nos faz concluir que
a empresa desenvolvedora do SAJ também se mostra opgdo recomendada, sob
aspecto de resultados esperados, eficacia, agilidade no inicio da execugao dos
trabalhos, expertise, Unicas no mercado por conta de sua exclusividade com relagao
ao Sistema SAJ, posto ser a empresa detentora dos direitos intelectuais e de
propriedade, e de contar em seu quadro de pessoal com pessoal altamente

qualificado.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A contratagao para a execugao dos servicos devera obedecer, no que couber,
ao disposto no artigo 25, | da Lei n° 8.666/93, bem como os demais artigos da
referida Lei, Minuta Contratual e Cartilha para Elaboragdo de Projeto Basico ou

Termo de Referéncia, constante da Instrucdo Normativa n°. 03/2012, do TJAM.
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4. DEFINIGOES GERAIS

4.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas os seguintes
conceitos e definicdes:

= Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a
operacao do SAJ, incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e
aplicativos;

= Ambiente de treinamento: ambiente em que o TJAM utilizara versdes
especificas do Sistema para capacitar seus usuarios em novas
funcionalidades do Sistema, ou realizar reciclagens em funcionalidades ja
existentes;

= Fiscal do contrato: servidor responsavel por dar suporte ao gestor do
contrato em questdes técnicas relativas a execugao do contrato, inclusive
emissao de pareceres que vierem a ser necessarios (Fiscal Técnico);

= Gestor do _contrato: responsavel por garantir que as clausulas contratuais
oriundas deste Termo sejam adequadamente efetivadas, funcdo essa a ser
exercida pelo Coordenador do Grupo Gestor do SAJ (Fiscal Requisitante e
Administrativo);

= Comité Gestor: instancia institucional responsavel pela gestdo do SAJ,
incluindo implantagao, treinamentos, atendimento aos usuarios e interagéo
com a Administracdo Superior, com a CONTRATADA, e com quaisquer
outros intervenientes em relacdo a qualquer tema envolvendo a solugao
objeto deste Termo, e

= Usuarios: Magistrados, servidores e estagiarios do Poder Judiciario do

Estado do Amazonas.

5. DAS CARACTERIZAGAO DO OBJETO

5.1. Os servigos do objeto deste Termo de Referéncia devem ser fornecidos por
empresa especializada no SAJ, com amplo dominio e conhecimento técnico de suas
funcionalidades, configuracbes e fluxos, visando a execucdo do Projeto SAJ
Consulting, no que for pertinente, ao sistema de gestdo de processos judiciais,
fisicos e digitais do TJAM.

A contratacdo deve compreender a execucao de servigos especializados, conforme
segue:
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CcODIGO
ITEM|  LICITAGAO DESCRICAO UN Qg:gg" VALOR
SIASG/CATMAT

Planejamento do Projeto

01 BR00000062-0 Un. 1
Estruturacdo e desenvolvimento

02 BR00000062-0 do projeto Un. 1

03 | BROO000062-0 Produgao personalizada de Un. 1
conteudo

04 | BR00000062-0 |Capacitacao presencial Un. 1

05 | BR00000062-0 |Monitoria remota e presencial Un. 1

06 | BR00000062-0 |Escritdrio de projetos Un. 1

TOTAL

6. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS E GARANTIA
6.1. Condigoes gerais:

Na execugdo do objeto desta contratacdo, cabera a CONTRATADA o
levantamento de informacdes.
Esta contemplado no escopo dos servicos a serem contratados a criagdo de
funcionalidades novas, com o objetivo de cumprir as metas nacionais do Poder
Judiciario.
Os servigos remotos serdao executados na sede da CONTRATADA, e o que for
tipicamente presencial, nas unidades do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas.
Todos os colaboradores a servico da CONTRATADA, ao adentrarem nas instalacoes
do TJAM, deverdo estar devidamente identificados, como também se portarem
adequadamente frente as normas de segurancga da instituigéo.
Recairdao sobre a CONTRATADA todas as despesas e encargos diretos e
indiretos do contrato, tais como impostos, salarios, ajudas de custo, encargos
sociais, deslocamentos, entre outros.
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Os recursos de Tl do TJAM nao poderéao ser utilizados pela CONTRATADA ou
seus prepostos para realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou

englobados por este Termo de Referéncia, exceto quando autorizado pelo
TJAM.

6.2. Prazos:

Para efeito dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, considerar-se-a o
horario de Manaus, Amazonas.
Serao considerados dias uteis os dias com expediente do Tribunal de Justica.
O horario padrdo para prestacdo dos servicos sera das 8h as 17h nos dias de
expediente do TJAM.
Serao considerados horarios excepcionais os dias sem expediente do TJAM (finais
de semana, feriados, pontos facultativos e outros) e nos dias de expediente o horario
compreendido entre as 17h01min e as 7h59min do dia seguinte.
O prazo de execucido dos servigos previstos neste Termo, deverdo ser propostos

pela empresa, e aprovados pelo TJAM.

6.3. Politica de Seguranca da Informacgao:
A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga de Informagao
definidas pela CONTRATANTE, seus regulamentos complementares e
alteragdes, inclusive com a obrigatoriedade de manter sigilo sobre as
informagdes repassadas e a serem implementadas nas customizacgoes.
A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA as alteragdes introduzidas na
Politica de Seguranca da Informagédo, bem como a edi¢do dos regulamentos
complementares citados neste item e definira, de comum acordo com a
CONTRATADA, o prazo necessario para a implementacdo dessas alteracdes
no objeto deste Contrato.
Nas atividades a serem desenvolvidas por meio de conexdo remota, estas
deverao ser executadas por intermédio de conexao segura entre as redes da
CONTRATANTE e CONTRATADA.

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Qualquer acesso ao ambiente de produgdo da CONTRATANTE pela
CONTRATADA dar-se-a apenas por meio de funcionario autorizado e

individualmente identificado por meio de usuario e senha.

6.4. Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Tribunal de
Justicga:
A CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura, incluindo sistema
operacional e banco de dados, necessaria para os ambientes de teste,
treinamento, homologagao e producgéo, isolados entre si.
A CONTRATADA tera acesso aos ambientes de teste, treinamento,
homologacao e produgdo da CONTRATANTE, para a realizagao das atividades
inerentes ao cumprimento do objeto previsto neste Termo de Referéncia.
A CONTRATADA sera responsavel pela administracdo dos ambientes de teste e
homologacao do sistema SAJ, sendo de sua responsabilidade os servigos de

configuragdo, instalagdo e manutengao dos ambientes.

7. DA FORMA DE EXECUGAO
A execucdo do projeto SAJ Consulting devera ser realizada conforme etapas

descritas a sequir:

7.1. ETAPA 1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

Esta etapa tem por finalidade estabelecer as diretrizes de execucéo do Projeto
SAJ Consulting e aprovar o plano de trabalho para sua execug¢ao nas unidades
indicadas neste termo de referéncia, incluindo: projeto completo, com
cronograma, definicdo de equipe, papéis e responsabilidades, plano de
comunicacdo e marketing, entendimento do escopo do projeto, entre outras
informacdes. Também devem ser fornecidas orientacbes, observacbes e
informacdes para a execucao das fases posteriores.

Sera definido nesta primeira etapa o Comité Gestor do Projeto, que sera
responsavel pelas definicdbes de politicas e estratégias e definicbes de acdes
no curso do projeto.
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O Comité Gestor do Projeto reunir-se-a, ordinariamente, a cada 15 (quinze) dias,
sem prejuizo da realizagdo de reunides extraordinarias necessarias, podendo a
periodicidade ser reavaliada a qualquer momento. As reunides serao realizadas em
Manaus/AM ou via web conferéncia, com todas as decisbes tomadas por consenso
e registradas por escrito. Caso ndo obtido consenso, as matérias serdao colocadas
em votagao com ganho pela maioria simples.
Em até 60 (sessenta) dias apdés emissdo da Ordem de Servico, a
CONTRATADA submetera para aprovagdo do GESTOR do contrato, o Projeto,
no qual devera constar, obrigatoriamente:
o Carga horaria e o conteudo programatico das atividades objeto deste
Termo de Referéncia;
e Indicagao dos canais do projeto previstos neste termo de referéncia;
e A indicacdo do preposto, que representara a CONTRATADA durante a
execucao do contrato, devidamente acompanhado de procuragao.
Caso ocorra, por qualquer razao, a impossibilidade de um ou mais dos profissionais
indicados continuar a frente dos trabalhos, a empresa devera, obrigatoriamente,
submeter a autorizagdo da CONTRATANTE, a substituigdo, indicando profissional
com qualificag&o igual ou superior as dos anteriormente indicados.
De posse do Projeto, a CONTRATANTE efetuara a analise e, em ndo havendo
alteracbes, 0 mesmo sera aprovado;
Caso a CONTRATANTE julgue necessaria a realizagdo de modificagdes no
Plano, manifestara a CONTRATADA para que proceda a devida alteracgéao,
devendo esta promover os acertos no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados
da data em que receber a solicitagdo, ndo implicando descontinuidade dos
servigos.
O prazo maximo para aprovagao do Projeto é de 10 (dez) dias, contados de sua
entrega.
Resultados esperados:
e Apresentagao do projeto;
e Cronograma detalhado do projeto;
o Constituicao e instrugdo do comité gestor do projeto;
e Plano de atividades.

7.2. ETAPA 2 - ESTRUTURAGAO E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Esta etapa tem por finalidade o levantamento das informagdes da
CONTRATANTE o TJAM necessarias para a identificacdo das atividades das
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unidades a serem atingidas pelo Projeto, resultando em uma viséo sistémica da
organizagao, obtendo os subsidios necessarios para execugao do projeto.
Para execucéo, esta etapa sera subdividida em:

7.2.1. Etapa 2.1. — Levantamento de dados: a CONTRATADA devera realizar o
levantamento de dados afetos ao sistema Projudi, em uso no Tribunal nas Comarcas
do interior do Estado, necessarios para o direcionamento e execugao do projeto;

7.2.2. Etapa 2.2. - Catalogo de funcionalidades — Primeiro e Segundo Graus: a
partir do levantamento de dados e se sua expertise no Sistema SAJ, a
CONTRATADA devera elaborar o Catalogo de Funcionalidades e Recursos do SAJ,
analisando a partir de sua expertise e do acompanhamento da realidade vivenciada
no TJAM, identificando os procedimentos que mais impactam no desempenho das
unidades;

7.2.3. Etapa 2.3. — Analise de Configuragcdo e Parametrizagcao dos
Sistemas e dos Fluxos de Trabalho - Primeiro e Segundo Graus: a
CONTRATADA devera realizar analise detalhada, identificar necessidades de
alteragdes e, quando detectadas, revisar as parametrizagdes, configuragdes
e fluxos de trabalho existentes atualmente no SAJ, a fim de de tornar o
processo judicial fluido, agil, intuitivo e coerente, através da identificacdo de
procedimentos manuais que possam ser automatizados (movimentagdes sem
impacto no fluxo de trabalho, expedientes avulsos), devendo considerar:

e Anadlise de histérico de andamento processual para sugestdo de
automatizacgao;

o ldentificagdo de filas “pedagio” (filas onde os objetos permanecem
apenas para conferéncia, por pouco tempo ou que s&o
encaminhados manualmente);

« Identificagao de controles manuais no fluxo de trabalho;

o Otimizacdo de configuragbes de automatizacédo (flas com muitas
atividades, configuragbes redundantes, fluxos com muitas filas,
padronizacao de visualizacao das filas, etc.);

« Identificacdo de objetos “perdidos” no fluxo de trabalho;

o ldentificagdo de ajustes pontuais de impacto significativo;

7.2.4. - Etapa 2.4. — Integracao Projudi /SAJ/Segundo Grau: a Contratada devera
promover a integracdo objetivando que recursos de sentengas exaradas em
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processos que tramitam originalmente no Projudi sejam enviadas de forma
eletrénica ao SAJ, bem como que a devolucio se dé eletronicamente;

Para a referida integracdo, devera ser utilizado o modelo nacional de
interoperabilidade disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica, e deve
respeitar a especificagao técnica do modelo mais atualizado, disponivel no enderego
http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/comite-nacional-da-tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-
interoperabilidade/biblioteca-cliente-do-mni/versoes;

7.2.5. - Etapa 2.5. — Higienizacao de base de dados e descongestionamento de
processos: a CONTRATADA devera realizar a higienizagdo da base de dados e
descongestionamento dos processos, considerando todas as unidades e o6rgaos
colegiados do Tribunal de Justiga;

7.2.6. - Etapa 2.6. — Criagao de indicadores: em conjunto com o Comité Gestor, a
CONTRATADA devera definir os indicadores possiveis, apds estudos realizados, de
direcionamento do Projeto, bem como suas respectivas metas, com a finalidade de
estabelecer medicdes em pontos estratégicos nas fases do processo judicial:
pretensdo, resisténcia, conciliagdo, saneamento, instru¢cdo, julgamento e
cumprimento;

Os indicadores e metas deverao considerar o histérico da CONTRATANTE, os
resultados de suas unidades que detenham as melhores praticas desenvolvidas
pelos usuarios (magistrados e serventuarios da justica);

Os indicadores deverao permitir a afericao das agdes durante a execugéo do projeto,
devendo a CONTRATADA estabelecer medicdbes em pontos estratégicos para
acompanhamento do desenvolvimento dos resultados;

A CONTRATADA entregara um memorial descritivo dos indicadores, apresentando
quais os indicadores de resultado e direcionamento serao aferidos;

A CONTRATADA deverda, através da ferramenta SAJ/TJ Insights, desenvolver e
disponibilizar painéis de analise e monitoramento do projeto e de desempenho das
unidades judiciais, incluindo informagdes processuais dos feitos que tramitam
sistema Projudi, utilizado nas comarcas do interior deste Tribunal;

Todos os esforgos voltados aos estudos que norteardo a execucado desta etapa

deveréo ser realizados pela CONTRATADA, ja inclusos no valor ofertado, e deveréo

contar com a participacao de especialistas nas areas envolvidas.
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7.3. ETAPA 3 - PRODUCAO PERSONALIZADA DE CONTEUDO

A partir dos levantamentos e estudos dos dados realizados nas Fases 1 e 2 do

Projeto, a CONTRATADA devera produzir conteudo personalizado as

necessidades da CONTRATANTE, e serdao utilizados para capacitar os

usuarios SAJ ao longo do projeto.
Os conteudos e artefatos produzidos serao disponibilizados mensalmente ao
longo do projeto, devendo possibilitar a capacitagao dos usuarios de forma
continua e direcionada a melhor utilizacdo do SAJ, possibilitando melhorias
na utilizacdo do Sistema e nos numeros da CONTRATANTE.

Os conteudos e artefatos produzidos deverao:

e Seguir o padrao de caracterizagao visual e institucional do projeto;

e Seguir a linha editorial os preceitos que serdo abordados na
capacitagao presencial, a partir das necessidades identificadas nas
Fases 1 e 2;

e Servir como base para as capacitagdes presenciais e permitir a
disseminagdo de forma \virtual, através de ferramentas
disponibilizadas pela CONTRATADA aos usuarios (ambiente virtual
de aprendizagem, portal especifico do projeto, sitio da
CONTRATANTE, envio de e-mail, redes sociais, etc.)

A produgédo e entrega do conteudo ocorrera de forma parcelada, conforme
cronograma a ser aprovado pela CONTRATANTE ao final da Fase 1.

A cada entrega de artefato de capacitacdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar a matriz do conteudo produzido a CONTRATANTE.

7.4. ETAPA 4 — CAPACITAGAO PRESENCIAL
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A quarta fase do projeto tem por objetivo capacitar os usuarios da

CONTRATANTE de acordo com os trabalhos realizados na fase anterior, e

devera ser realizado pela CONTRATADA através de Capacitagcbes presenciais.

As capacitacbes deverao ocorrer em trés etapas: etapa de workshop de

engajamento das liderangas; etapa de Capacitagdo presencial de todos os

usuarios do SAJ e; etapa de acompanhamento estendido para os usuarios da

segunda instancia, considerando as unidades e setores do Tribunal de Justica

e das Turmas Recursais;

As Capacitagbes realizadas pela CONTRATADA deverdo atender aos

seguintes requisitos:

O modelo adotado, bem como a definicdo de carga horaria necessaria
para cada capacitacdo, deverao constar na proposta comercial da
CONTRATADA, devendo ser adequados para atender aos objetivos
do Projeto SAJ Consulting.

A CONTRATADA devera realizar as Capacitagdes no prazo maximo de
seis meses, considerando primeiro e segundo grau de jurisdi¢cdo;

Cada turma de workshop sera formada por no maximo 40 (quarenta)
usuarios, liderangas das unidades, secretarias, 6rgaos colegiados e
demais setores do Tribunal;

Cada turma da capacitacao presencial sera formada por no maximo 20
(vinte) usuarios, e deve ser formada considerando perfis ou grupos de
perfis de usuarios do SAJ;

A lista de cidades e a respectiva quantidade de usuarios participantes
estao listados no Anexo |: Unidades participantes do projeto.

Cada capacitagao tera limite maximo de 6 (seis) horas/dia;

Para a realizacdo das capacitacbes, sera de responsabilidade da
CONTRATANTE:
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e A selegcdo, convocacdo e presenca dos servidores a serem
capacitados, conforme datas aprovadas pela CONTRATANTE no
cronograma do Projeto.

« A CONTRATANTE encaminhara lista com nomes dos servidores com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes do inicio das
capacitagoes.

e A disponibilizagdo da infraestrutura fisica necessaria para a
capacitacao de cada turma, da seguinte forma:

e Para os workshops, sala para acomodar 40 (quarenta) usuarios,
munida de projetor, tela de projecéo e equipamento de som;

o Para a capacitagao presencial, sala para acomodar 20 (vinte) usuarios,
munida de pelo menos um computador por dupla de usuarios, TV ou
projetor e tela de projec&o para o caso do uso de projetor;

« Para o acompanhamento estendido, ndo necessita de espacgo proprio,
uma vez que o consultor da CONTRATADA devera transitar em grupos
de secretarias, orgados colegiados, desembargadores e setor de
cadastro e distribuicao;

« A CONTRATANTE pagamentos mensais de acordo com a quantidade
de capacitagdes efetivamente realizadas.

e« A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relagdo das
unidades capacitadas, acompanhada das respectivas listas de

presenca, assinadas pelos capacitados.

7.5. ETAPA 5 - MONITORIA REMOTA E PRESENCIAL
Esta etapa visa garantir e reforgar as capacitagées presenciais ao longo do
projeto, disponibilizando, aos usuarios e as unidades capacitadas, canal de
suporte com acompanhamento constante dos resultados alcancados pelas

unidades pos-capacitacdo, buscando melhorias quanto a produtividade de
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serventuarios e magistrados englobados no projeto, de forma a garantir a
manutencio e consolidagdo dos resultados esperados, bem como a utilizagéo
racional do sistema em conformidade com os fluxos pelo mesmo permitidos e a
realidade e necessidade da CONTRATANTE.
A monitoria devera ser disponibilizada a partir do inicio da capacitagcao da primeira
unidade.
A cada ciclo de capacitagdo do projeto, a CONTRATADA devera liberar acesso a
plataforma de aprendizagem para os usuarios do ciclo respectivo.
A monitoria devera ocorrer de forma reativa e proativa, da seguinte forma:

e Reativa: orientando quanto ao acesso e aos conteudos disponibilizados
por meio dos materiais instrucionais desenvolvidos pela empresa,
respondendo duvidas de usuarios e participando de féruns de temas
sensiveis ao uso da plataforma SAJ.

e Proativa: acompanhando a evolucdo das unidades capacitadas, através
do desempenho medido conforme indicadores e metas estabelecidas na
Fases 2 do projeto, atuando sobre aquelas em o desempenho aferido for
considerado insatisfatorio.

A monitoria ocorrera, preferencialmente, de forma remota, através de suporte
via sistema de aprendizagem disponibilizado pela CONTRATADA, tanto na
forma reativa quanto na proativa.
Para os casos das unidades com evolugao consideradas insatisfatérias em que a
atuagao remota ndo surta efeito, a CONTRATADA devera realizar acompanhamento
presencial.
Os critérios adotados para identificar a necessidade da realizagdo de monitoria
presencial deverao ser objetivos e previstos no projeto, utilizando-se dos indicadores

de desempenho definidos na fase 2.
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O servico de monitoria remota e presencial, bem a disponibilizacdo do ambiente
virtual de aprendizagem, deverao ocorrer de forma continua, ndo se limitando ao
tempo do projeto, sobretudo a capacitagao presencial.
O servico em tela, mencionado no item anterior,
acompanhara a vigéncia do contrato, podendo ser renovado
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite
permitido em lei.
Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente
relatério contendo relacdo de Unidades acompanhadas presencialmente: devera
constar os dias de acompanhamento, indicadores de desempenho e os principais
pontos de fragilidades identificados e atacados pela CONTRATADA.

7.6. ETAPA 6 — ESCRITORIO PROJETO
Ao longo de todo o projeto a CONTRATADA devera disponibilizar o servigo
com objetivo de fazer a gestdo operacional e condugéo de todas as atividades
e dos envolvidos no projeto, subsidiando a alta administragdo do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas com informagbdes acerca do andamento do
projeto, e principalmente, dando clareza e transparéncia acerca dos
indicadores de resultado e direcionamento.
O servico devera ser continuo e ininterrupto, permitindo aos responsaveis pelo
Projeto na CONTRATANTE a acionarem a empresa para requerer dados, fazer
solicitagdes e retirar duvidas sobre a execugao do Projeto.
Sao requisitos para execugao do servigo:

o Considerando o tamanho e a importancia do projeto, devera contar
com equipe responsavel pela execu¢cao do servigco, composta por
gestor de projetos sénior, os demais integrantes, no minimo dois,
deverao ter formagdao e experiéncia para permanentemente

acompanharem dados, informacdes, resultados, com avaliagcédo
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critica e prestando subsidios ao TJAM na adog¢dao de medidas
pertinentes ao projeto.

e Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera entregar
mensalmente  Relatérios de  monitoramento e  analise

disponibilizados para acompanhamento do projeto.

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
8.1. A estimativa de custo dos bens e/ou servigos a serem adquiridos ou prestados,
constantes deste Termo de Referéncia, sera discriminada na planilha de valor

estimado, de competéncia da Divisao de Infraestrutura e Logistica.

9. DA NECESSIDADE DE CONTRATO
9.1. Para a execugao dos servigos objeto desse Termo de Referéncia faz-se

necessario a formalizagdo do Contrato Administrativo, nos termos do artigo 54 e
seguintes da Lei n°® 8.666/1993.

10. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. S&o obrigagbes da Contratada:

a) Fornecer os materiais e servigos, observadas rigorosamente as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia;

b) Responder pelos vicios e defeitos dos materiais e servigos e assumir os gastos e
as despesas que se fizerem necessarios para adimplemento das obrigacdes
decorrentes da contratacao;

c) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

d) Nao repassar para outros a responsabilidade do cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia;

e) Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento;
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f) Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢cdes exigidas

neste instrumento.

11. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. S&o obrigagdes da Contrante:

a) cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a contratada,
efetuando os pagamentos de acordo com o estabelecido neste instrumento;

b) permitir o acesso de funcionarios da empresa contratada, devidamente
credenciados, as dependéncias do Tribunal de Justica do Amazonas para a
execugao do objeto deste Termo de Referéncia;

c) prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes a execug¢ao do objeto que
venham a ser solicitados pelos funcionarios da empresa contratada;

d) solicitar a prestacdo do servico ou o fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia;

e) fiscalizar e acompanhar a execucgao da Ata de Registro de Pregos;

f) comunicar qualquer irregularidade ou ilegalidade encontrada na prestacdo do

servi¢o ou no fornecimento do objeto.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pela Divisdo de Orgcamento e Finangas do TJAM,
de acordo com a legislagao vigente, apds recebimento da Nota Fiscal ou Fatura,
conferida e atestada pelo setor requisitante, comprovando a prestagao do servigo ou
o fornecimento do material de maneira satisfatéria.

13.2. Poderédo ser solicitados para o pagamento: Nota Fiscal, de acordo com a

legislagao vigente; provas de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo
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de Servigo (Certiddo de Regularidade do FGTS), perante o Instituto Nacional do
Seguro Social (Certiddo Negativa de Débito do INSS), perante a Fazenda Federal
(Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e a
DIVIDA ATIVA DA UNIAO), perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de
DEBITO DO ESTADO), perante a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de DEBITO
MUNICIPAL), e perante a Justica do Trabalho.

13.3. Constatada qualquer incorregdo na Nota Fiscal, bem como qualquer outra
circunstancia que desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento fluira a

partir da respectiva regularizagao.

14. DA FISCALIZAGCAO E DO ACOMPANHAMENTO

14.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestagao do servigo ou fornecimento
do material sera realizada por servidor ou setor a ser designado pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas.

14.2. Sao obrigagdes da fiscalizagao contratual:

a) Acompanhar a execucao do contrato, fiscalizando o cumprimento das condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, no edital de licitacdo e na proposta de preco;
b) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagado das faltas ou defeitos
observados;

c) Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) pela contratada, comprovando a

prestacao do servico de maneira adequada e satisfatoria.

15. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

15.1. O recebimento dos equipamentos sera feito em duas etapas:

| - Provisoriamente, no momento da entrega do objeto. Nesta etapa, o servidor ou a
comissao designada procedera o recebimento do objeto limitando-se a verificar o

discriminado na Nota Fiscal, e fazendo constar no canhoto e no verso da Nota Fiscal
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a data da entrega, e se for o caso, as irregularidades observadas;

Il - Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
provisorio. Nesta etapa, o servidor ou a comissdo designada verificara as
especificacdes do objeto entregue em face ao exigido no Termo de Referéncia e o
ofertado na proposta de preco.

15.2. Os materiais e servicos poderao ser recusados se nao atenderem as
especificagdes dispostas no Termo de Referéncia e na proposta de preco.

15.3. Ocorrendo a hipétese prevista no item acima, a contratada devera providenciar
a substituicdo do material ou reparagado do servico no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir da comunicagao do Tribunal de Justica do Estado

do Amazonas acerca do nao aceite.

Manaus, 1 de margo de 2019.

(Assinado Digitalmente)
THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO
Diretor da DVTIC
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