PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Divisdo de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

A aquisicao/adesao de 55 links de comunicacao de dados via satélite VSAT
em banda C, contemplando o fornecimento de equipamentos, instalacédo, operacao,
manutencdo e geréncia proativa dos servigos contratados, pelo periodo de 36
meses, para a Tribunal de Justica do Amazonas - TJAM.

O servigo objeto da contratagcdo é o previsto no Codigo SIASG / CATSER:
000539-8 — Prestacao de Servigos de Informatica.

Em caso de discordancia existente entre as especificagcbes deste objeto
descritas no CATSER e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as

ultimas.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. Evidenciada a necessidade de interligagdo das unidades descentralizados
(sitios situados em outras Comarcas) do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas - TJAM (CONTRATANTE) a Sede deste Tribunal, utilizando infraestrutura
de rede de comunicagao de dados satelital, objetiva-se com este termo de referéncia
especificar os requisitos do servico de comunicacdo de dados a ser oferecido pela

empresa contratada.

Com a crescente informatizagdo do sistema judiciario no TJAM e a necessidade
desses sistemas acessarem dados centralizados e consolidados e a consequente
exigéncia da interligagao das unidades prediais que fazem parte do TJAM, por meio
de infraestrutura de rede de comunicagao de dados, o Tribunal de Justigca do Estado
do Amazonas esta procedendo a uma ampla reorganizagdo de todos os processos
administrativos com vista a obter maior controle e produtividade, a implantagcao de
novos sistemas para a digitalizacdo dos processos bem como reduzir os gastos de

forma a alcancar o equilibrio fiscal nas contas desta Corte.

Com a evolugao das atividades desenvolvidas no TJAM, novas demandas de

servicos que, necessariamente, utilizam a infraestrutura de comunicacdo de dados
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entre as Comarcas e a Capital, tais como, expansao do sistema SAJ, Gravacio de
Audiéncias, Servigo de Gerenciamento de Impressao, Videoconferéncia, telefonia IP,
Servidor de Arquivos, dentre outros, exigem uma maior disponibilidade de banda
para trafego de dados. Os servigos enumerados elevam em sobremaneira o trafego

de informagdes nos meios de comunicagao utilizados pelo TJAM.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

3.1. A contratagao para a execugao dos servicos devera obedecer, no que couber,
ao disposto na Lei n®. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, bem
como nas seguintes normas:

a)Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

b)Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005;

c)Lein®9.472, de 16 de julho de 1997,

d)Decreto n°7174, de 12 de maio de 2010;

e)Decreto Estadual n°® 34.162, de 11 de novembro de 2013 e alteragdes.

4. ESPECIFICAGAO/CARACTERIZAGAO DO OBJETO:

4.1. A CONTRATADA devera prover o servico de comunicacgao via satélite utilizando
tecnologia VSAT em Banda C entre o datacenter e a unidade remota da

contratante;

4.2. O dimensionamento de banda satelital para atendimento a todas as Estacdes
Remotas contempladas devera obedecer as especificacbes deste Termo de

Referéncia;

4.3. Tendo em vista criticidade dos sistemas corporativos quanto a disponibilidade,
retardo na rede e perda de pacotes, a HUB VSAT utilizada para prestacao do

servigo, deve estar localizada no Estado do Amazonas;

4.4. Nao serao aceitas solugdes que considerem instalagao de HUB Satélite dentro

das instalagées da Contratante;

4.5. A CONTRATADA devera realizar o servico de instalacdo das Estacbes

Remotas, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia;

4.6. Caso seja necessaria a implementacao do acesso terrestre até o site remoto
2
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esse acesso devera ser executado preferencialmente em fibra ética, sendo

proibida a possibilidade de atendimento via radiofrequéncia;

4.7. A conexao devera estar disponivel 24 horas por dia x 7 dias por semana, cujo

4.8.

4.9.

4.10.

trafego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo sem franquia de

volume de dados e/ou cobranca de trafego excedente;

Devera ter suporte para as tecnologias empregadas na Internet, devendo
apresentar compatibilidade, no minimo, com os protocolos IP, TCP, UDP,
HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3 e SNMP, além de oferecer suporte

as seguintes aplicagoes:

4.8.1. Ambiente WEB e trafego HTTP;

4.8.2.  Citrix;

4.8.3. Servigo de Transferéncia de arquivos (FTP);
4.8.4. Servigos de Correio Eletronico;

4.8.5. Suporte a transporte de trafego IP multicast.

A solugéo devera ter capacidade de oferecer qualidade de servigo (QoS) para
todos os pontos de acesso a rede, atribuindo diferentes prioridades e reservas
de banda para os trafegos dos diferentes tipos de servigo. Permitir métodos
de priorizagdo de trafego (QoS) por enderego IP de origem/destino, portas
TCP/UDP de origem e destino, e tipo de protocolo da pilha TCP/IP. Deve ser
possivel a definicdo de classes de servigo e alocacdo de banda por classes,
que permitam atender aos requisitos minimos de qualidade necessarios para
utilizagdo do servigo, e esta alocacido de classe de servigo deve se refletir na

alocagao de banda tanto no sentido outbound quanto no sentido inbound;

Os enderegcamentos |IP das interfaces LAN a serem configurados nos
equipamentos instalados nas wunidades da Contratante devem ser

estabelecidos em conjunto com a equipe técnica da Contratante;

4.11.0s equipamentos VSAT a serem fornecidos pela contratada, como parte do

objeto deste edital, deverao suportar no minimo as seguintes caracteristicas:

4.11.1. Possuir no minimo 1 (uma) interface LAN: Especificacdo 10/100
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BASE-T (Full Duplex) RJ-45;
4.11.2. Suportar trafego de unicast e multicast;
4.11.3. DNS Caching;
4.11.4. Protocolo de gerenciamento SNMP;

4.11.5. Suportar recursos de seguranca como filtros de protocolos, controle
de trafego e listas de acesso baseados em enderecos IP’s,

protocolos e portas, no minimo;

4.11.6. Suportar alimentacdo AC 127V/220V com chaveamento automatico,
60Hz;

4.11.7. Disponibilizar plug de for¢a para instalagcdo em tomada padrdo NBR

ou adaptacéao para padrao NEMA,;

4.12.Deve fazer parte da solugédo o fornecimento de um switch de 24 portas, com os

requisitos minimos coforme segue:
4.12.1. Controle de MAC;

4.12.2. Controle de IP;

4.12.3. Protocolo (ACL);

4.12.4. Suportar o padrao IEEE 802.1q;
4.12.5. VLAN Tagging;

4.12.6. Syslog interno e externo;
4.12.7. Webserver;

4.13.A contratada devera conceder acesso ao switch fornecido de modo que a
contratante possa fazer gestdo dos acessos a rede através do acesso fisico

ao switch;

4.14.Para alimentar os equipamentos que fazem parte da solugdo a contratada
devera fornecer um sistema de fornecimento ininterrupto de energia (no-

break) com autonomia minima de 30 minutos;

4.15.Caso o site ndo disponha de rack para a instalacdo dos equipamentos de

comunicagao o rack devera ser fornecido juntamente com os equipamentos;
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4.16. Os racks a serem fornecidos, numa estimativa de 30 racks, devem ser de 19”

com pelo menos 12Us e profundidade compativel com os equipamentos a

serem instalados;

4.17.0 dimensionamento das Estagdes Remotas no que diz respeito ao tamanho

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

das antenas e poténcia das ODU's utilizadas sera de total responsabilidade
da CONTRATADA e deve levar em conta a disponibilidade mensal e as taxas

maximas de download e upload exigidas neste Termo de Referencia;

Todos os equipamentos fornecidos deverdao ser novos e de primeiro uso. A
CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, antes da instalacao das Estacdes
Remotas, a apresentacdo de documentacao fiscal necessaria para comprovar

o atendimento a esta exigéncia;

Os equipamentos da Estacdo Remota devem estar homologados pela
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, quando da instalagdo dos

mesmaos;

Ficara a cargo da CONTRATADA a responsabilidade pela instalagao,
configuracdo e manutengao do(s) equipamento(s) instalado(s) nas unidades

centrais e remotas;

O custo do servico contratado devera incluir todos os impostos e servigos
necessarios para instalacdo, manutencdo e funcionamento dos enlaces de
dados, tais como, frete, aluguel, substituicdo de equipamentos,
gerenciamento, suporte técnico, ferramental, taxa de licenciamento, sistemas
de gerenciamento, bem como todos os outros custos que vierem a incorrer

sobre a CONTRATADA pela prestacédo dos servigos;

O custo do servigo contratado também devera cobrir todas as despesas de
deslocamento, diarias dos funcionarios da CONTRATADA se necessario,
hospedagem e alimentagdo da equipe que executara as atividades de

instalacdo e manutencao;

A CONTRATADA devera executar as obras civis, como construcdo de bases
de antenas, dutos de passagem de cabos e demais instalagdes necessarias,
respeitando as normas técnicas do projeto como implantagdo em solo, andar

térreo e outros, desde a antena até o rack de equipamentos da contratada;
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4.24 A infraestrutura de instalacdo de equipamentos nas unidades € de

responsabilidade da CONTRATADA como, por exemplo: rede de cabos
metalicos especificos ou de fibras dpticas, elos metalicos, éticos, bracadeiras,
conectores, parafusos de fixagdo, tubulagbes, anilhas de identificacao,
sistema de aterramento incluindo inclusive a interligacdo com a malha de
aterramento existente da localidade, langamento de cabos e outros itens nao
discriminados neste documento a fim de viabilizar a implantacdo e correta
instalagao/identificacdo dos equipamentos necessarios ao circuito de

comunicacgao;

4.25. A CONTRATADA devera utilizar eletroduto de PVC para o caminhamento dos

4.26.

4.27.

cabos na execucao da infraestrutura, considerando a distancia entre a antena

e a IDU nao superior a 50 metros;

Devera dispor de reserva técnica de componentes sobressalentes suficientes,

caso haja necessidade de substituigéo;

Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios quanto
pela realizagcdo de ajustes nas instalagcbes (transporte, instalagcéo, diarias e
outros) serao de responsabilidade da CONTRATADA,;

4.28.A rede Principal de comunicagdo VSAT, assim como os concentradores a

serem instalados na Contratada, devera ser dimensionada de forma a
possibilitar que todas as Estagbes Remotas tenham a capacidade de enviar

“‘rajadas” de trafego até o limite da sua velocidade maxima;

4.29.0s enlaces VSAT deve ter no minimo relacdo de assimetria de 1/2

(upload/download) para o circuito de 512kbps e 1/1 para o circuito de

1024kbps com garantia minima de 50% da velocidade contratada;

4.30. A tabela abaixo apresenta, em resumo, o perfil de trafego dos acessos VSAT a

serem contratados para as Estagcdes Remotas

) Descrigio do Download Upload
Tipo _
il MIR CIR MIR CIR
Remotas 1 |512/256 512 kbps |256 kbps |256 kbps |128 kbps

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BRENO FIGUEIREDO CORADO, THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

=
=

1024 1024
Remotas 2 |1024 / 1024 512 kbps 512 kbps
kbps kbps

4.31.A rede de comunicagdo devera ainda suportar a realizagdo de até 2 (duas)

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

chamadas simultdneas de voz utilizando codec de voz G.729 entre as

Estagdes Remotas e a Sede;

Para fins de expansao futura e implementacdo de novas funcionalidades na
rede, tais como video conferéncia e distribuicdo de conteudo, cada Estacao
Remota devera ter capacidade de transmissédo de até 1024 kbps (no sentido
de upload) e de recepcdo de até 1024 kbps (no sentido de download) -
(Remotas 2). Estas velocidades sdo denominadas “Velocidades Maximas” de

transmissao para essa rede;

Para fins de implementacdo futura, a solucdo de comunicagdo ofertada
devera suportar transmissdo em multicast IP, desde a sede até cada Estacao

Remota da rede;

A saida de Internet Publica se dara pela sede da Contratante em contrato
especifico. Cabera a contratada encaminhar as requisi¢des de acesso dos
sites remotos para o concentrador da contratante no site central, que

gerenciara os niveis de acesso a rede mundial de computadores;

A solucédo de comunicacgao via satélite ofertada deve possuir a capacidade de
prover QoS (Quality of Services) para todas as Esta¢cdes Remotas, atribuindo
no minimo 4 diferentes niveis de prioridades para os trafegos dos diferentes

tipos de servico;

4.36.Para a interconexao entre a HUB de satélite e o datacenter da contratante, a

contratada devera:

4.36.1. Prover circuito de comunicagao concentrador entre a Hub / Teleporto
da CONTRATADA e o datacenter da contratante, utilizando tecnologia

de comunicacao via fibra dtica;

4.36.2. O circuito concentrador deve ser dimensionado para ter capacidade
de suportar o trafego garantido de todas as Estagdes Remotas

7
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englobadas em cada estado;

4.36.3. O circuito concentrador devera ser terminado em um roteador
especifico fornecido e operado pela CONTRATADA, de forma que
devera ser disponibilizado um roteador para a ponta do circuito dentro
do datacenter da contratante e outro roteador para a ponta do circuito
dentro da Hub / Teleporto da CONTRATADA,;

4.36.4. O circuito concentrador que vai interligar a HUB da contratada ao
datacenter da contratante sera de inteira responsabilidade da

contratada;

4.36.5. A indisponibilidade desse circuito de comunicagdo implicara na
indisponibilidade de todos os demais canais de comunicagao remotos
0 que sujeitara a contratada as sang¢des administrativas previstas no

Termo de Referéncia.

5. DA GERENCIA

5.1.A contratada devera disponibilizar uma Geréncia da Rede e Servigcos
contemplando as areas funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho,

Configuracao e de Nivel de Servico.

5.2. Para efeito deste Termo de Referéncia, o servico de Geréncia esta dividido em:

Gerenciamento Pré-ativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatorios.

5.3. Gerenciamento Pro-ativo

5.3.1. A contratada devera manter uma infra-estrutura propria de
gerenciamento de redes e servicos com capacidade para
gerenciamento de todos os circuitos e de todos os servigos,

independentemente de uma eventual subcontratagao;

5.3.2. Devera abranger todos o0s equipamentos, circuitos e servigos,

independentemente de suas tecnologias;

5.3.3. A contratada é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os

8
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5.34.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o provimento

da solucao de Geréncia;

Qualquer inclusao ou alteragao de caracteristicas técnicas dos circuitos
na geréncia devera ser realizado num prazo de 36 (trinta e seis) horas,
a partir da implementagao da caracteristica técnica ou da ativacéo do

Novo circuito;

A Geréncia de Rede e Servigos devera atuar de forma proé-ativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do
servico, além da abertura, acompanhamento e fechamento dos

chamados técnicos;

Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha
com degradagao na qualidade dos servigos, deverao ser realizadas
acbes corretivas. Sao exemplos de falhas detectadas pelo
monitoramento pro-ativo: taxa de erros acima do limite, intermiténcias,

quedas de circuitos, circuito inativos e interfaces down;

Além da corregado de falhas ou da previsao de falhas, é necessario o
monitoramento continuo do desempenho, permitindo detectar e
diagnosticar antecipadamente indisponibilidade, acima do acordado no

nivel de servico;

A Geréncia devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)

dias por semana, todos os dias do ano;

Os dados deverao ficar armazenados ao longo de todo o contrato. A
disponibilizacdo dos dados sera realizada on-line, para dados dos
ultimos 90 (noventa) dias e, acesso sob demanda para dados

anteriores a esse periodo;

5.3.10. No caso da disponibilizagcdo dos dados sob demanda, a contratada

tera o prazo de 3 (trés) dias para enviar os dados solicitados;

5.3.11. Os atendentes da Geréncia, responsaveis pela abertura e

encerramento dos chamados, deverdo ter conhecimento da

infraestrutura da Contratante e s6 devem encerrar os chamados
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quando confirmarem a operacionalidade dos servicos com a
contratante, registrando no sistema o agente da contratante que

realizou os testes;

5.3.12. A Contratante ira fornecer todas as informagdes necessarias, como

endereco completo, telefones e contatos em todas as unidades que

receberdo os servigos, e serdo gerenciadas pela Contratada;

5.3.13. Complementarmente ao gerenciamento da Contratada, sera feito um

gerenciamento pelos técnicos da Contratante. Para implementacao
dessa geréncia, devera ser habilitado o protocolo SNMP nos
equipamentos, onde sera criada a comunidade SNMP com o acesso
de leitura liberado para a Geréncia da Contratante, independente do

gerenciamento realizado pela Contratada.

5.4. Chamado Técnico

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a recuperacao
de falhas de circuitos e servigos, configuragcdo de equipamentos,

enderecamento, desempenho e segurancga,;

A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia
da Contratada, imediatamente apds a constatagao de defeito ou falha

em qualquer circuito ou servigo que esteja em funcionamento;

Apos a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte)
minutos, o atendente responsavel pela abertura de chamado devera
entrar em contato com técnico da Contratante, podendo ser por email,
para informar as providéncias ja tomadas e a estimativa para solugéo

do problema;

ApOs a abertura do chamado, seja de forma pro-ativa pela geréncia ou
por chamada telefénica pelo 0800, deve ter prazo maximo SLA

acordado para resolucao da falha identificada;

Os circuitos e servigos deverao receber uma identificagdo unica tanto

para a Contratante como para a Contratada, que devera ser de
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5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.5.1.

5.5.2.

conhecimento de todos os atendentes da equipe de Geréncia, e sera

utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia Proé-ativa;

As informacbes de chamados, que serdo visualizadas através do

Portal, dever&o conter:

5.4.6.1. Numero do Chamado;

5.4.6.2. Data e Hora da Abertura;

5.4.6.3. Status (aberto/fechado);

5.4.6.4. Localidade;

5.4.6.5. Responsavel pela abertura (atendente Contratada);

5.4.6.6. Contato na Contratante;

5.4.6.7. Descri¢ao do Problema motivador do chamado técnico;
5.4.6.8. Histérico das ocorréncias do chamado (data/hora e descrigéo);

As tentativas de contato com os técnicos da Contratante para aberturas
de chamados, recorréncias ou encerramento de chamados, que nao
tenham tido sucesso por auséncia dos técnicos, deverdo ser

registradas no campo “Histérico” do chamado;

Os chamados técnicos s6 poderado ser encerrados por um técnico da
Contratante, em conjunto com a Central de Atendimento, que devera
entrar em contato com a Contratante, para encerrar os chamados

solucionados;

Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serao

informados pela Contratante, na implantacao do servico.

5.5. Portal de Geréncia

A visualizacdo das informacbes devera ser via WEB, através de
protocolo HTTPS;

Devera possibilitar definicdo de perfis de usuarios e senhas para

controle de acesso as informagdes de geréncia, com conexao segura;
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5.5.3. O intervalo de coleta dos dados para exibicdo das informagdes devera

ser de 5 minutos, podendo ser configuravel;

55.4. A visualizacdo das informagdes devera ser em tempo real,

apresentando todas as funcionalidades listadas nos itens abaixo:

5.5.4.1. Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com

grau de criticidade;

5.5.4.2. Status de todos os elementos que compdem a topologia da

rede para a prestagao dos servigos;

5.5.4.3. Visualizacado da utilizagdo de banda dos circuitos, pelo menos,

diario e mensal, com a op¢ao de consulta de dados histéricos;

5.5.4.4. Visualizagdao do tempo de resposta dos circuitos, em tempo

real, com opc¢éao de consulta de dados historicos;

5.5.4.5. Visualizagdo dos chamados registrados, abertos e encerrados,
dentro do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo

acesso ao detalhamento dos chamados;

5.6. Relatorios

5.6.1.

5.6.2.

Acompanhamento da qualidade dos servicos da rede,
acompanhamento dos chamados e do SLA estabelecido sera feito
através de relatorios disponibilizados pela Contratada, no Portal de

Geréncia, para consulta diaria, mensal ou sob demanda;

Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a Contratada devera
também apresentar um relatério a Contratante, e torna-lo disponivel no
Portal, para fins de comprovagao de atendimento do acordo de nivel de

servigo contratado, onde estejam apurados os seguintes itens:
5.6.2.1. Nome da Contratante;

5.6.2.2. Designagéo do circuito;

5.6.2.3. Localidade do circuito;

5.6.2.4. Numero de chamados do periodo;
12
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5.6.2.5. Duracao total dos chamados no periodo por localidade;
5.6.2.6. Tempo atribuido a contratada por localidade;

5.6.2.7. Tempo atribuido a contratante por localidade;

5.6.2.8. Disponibilidade apurada por localidade;

5.6.2.9. Desconto por indisponibilidade por localidade.

5.6.3. A contratada devera armazenar todos os dados e informacdes
coletadas durante a vigéncia do contrato, tais como: dados brutos
coletados nos elementos gerenciados, dados sumarizados para
confeccdo de relatérios, acompanhamento dos chamados,
acompanhamento da qualidade de servico, de faturamento, dentre
outros. Esses dados deverdao ser disponibilizados a CONTRATANTE

ao final do contrato;

5.6.4. Todos os relatérios deverao permitir o uso de diversos filtros para

visualizar as informacgdes: Filtro por periodo desejado, por localidade;

5.6.5. Todos os relatorios deverao possibilitar a selecao de datas de inicio e

fim do periodo a que se referem os dados a serem exibidos;

5.6.6. A solucao de geréncia devera permitir que todos os relatérios possam
ser visualizados, armazenados em meio eletrbnicos e impressos.
Devera ser implementada a funcionalidade de exportacdo dos

relatorios em formatos compativeis com MS Office e PDF;

5.6.7. Os relatorios abaixo poderao ser visualizados on-line com os dados em
tempo real ou gerados sob demanda para periodos anteriores a 90 dias.
Para fins destes relatorios devera ser considerado o més normal, ou seja,

com todos os dias que o compde:

5.6.7.1. Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos
mensalmente e apresentar informagbes diaria, semanal e

mensal;

5.6.7.2. Relatérios de Trafego: relatérios diarios que apresentam o

trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas,
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fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as
tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem
demonstrar informag¢des da banda utilizada e do volume de

trafego;

5.6.7.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério
diario com todas as informagdes relativas ao chamado como
data, hora, identificacdo do elemento (circuito ou

equipamento), descricdo detalhada do chamado;

5.6.7.4. Relatérios de Chamados: relatéorio mensal de chamados

abertos e encerrados;

5.6.7.5. Relatorio de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA,
contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso
tenham existido e os valores mensais apurados para cada

indicador (Parémetros de Qualidade dos Circuitos e Servigos);

5.6.7.6. Relatério Especifico de SLA: relatério de acompanhamento
de cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes
relatérios devem ser emitidos mensalmente. Os indicadores

estao listados no item 4.2 e 6.6;

6. DA FORMA DE FORNECIMENTO:

6.10 fornecimento dos objetos sera realizada conforme demanda da Divisdo de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao do TJAM.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO:

7.10 valor estimado do objeto a ser adquirido sera levantado pela Divisao de

Infraestrutura e Logistica — DVIL, por meio de consulta de mercado. (anexo 1)
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8. DA NECESSIDADE DE CONTRATO:

8.1Devera ser formalizado contrato para aquisicdo de servico, tendo em vista as
caracteristicas do objeto a ser contratado, com a existéncia de obrigacdes futuras,
incluindo a garantia de cada continuidade e confiabilidade do mesmo nos termos
do art. 62 da Lei 8.666/93.

9. DO PERIODO DE VIGENCIA E REPACTUAGAO:

9.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais € sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n°
8.666/93, com vistas a obtengao de precos e condicbes mais vantajosas para a

Administracao;

10.DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as condigcbes para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servigos dentro das normas estabelecidas neste Termo;

b) Exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do contrato, através do DVTIC,
por meio de servidores especialmente designados para este fim,
independentemente, do acompanhamento e controle exercidos diretamente pela
CONTRATADA;

c) Atestar os servicos executados, através do técnico responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, em conformidade com o inciso I, do art. 73 da
Lei n° 8.666/93;

d) Notificar a CONTRATADA, quando for o caso, sobre a aplicagao de eventuais

sancgdes previstas em contrato;

e) Notificar a CONTRATADA por meio de seu responsavel técnico toda e
qualquer ocorréncia relacionada com o contrato, tais como, eventuais

imperfeicdes durante sua vigéncia;

11.DAS OBRIGAGOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
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a) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos necessarios, atendendo
as reclamacgodes formuladas e cumprindo todas as orientagcbes, do mesmo,

visando fiel desempenho das atividades;

b) Responder por quaisquer danos, pessoais ou materiais, ocasionados em face

do contrato;

c) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes no
objeto do Contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor

atualizado;

d) Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados e
efetua-los de acordo com as especificagbes constantes neste Termo de

Referencia.

e) Repor qualquer material ou bem, pertencente a Contratante, que for

danificado, roubado ou furtado por negligéncia de seus prepostos;

f) Arcar com todos os 6nus necessarios a completa e correta execugao dos

servigos;
g) Agir segundo as diretrizes do Contratante e legislagdo pertinente;

h) Cumprir horarios e periodicidade para execugdo dos servigos conforme

definido pela Contratante;

i) Proceder ao atendimento extraordinario, em caso de necessidade, respeitada

a legislagéao trabalhista;

j) Utilizar, sob sua inteira responsabilidade, toda a competente e indispensavel
mao-de-obra, devidamente habilitada e treinada, para execugédo dos servigos
contratados, correndo por sua conta o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e todas as outras previstas nas normas

legais pertinentes;

k) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislagao vigente;

16

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BRENO FIGUEIREDO CORADO, THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

e 4
AE
L

[) Manter disciplina nos locais dos servigos, substituindo logo apds notificagao,

qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Contratante;

m) Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisao
permanente dos servigos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz,

realizando os servicos de forma meticulosa e constante;

n) Responsabilizar seus empregados pelo cumprimento das normas

disciplinares determinadas pela Contratante;

o) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao

atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.DA SUBCONTRATAGAO DOS SERVIGOS:

25.1 Nao sera permitida a subcontratagcao “total” do objeto desta licitacao,
ficando sob a inteira responsabilidade do licitante contratado o cumprimento
de todas as condi¢des contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais

para esta finalidade.

25.2 Nos casos de subcontratacdo “parcial” dos servicos, a
CONTRATADA devera supervisionar e coordenar os trabalhos da(s)
SUBCONTRATADA(S), assumindo total responsabilidade pela qualidade e

cumprimento dos prazos de execucao dos servigos.

25.3 A aceitacdo pela CONTRATANTE de qualquer subcontratada nao
isentara a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas
na forma deste Contrato, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE pelos servigos executados pelas suas

subcontratadas.

254 A subcontratagdo sera permitida apenas para os servicos de

instalacdo e manutengao do objeto contratado.
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13.DA GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA:

13.1 Atendimento e Tempo de Reparo:

13.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar servigo Help Desk em regime 24x7
(24 horas por dia, 7 dias por semana) para atender as solicitagdes de

reparos técnicos;

13.1.2 O acesso ao Help Desk da CONTRATADA para a abertura de chamados
técnicos se dara via web (mediante login e senha para registrar os
pedidos) ou por telefone através de numero tipo 0800 a ser fornecido pela

contratada;

13.1.30 Help Desk da CONTRATADA deve estar localizado no Brasil e o
atendimento aos técnicos da Contratante deve ser feito no idioma

Portugués;

13.1.4 Ao receber um chamado, o Help Desk da CONTRATADA devera realizar a

abertura do Chamado Técnico, registrando a data e hora do chamado;

13.1.5Caso o incidente reportado pela Contratante ndo possa ser resolvido
através de atuagdao remota da CONTRATADA, esta devera enviar

atendimento técnico em campo;

13.1.6 O prazo maximo para restabelecimento do servico / resolucido de
problemas devera levar em consideragao os tipos de deslocamento até a
Estacdo Remota, tomando como base a cidade da sede da contratada e

serao considerados conforme tabela abaixo:

Condi¢oes de Atendimento Prazo de Restabelecimento
Terrestre 48 horas
Aéreo + Fluvial 72 horas
Terrestre + Fluvial 96 horas

13.1.7 A contratada devera informar, na conclusdo da implantacdo, qual sera o

prazo de restabelecimento de cada site em fungdo da condicdo de

18

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BRENO FIGUEIREDO CORADO, THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

atendimento;

13.1.8 0 prazo maximo para restabelecimento do servico / resolucido de

problemas no concentrador é de 4 (quatro) horas;

13.1.9 O prazo de reparo passa a contar a partir do momento da abertura do
chamado no Help Desk da CONTRATADA, proativamente ou por

acionamento da contratante, até o total restabelecimento dos servigos.

13.1.10 Durante o prazo contratual, deverdo ser substituidas quaisquer
partes e/ou equipamentos defeituosos, sem 6nus para a CONTRATANTE,
desde que este defeito tenha se manifestado em condi¢gdes normais de

operagao, conforme especificagdes técnicas dos equipamentos.

13.1.11 O prazo maximo para efetuar alteragbes / configuragdes logicas nas
Estacdes Remotas que nao afetem o funcionamento das demais estacdes

sera de 24 horas corridas.

13.2 Mudanc¢a de Enderego

13.2.1 Para atender as necessidades de mudanca de endereco das unidades da
contratante alguns circuitos podem ser remanejados na mesma regiao,
antes ou apos a sua instalacdo, mediante emissdo de documento formal

de solicitacao;

13.2.2 A contratada tera o prazo maximo de 40 (quarenta) dias corridos para a
realizacdo do remanejamento a contar da data de recebimento da

solicitagcado da contratante;

13.2.3 O remanejamento do circuito, que compreende a desativagdo do circuito
no enderego de origem e a ativagao no endereco de destino, devera ser
feito de maneira que a comunicagao seja interrompida por um periodo

maximo de 24 horas continuas;

13.2.4 Qualquer circuito podera ter seu endereco alterado, respeitando os limites
do Estado. Nesse caso as taxas de remanejamento e desinstalacdo dos
circuitos deverao ser a mesma taxa cobrada na instalagéo do circuito, que
deve ser apresentada na proposta do fornecimento do servico;
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13.2.5A contratada sera responsavel por construir toda a infraestrutura
necessaria para o pleno funcionamento dos servigos desde a antena até o
rack de instalacdo dos equipamentos no prédio da contratante, tais como
bases de antenas, dutos de passagens de cabos, alimentagcdo dos

equipamentos de forma ininterrupta;

13.2.6 Caso a empresa ndo cumpra o prazo estipulado no item 6.10.2, sujeitara a

contratada as sang¢des administrativas previstas no Termo de Referéncia;

14. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA OU APLICAGAO:

14.1. A entrega e instalacéo do objeto deste termo sera realizada conforma demanda
da DVTIC, a qual informara a localidade dentre as Comarcas listadas no anexo
Il.

14.2. 0 prazo para ativagdo de todos os servigos contratados é de até 120 (cento e

vinte) dias corridos, a partir da assinatura do instrumento contratual;

14.3.Em até 10 dias corridos apdés a assinatura do instrumento contratual a
contratada devera entregar um projeto executivo para a implantacdo dos

servigos contendo no minimo:

14.3.1. Responsavel pela implantacao;

14.3.2. Estrutura Analitica do Projeto - EAP;

14.3.3. Cronograma de implantacao;

14.3.4. Cronograma de reunides de acompanhamento.

14.4.Utilizar na elaboragdo do projeto executivo as melhores praticas de

gerenciamento de projeto, conforme PMBOK;

14.5.Durante a implantacdo, independente da periodicidade das reunides de
acompanhamento, a contratada devera apresentar semanalmente relatérios

do andamento das a¢des previstas no cronograma;

14.6.0s desalinhamentos no cronograma que possam comprometer as datas

previstas para as entregas devem ser informados a contratante a fim de

20

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BRENO FIGUEIREDO CORADO, THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

buscar alternativas de remediagc&o dos problemas.

14.7.Considera-se o servico ativado quando for realizado teste de conectividade
pelos técnicos da Contratante, identificado o atendimento de todos os
requisitos técnicos para os links, inclusive de monitoragcdo, e emitido o
atestado de ativacdo pela Contratante, que devera ser emitido em até 5

(cinco) dias uteis apos a ativagao dos servigos;

14.8.0 ndo cumprimento dos prazos e das condi¢gdes de entrega dos servigos
sujeitara a contratada as sangdes administrativas previstas no Termo de

Referéncia.

15.D0 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

15.1 O Tribunal de Justica do Amazonas tera o prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data de conclusao dos servigos de instalagao e
configuragédo dos equipamentos e softwares fornecidos, para emitir o termo de
recebimento provisério sobre os mesmos;

15.2 O Tribunal de Justica do Amazonas tera o prazo de 20 (vinte) dias
corridos, contados a partir da data de emissdo do termo de recebimento
provisorio dos servigos de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e
softwares fornecidos, para emitir relatéorio de homologagdo da solugdo, ou
seja, emissao de termo de recebimento definitivo;

15.3 Os equipamentos e servigos serao aceitos se e somente se houver
comprovacao de que todos os requisitos técnicos especificados neste Termo
de Referéncia tenham sido atendidos e a solugdo se encontre em operagao
plena. Essa comprovacdo sera feita mediante observacdo direta das
caracteristicas dos equipamentos, consulta a documentacao técnica fornecida

e verificacdo dos servicos de instalagao e configuragdes.

16. DA QUALIFICAGAO TECNICA

16.1 Apresentar atestado de capacidade comprovando o fornecimento de objeto

igual ou similar ao descrito neste termo de referéncia
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17. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

17.1 A Contratada devera garantir os niveis de servigo especificados nos itens a
seguir. Caso ndo sejam cumpridos, sujeitara a CONTRATADA as sancgdes

administrativas previstas no Termo de Referéncia;

17.2 As métricas a serem avaliadas para afericao dos niveis dos servigos prestados
estdo no item 4.2. Sao elas: disponibilidade do enlace, retardo da rede, perda de

pacotes e taxa de erros de bits;

17.3 A Contratada devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de
avaliacdo e monitoracao capazes de avaliar e reportar o desempenho dos

circuitos e servigos em relagao aos niveis de servigos estabelecidos;

17.4 A monitoracdo e avaliacdo referidas deverdo permitir a prestacdo detalhada
das informagdes, para a verificagcdo do nivel de servico e estardo sujeitas a

auditorias pelo Contratante ou terceiro por ele indicado;

17.5 A qualquer momento, havendo duvidas quanto a qualidade de um determinado
servigo ou circuito, a CONTRATANTE podera solicitar a Contratada uma medicao
de qualquer dos parametros previstos no item 4.2, que devera ser executado em

até 7 (sete) dias corridos apos a solicitagao;

17.6 A tabela apresentada a seguir mostra os niveis de servigo que deverao

ser prestados pela Contratada:

Indicadores Nivel de Servico
Disponibilidade do enlace > 99,70 %
Retardo da rede < 900ms

Perda de Pacotes <2%

Taxa de Erros de bits <1x 10-6

Tabela 01 — Nivel de Servigo
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17.7 A Contratante podera a qualquer momento apresentar relatérios de avaliagao e
monitoramento do desempenho dos circuitos e servigos em relagcdo aos niveis de
servigos estabelecidos, a partir do gerenciamento realizado pela CONTRATANTE

conforme o item 5.3.13;

17.8 Os relatérios definidos no item 5.6.7 poderdo a qualquer momento serem

utilizados para a verificacdo dos niveis de servico estabelecidos.

17.9 Desativagao dos circuitos

17.9.1 A contratante pode solicitar a desativacdo a qualquer momento, mediante

emissao de documento formal de solicitagao;

17.9.2 A contratada devera desativar o circuito imediatamente ap6s o recebimento
da comunicagao formal e tera o prazo de 30 dias para a retirada dos

equipamentos;

17.9.3 O valor a ser descontado pelo circuito que sera desativado sera calculado
observando o valor mensal e proporcional a data na qual a desativagdo do

circuito foi formalizada.

18. DO REGISTRO DE PRECO

18.1 O Objeto deste termo nao visa a formagao de ARP do préprio TJAM:

19. DO PAGAMENTO:

32.1 O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, quando da
solicitagdo de disponibilizagdo dos itens, mediante Ordem Bancaria Eletrénica, e
ocorrera em 30 (trinta) dias, a contar da apresentagdo da nota fiscal/fatura pelo
contratado, que devera ser submetida ao atesto pelo setor competente pela

fiscalizagao do contrato.

20.DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

23

Este documento é eletrénico e foi assinado digitalmente por BRENO FIGUEIREDO CORADO, THIAGO FACUNDO DE MAGALHAES FRANCO



s

@ ﬁ,
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

20.1 Todos os servicos executados pela empresa CONTRATADA serao
acompanhados e fiscalizados pela Divisdo de Tecnologia da informagdo e
comunicacao do Tribunal de Justica/AM, com autoridade para exercer em nome
do TJ/AM, toda e qualquer acao de orientacdo geral, controle e fiscalizagdo dos

servicos;

Manaus, 11 de janeiro de 2018.

Breno Figueiredo Corado
Coordenador — DVTIC / TJAM

Thiago Facundo de Magalh&es Franco
Diretor — DVTIC / TIAM
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ANEXO 01
Valor
Tipo Descricdo do Perfil . Valor Total
Quant. unitario
Remotas 1 512/ 256
Remotas 2 1024 / 1024
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