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CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE FISCALIZAGAO E CONTROLE DOS SERVICOS
EXTRAJUDICIAIS - DFCSE

RELATORIO DE CORREIGAO EXTRAORDINARIA

Serventia: Cartorio Extrajudicial da Comarca de Santa Isabel do Rio Negro
(CNS 14.268-7)

Delegataria: SORAYA SABBA AGRA
Periodo: 16/03/2026 a 18/03/2026
Equipe correicional:

Juiza de Direito Convocada de 2° Grau Ana Maria de Oliveira Didégenes -
Presidente da Correigao

Carlos Ronaldo Lima Barroco Filho - Secretario

Carolina de Oliveira Marreiro - Auxiliar

1. FINALIDADE E METODOLOGIA

Trata-se de Correicdo Extraordinaria realizada in loco pela Divisédo
de Fiscalizagcdo e Controle dos Servigos Extrajudiciais — DFCSE, com a
finalidade de verificar a regularidade estrutural, administrativa, operacional e
técnica da serventia, bem como a conformidade dos atos praticados nas
especialidades de Registro Civil das Pessoas Naturais, Registro de Imdveis,
Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas, Tabelionato de
Notas e Tabelionato de Protesto.

A inspecdo compreendeu analise documental, entrevistas,
conferéncia de sistemas informatizados, exame fisico das instalagbes,
verificagao de livros obrigatorios e avaliagao de atos por amostragem, seguindo
a matriz de eixos tematicos adotada por esta Corregedoria.

2. DADOS GERAIS E REGULARIDADE ADMINISTRATIVA

A presente Correicdo Extraordinaria foi realizada no Cartorio
Extrajudicial da Comarca de Santa Isabel do Rio Negro, inscrito no CNS n°
14.268-7, unidade extrajudicial provida por delegagéo regularmente outorgada
a titular Soraya Sabba Agra. A serventia conta com um quadro funcional
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composto por 2 (duas) prepostas formalmente contratadas, havendo substituta
legal regularmente designada (Sra. Anabel Sampaio Nunes, investida mediante
ato formal e devidamente informada no Justica Aberta), o que garante a
continuidade da prestag&o do servigo publico delegado.

No que tange as obrigacbes de transparéncia e regularidade
administrativa, a delegataria apresentou a declaragdo formal de observancia a
Resolugdo CNJ n° 20/2006 (vedacao ao nepotismo).

Contudo, constatou-se que as informagdes da unidade no Portal
Justica Aberta encontram-se pendentes de atualizagdo no tocante ao quadro
de pessoal (em razdo da admissao recente de preposta em 17/11/2025) e aos
dados de arrecadacao financeira referentes ao 2° semestre de 2025. Conforme
informado pela delegataria, a regularizagao restou prejudicada no momento da
inspecao devido a instabilidades e manutencbes técnicas no sistema do
Conselho Nacional de Justica.

3. ANALISE POR EIXOS TEMATICOS

EIXO | - ORGANIZAGAO DA SERVENTIA

Secdo 1 — Adequacao do espaco, acessibilidade e conforto

No tocante a serventia opera em espaco compativel com a
demanda, apresentando ambientes limpos, organizados, climatizados e com
mobiliario adequado. A equipe atua uniformizada, com identificagado visivel e
cumpre rigorosamente o horario de expediente. A unidade disponibiliza
bebedouro aos usuarios, instalado na copa para evitar danos materiais no
saldo principal por uso inadequado. Verificou-se a existéncia de sinalizacéo
visual, embora demande reforco para orientar de forma mais eficaz o fluxo do
publico.

No aspecto da acessibilidade, a unidade atende aos parametros
normativos essenciais, possuindo rampa de acesso ao nivel da rua e banheiro
disponibilizado ao publico com adaptagbes (barras de apoio). Quanto ao
estacionamento, a exigéncia de vagas prioritarias para automéveis restou
mitigada pela realidade local, caracterizada pelo uso predominante de
motocicletas, havendo area demarcada para o estacionamento destes veiculos.

Apesar das boas condigdes gerais, apuraram-se ressalvas
estruturais que exigem adequacdo. Constatou-se que a sala da delegataria
esta alocada no interior do acervo documental, 0 que compromete a separagao
fisica dos ambientes e a seguranga do arquivo. Ademais, o espago reservado
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para a realizagdo de casamentos (RCPN) encontra-se pendente de finalizagao,
aguardando a instalagédo de aparelho de ar-condicionado.

Por fim, no que se refere a infraestrutura tecnolégica e energética, a
serventia cumpre a determinagao de conectividade, operando com internet via
satélite (Starlink). Entretanto, a unidade n&do possui grupo gerador préprio,
contando apenas com nobreaks que oferecem autonomia limitada. A
delegataria relatou dificuldades técnicas locais e informou nao ter formalizado o
pedido junto a ANOREG. Contudo, considerando a obrigatoriedade do
equipamento para serventias do interior (SElI n° 2025/000057841-01), a
auséncia do gerador configura pendéncia que deve ser sanada para garantir a
continuidade prolongada dos servigos.

Secdo 2 — Organizagao do acervo fisico e digital

Quanto a organizagao, os arquivos fisicos estdo dispostos em caixas
e estantes identificadas, facilitando o manuseio. No ambiente digital, a
serventia utiliza armazenamento em nuvem (Google Drive) com pastas
individualizadas, garantindo seguranga e indexagdo em conformidade com o
Provimento n°® 149/2023-CNJ. Os sistemas Procart-Plus e Cacique operam
com eficiéncia, possuindo rotina de backup diario e histérico de restauragao.
Verificou-se, ainda, que o descarte de documentos segue as normas do CNJ
(Provimentos n° 50/2015 e n°® 185/2025) e que a unidade mantém arquivo
normativo digital proprio, atendendo ao Provimento n°® 278/2016-CGJ/AM

Foram identificadas irregularidades na custédia fisica dos livros
obrigatdrios, inclusive no acervo de RCPN, os quais se encontram
indevidamente acondicionados em pastas de polipropileno (tipo 'A/Z') sem a
necessaria encadernagao definitiva. Embora a delegataria tenha justificado a
falha por 6bices logisticos no transporte do material até graficas especializadas
na capital, a atual situagdo vulnerabiliza a integridade das folhas soltas e
contraria as normas de seguranga documental. Quanto a digitalizagdo do
acervo, os atos de Registro de Iméveis, Nascimentos e Casamentos ja foram
convertidos, restando pendentes apenas os assentos de Obito, com
cronograma de finalizagao previsto para 15/04/2026.

Secgdo 3 — Seguranga, preservagao e infraestrutura

No que tange a seguranca e preservagao documental, constatou-se
que o acervo fisico encontra-se armazenado em local seguro, restrito ao
acesso do publico e livre de umidade ou mofo. A seguranga patrimonial é
satisfatoria, contando com sistema de videomonitoramento (gravagao 24 horas
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e armazenamento por 5 dias) e barreiras fisicas (cadeados e correntes). No
ambiente digital, a serventia adota politica de seguranga com redundancia e
controle de acesso mediante /login e senha individualizados. Constatou-se,
igualmente, a adequagédo a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), com a
nomeagao formal de encarregada de dados (Sra. Anabel Sampaio Nunes) e a
afixagcéo da politica de privacidade e dos contatos em local visivel ao publico.

Apesar das boas praticas implementadas, foram identificadas
fragilidades que demandam adequagdo. No tocante a prevengédo contra
incéndios, a unidade nio possui Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB), justificado pela auséncia da corporagao no municipio. Embora exista
um extintor (tipo p6 quimico ABC, valido até 2027) no corredor de atendimento,
a area especifica do arquivo carece de equipamento de combate a incéndio.
Em relagcdo a conservacao estrutural, verificou-se a auséncia de controle formal
e documentado de dedetizacdo e pragas; a limpeza é realizada de forma
continua pela equipe, mas a falta de registros prejudica a rastreabilidade das
medidas preventivas essenciais a guarda do acervo. Por fim, apurou-se que a
serventia ndo implementa controle de entrada, movimentacdo e acesso aos
documentos e livros do arquivo fisico, o que fragiliza a organizacgéo interna.

Secdo 4 — Sistemas informatizados

No que se refere a infraestrutura tecnolégica e a adogao de sistemas
informatizados, constatou-se que a serventia apresenta excelente nivel de
modernizagdo e seguranca. A gestao do acervo digital é realizada de forma
setorizada, utilizando-se o sistema Procart-Plus para a especialidade de
Registro Civil das Pessoas Naturais (RCPN) e o sistema Cacique para as
demais atribuicdes. Tais plataformas oferecem funcionalidades que facilitam a
digitalizacdo dos atos, além de permitirem buscas eficientes por CPF, CNPJ,
nomes e outras informagdes indexadas. Verificou-se, ainda, a plena integragdo
dos sistemas internos com as centrais eletrbnicas, viabilizando o envio
tempestivo das comunicagdes obrigatérias (DOI, IBGE, Justica Eleitoral,
Secretaria de Saude, entre outras).

No tocante a seguranga da informagdo e governanga de dados,
apurou-se que o acesso aos sistemas € rigorosamente controlado por meio de
login e senha individualizados, com definigdo de permissées granulares de
acordo com o perfil de cada preposto. As plataformas mantém Jogs auditaveis
que registram automaticamente a autoria, a data e o horario de todas as
operagoes, garantindo total rastreabilidade. A infraestrutura tecnoldgica é
hospedada em ambiente de nuvem (Amazon Web Services - AWS), contando
com rotina de backups diarios integrais (abrangendo maquinas virtuais e banco
de dados) e camadas avangadas de protecéo.
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Ademais, a serventia demonstrou possuir laudo técnico
comprobatorio de atendimento aos requisitos minimos de infraestrutura de
Tecnologia da Informacao, atestando sua estrita observancia as diretrizes do
Provimento n° 74/2018-CNJ.

EIXO Il - QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Secdo 1 — Tempo de espera e eficiéncia no atendimento

No tocante a qualidade e eficiéncia do atendimento ao publico,
constatou-se que a serventia dispde de estrutura fisica compativel com a
demanda local. A unidade conta com 2 (dois) guichés especificos, além do
suporte direto na mesa da propria delegataria em caso de necessidade, o que
confere adequada flexibilidade operacional. O ambiente oferece conforto,
privacidade e seguranca aos usuarios, dispondo de assentos adequados e
suficientes na area de espera, bem como de cartazes informativos acerca dos
servigos prestados e dos respectivos prazos legais.

Apurou-se que o tempo médio de espera €, em regra, inferior a 15
(quinze) minutos, admitindo-se variagdes perfeitamente compreensiveis nos
periodos do més em que ha maior afluxo da populagdo das comunidades
indigenas a sede do municipio. O atendimento prioritario a idosos, gestantes,
pessoas com deficiéncia (PCD) e pessoas com transtorno do espectro autista
(TEA) encontra-se regularmente estruturado.

Contudo, verificou-se a inexisténcia de controle formal de filas,
ocorrendo o atendimento por ordem de chegada. A delegataria justificou a
auséncia do mecanismo em razao das peculiaridades socioculturais do fluxo de
usuarios indigenas. Nao obstante a particularidade local, a adogdo de um
método minimo de organizagdo mostra-se necessdaria para resguardar a
transparéncia e a previsibilidade do servigo publico.

Sec¢ao 2 - Capacitagado dos prepostos

No que concerne a qualificacdo da equipe, constatou-se que a
serventia adota um fluxo de integracdo estruturado para novos prepostos,
baseado na admissdo prévia sob regime de estagio, o que permite o
treinamento pratico e a avaliacdo de desempenho antes da efetivagdo. A
equipe encontra-se devidamente capacitada para a utilizagcdo dos sistemas
informatizados e apta a orientar corretamente os usuarios acerca dos
procedimentos e exigéncias documentais.
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Como ponto positivo voltado ao atendimento humanizado,
verificou-se que a oficial substituta domina e comunica-se em 2 (duas) linguas
indigenas nativas da regido, o que assegura a acessibilidade e a fidedignidade
na prestagao dos servigos as comunidades locais.

Apurou-se, ainda, que as demandas sensiveis ou de maior
complexidade juridica (a exemplo de usucapido extrajudicial e retificagbes)
contam com a recepgdo inicial das escreventes, sendo a condugido e o
atendimento final realizados diretamente pela delegataria, garantindo
seguranga técnica aos atos. Verificou-se que a titular promove reunibes
semanais de alinhamento com os colaboradores, ocasides em que s&o
repassadas orientagdes operacionais e capacitagbes continuas voltadas ao
atendimento humanizado e a escuta qualificada.

Embora tais agdes demonstrem um excelente nivel de engajamento
e gestao participativa, observou-se a auséncia de registros documentais (atas,
pautas ou listas de presenca) que materializem esses encontros e o0s
treinamentos realizados nos ultimos 12 meses. Cabe registrar que a
formalizagdo documental dessas rotinas constitui medida de boa pratica
gerencial, recomendavel para fins de governanga institucional e pontuagéo em
programas como o Prémio de Qualidade, ndo configurando, contudo, infragdo
disciplinar.

Por outro lado, no que tange a adequacéao a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), identificou-se uma fragilidade formal. Embora a delegataria
ministre orientagbes verbais e treinamentos praticos sobre o tratamento de
dados pessoais, ndo foram apresentados Termos de Responsabilidade e
Confidencialidade assinados pelos prepostos, inexistindo evidéncias
documentais que comprovem a ciéncia inequivoca da equipe quanto ao dever
de sigilo. A auséncia dessa formalizagcdo compromete a comprovagéo da
conformidade normativa perante os 6rgaos de controle

Secdo 3 — Disponibilidade de canais eletrénicos

No tocante a disponibilizagdo de canais eletrbnicos, constatou-se
que a serventia, embora ndo mantenha site ou pagina web tradicional, utiliza o
aplicativo WhatsApp (notadamente por meio da ferramenta "Status") como
principal meio de divulgagdo de informagdes e orientagbes aos usuarios. O
atendimento remoto encontra-se devidamente estruturado, sendo o WhatsApp
destinado ao publico em geral e o e-mail voltado as comunicagdes
institucionais com o6rgédos publicos (com redirecionamento a plataforma
CRCJud, quando cabivel). Apurou-se que as solicitagbes eletrbnicas sao
respondidas com celeridade, no prazo de até 24 horas uteis, havendo uma
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salutar divisdo interna de tarefas: a oficial substituta gerencia o aplicativo de
mensagens, enquanto a delegataria responde aos e-mails.

Quanto a transparéncia e a prestagcdo de informagdes, a unidade
demonstra boas praticas ao disponibilizar orientagdes visiveis com o passo a
passo para a solicitagdo dos servigos de maior demanda na comarca (registro
tardio de indigena e habilitagdo de casamento). Em estrito cumprimento a
legislagdo (art. 3°, § 1° da Lei Estadual n° 2.751/2002), a tabela de
emolumentos atualizada encontra-se afixada no mural da serventia, assim
como os contatos eletrénicos estdo expostos na porta de entrada, facilitando o
acesso da populagéo. Por fim, verificou-se a regular divulgagéo da integragéo
das atividades aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS — Agenda
2030) em mural informativo, em alinhamento ao Provimento n® 85/2019-CNJ.

Secio 4 — indice de satisfagido dos usuarios

Procedeu-se a avaliacdo qualitativa do atendimento prestado ao
publico, constatando-se um padrdo altamente satisfatorio. Verificou-se que a
ordem de atendimento observa a sequéncia de chegada, com o devido respeito
e efetividade aos critérios legais de prioridade (idosos, gestantes, pessoas com
deficiéncia e afins). Durante as inspegoes, o trato dispensado pela equipe aos
usuarios demonstrou-se cortés, respeitoso e empatico em todas as etapas dos
procedimentos registrais e notariais.

Apurou-se, ainda, que as informacgdes relativas aos tramites
operacionais e exigéncias documentais sao transmitidas de forma clara,
completa e de facil compreensao ao cidadido. A equipe demonstrou notério
empenho e proatividade na resolugdo das demandas apresentadas, inclusive
naquelas de maior complexidade ou que suscitam duvidas por parte dos
interessados. Adicionalmente, as orientacdes fixadas em cartazes — sobre
regras, prazos e documentos — encontram-se plenamente visiveis e
inteligiveis, favorecendo a transparéncia.

Por fim, constatou-se que a estrutura fisica da area de espera e
atendimento satisfaz plenamente as necessidades dos usuarios,
proporcionando acomodagao adequada e confortavel, mesmo durante a pratica
de atos mais complexos ou que exijam um maior tempo de permanéncia nas
dependéncias da serventia.
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EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS

Sec¢ao 1 — Cumprimento dos prazos legais — Registro de Iméveis

Em relagdo ao cumprimento dos prazos no ambito do Registro de
Imoveis, verificou-se que a serventia mantém adequado controle interno para o
monitoramento das demandas. Constatou-se a estrita observancia tempestiva
quanto a emissao de certiddes, ao exame e qualificagdo de titulos na fase de
prenotacdo, bem como ao envio das comunicagdes obrigatérias ao Sistema de
Registro Eletrénico de Imdveis (SREI).

Contudo, a analise de mérito atinente ao cumprimento dos prazos
para a efetivagdo de registros, averbagdes e o respectivo envio da Declaragao
sobre Operagdes Imobiliarias (DOI) restou prejudicada em razdao da
paralisacado cautelar dos atos registrais. Apurou-se que a atual delegataria,
desde a sua assungao (em 27/01/2025), suspendeu a abertura de matriculas e
as movimentagdes imobilidrias em virtude de uma grave irregularidade
fundiaria histérica: o acervo pretérito da comarca deriva de titulos definitivos
desprovidos de cadeia dominial originaria.

Atualmente, as terras do municipio de Santa Isabel do Rio Negro
encontram-se sob processo de arrecadagdo, 0 que ja ensejou a abertura da
Matricula base n° 444, de titularidade da Unido. A partir desse marco, tramita
em Brasilia (sob o Processo SEI n° 54000.052951/2024-79) um procedimento
visando a doacgao das referidas areas ao Municipio e/ou ao Estado, providéncia
estrutural que viabilizara a efetiva e definitiva regularizagdo fundiaria da
localidade.

A postura de extrema prudéncia juridica adotada pela delegataria,
ao aguardar a conclusdo desse processo de doagado e regularizagdo para
retomar as praticas registrais, mostra-se escorreita e voltada a preservacgéo da
seguranga juridica, em estrito respeito aos Principios da Continuidade e da
Especialidade Objetiva.

Secdo 2 — Adequacgao dos atos a legislagao e normas vigentes — Registro
de Iméveis

No que concerne a adequagado formal e estrutural da atividade
registral imobiliaria, verificou-se que a serventia mantém os livros obrigatorios
em regular conformidade com a Lei n°® 6.015/1973 e com o Cdédigo de Normas
da CGJ/AM. Os Livros n° 1 (Protocolo) e n° 2 (Registro Geral) atendem as
especificagbes legais, assim como o procedimento de cancelamento de
prenotagdes nao realizadas. Os Livros n° 4 (Indicador Real) e n° 5 (Indicador
Pessoal) sdo escriturados em formato digital, garantindo eficiente indexacao.
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Registra-se, ainda, que os Livros n® 3 (Registro Auxiliar) e n°® 6 (Registro de
Aquisicbes de Imoveis Rurais por Estrangeiros) encontram-se regularmente
abertos e formalizados, embora sem langcamentos até o momento, o que se
mostra perfeitamente compativel com a demanda da localidade.

Apurou-se também a escorreita implementagdo do Codigo Nacional
de Matricula (CNM), em atendimento ao Provimento n® 149/2023-CNJ, bem
como a utilizagdo do sistema informatizado "Cacique" para a estruturagao dos
atos, garantindo controle, rastreabilidade e seguranga (Provimento n°
74/2018-CNJ). Todos os atos praticados sdo devidamente selados, contendo
mecanismo de verificagdo publica por QR-Code. Procedimentos especificos e
complexos, como Usucapidao Extrajudicial e Regularizagdo Fundiaria Urbana
(REURB), ndo foram objeto de analise casuistica por ndo terem ocorrido na
serventia até a presente data.

Por outro lado, conforme amplamente delineado na segéo anterior, a
analise material de mérito de diversos quesitos — notadamente os relativos a
qualificagdo rigorosa de titulos, exigéncias urbanisticas e rurais
(georreferenciamento, CAR, CCIR), averbagdes diversas, incorporagdes
imobiliarias, loteamentos, condominios edilicios e cédulas de crédito — restou
prejudicada. Reitera-se que tal impossibilidade decorre da escorreita
paralisagao cautelar de novos atos e aberturas de matriculas pela delegataria,
motivada pela grave irregularidade historica da cadeia dominial local e pelo
trdmite do processo de regularizagédo fundiaria originario da Matricula n°® 444
(Unido).

Sec¢ao 3 — Auséncia de erros formais e materiais — Registro de Iméveis

A analise de mérito relativa a auséncia de erros formais e materiais
nos atos do Registro de Imdveis (tais como a verificagdo de erros de grafia,
transcricdo incorreta de dados pessoais, inconsisténcias ou rasuras em
matriculas, adequacdo técnica da descricdo dos imodveis, validade de
averbagcbes e regularidade de transcricbes de procuragdes) restou
integralmente prejudicada.

Como ja amplamente delineado nas seg¢des anteriores, essa
impossibilidade de avaliacdo decorre da escorreita paralisagao cautelar de
novos registros imobiliarios e aberturas de matriculas pela atual delegataria. Tal
medida encontra lastro na grave irregularidade fundiaria histérica que acomete
a comarca, consubstanciada na existéncia de titulos definitivos pretéritos
desprovidos de cadeia dominial originaria.
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Diante do processo de arrecadacéao de terras conduzido pelo INCRA
e da abertura da Matricula base n° 444 (Unidao), bem como do tramite
processual em Brasilia (SEI n° 54000.052951/2024-79) que visa a doagao das
areas ao Municipio e/ou Estado para fins de regularizagao fundiaria definitiva, a
serventia optou por ndo promover movimentagdes que pudessem propagar
vicios registrais, inviabilizando a analise amostral de novos atos na presente
correicao.

Por fim, no que tange a exigéncia de tradugdo juramentada e
apostilamento de documentos estrangeiros, o item também restou prejudicado,
visto que, conforme informado pela delegataria e confirmado em conferéncia
por amostragem, a serventia ndo recepcionou titulos dessa natureza até o
presente momento.

Secao 4 - Qualidade da redacgao e clareza dos documentos - Registro de
Iméveis (RI)

No tocante aos documentos que continuam sendo expedidos
regularmente pela serventia no d&mbito da especialidade imobiliaria, a avaliagao
qualitativa revelou-se positiva. Constatou-se que as certiddes emitidas
apresentam dados completos, fidedignos e isentos de termos confusos ou
omissdes. Ademais, as notas devolutivas elaboradas para orientar o publico
sdo redigidas de forma clara, fundamentada e com linguagem respeitosa.
Apurou-se, ainda, a existéncia de uma rotina rigorosa de revisdo prévia a
finalizagdo dos atos — executada pessoalmente pela delegataria —, o que
assegura corregao gramatical, padronizagao e clareza informacional.

Contudo, assim como registrado nas se¢des anteriores, a avaliagao
de mérito pertinente a qualidade redacional, clareza, precisdo terminolégica e
adocdo de modelos padronizados dos novos atos de registro, aberturas de
matriculas e averbagdes imobiliarias restou prejudicada.

A impossibilidade de analise amostral decorre da paralisagao
cautelar destas atividades por parte da delegataria. Esta conduta, frise-se, €
motivada pelo trdmite em Brasilia do processo de doacdo e regularizagao
fundiaria originario da Matricula n°® 444 (Uniao), sendo imperiosa a abstengao
de movimentagdes que possam perpetuar a grave irregularidade da cadeia
dominial histérica da comarca.

Secdo 5 — Cumprimento dos prazos legais — Registro Civil das Pessoas
Naturais

Num. 7488539 - P4g. 10



No ambito do Registro Civil das Pessoas Naturais, a correi¢ao
constatou um elevado nivel de organizagao e conformidade normativa nos atos
praticados. A analise amostral demonstrou que os Livros "A" (Nascimento), "C"
(Obito), "C Auxiliar" (Natimortos), "D" (Proclamas) e "E" (Interdi¢des, Tutelas e
Curatelas) encontram-se regularmente escriturados e adequados aos ditames
da Lei n° 6.015/1973 e do Provimento n® 149/2023-CNJ. Os registros de
nascimento (inclusive os tardios oriundos de comunidades indigenas,
precedidos de oficio da FUNAI) e os registros de 6bito sdo lavrados dentro dos
prazos legais, com a correta remessa das informacdes as centrais obrigatorias
(CRC e SIRC).

Verificou-se, igualmente, a regularidade dos procedimentos de
habilitacdo de casamento, que se encontram devidamente instruidos com a
documentagdo exigida, observando-se o prazo legal para a publicagdo dos
editais de proclamas, tanto no mural fisico da serventia quanto no e-Proclamas
(CRC). Atos especificos, como o reconhecimento voluntario de paternidade e a
averbacado de alteragdo de patronimico dos genitores, demonstraram estrita
observancia aos requisitos formais exigidos pelo Conselho Nacional de Justica.
Os controles de emissdo de certiddes, bem como os envios de comunicagdes
obrigatérias ao IBGE, a Secretaria de Seguranga Publica e a Justiga Eleitoral,
ocorrem tempestivamente. Atos atinentes a reconhecimento de filiagdo
socioafetiva e alteragdo de prenome/género de pessoas transgénero nao foram
avaliados, pois ndo houve demanda na comarca até a presente data.

Nao obstante o cenario amplamente positivo, a inspecao identificou
impropriedades formais no Livro "B" (Casamento) e no Livro "B Auxiliar"
(Casamento Religioso para Efeitos Civis). Constatou-se, por amostragem, que
0s assentos gerados pelo sistema nao contém a indicagédo expressa da data de
publicagédo do edital de proclamas, informagao obrigatoria segundo a legislagao
de registros publicos. A delegataria comprometeu-se a ajustar imediatamente a
minuta no sistema Procart-Plus.

Ademais, no que tange a Central de Informag¢des do Registro Civil
(CRC), embora o envio de dados ordinarios seja regular e ndao haja pendéncias
ativas no SIRC, constatou-se a existéncia de demandas em aberto no "Inbox
de Pendéncias". A maioria refere-se a fluxos dentro do prazo legal, porém
identificaram-se 4 (quatro) inconsisténcias de carga e 1 (uma) matricula
divergente no modulo "Auditoria CPF". Trata-se de passivos gerados em
gestbes anteriores que exigem prévio levantamento e regularizagao de
divergéncias de dados junto a Receita Federal para que possam ser sanados
na plataforma.
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Secdo 6 — Adequagédo dos atos a legislagdo e normas vigentes — Registro Civil
das Pessoas Naturais

No que tange a adequacgao formal dos livros e atos do Registro Civil,
constatou-se que a serventia mantém estoque adequado de papel de
seguranga e concede regularmente as gratuidades legais (Lei n° 9.534/1997).
Atos especificos, como o reconhecimento judicial de paternidade, sao
averbados em estrita conformidade com o Provimento n° 149/2023-CNJ.
Procedimentos relativos a retificagbes (arts. 109 e 110 da LRP) e
reconhecimento de parentalidade socioafetiva ndo foram avaliados, ante a
auséncia de demanda na comarca.

No tocante as Unidades Interligadas em maternidades, a serventia
encontra-se formalmente dispensada de sua instalacdo por decisdo da
Corregedoria-Geral de Justica (Autos n° 0001812-51.2022.2.00.0804),
justificada pelo baixo indice de nascimentos locais (média de 9 ao més) e pela
inviabilidade financeira de manutencdo de preposto exclusivo. Contudo,
apurou-se a necessidade de formalizacdo de um fluxo cooperativo com a
unidade de saude municipal para garantir a erradicagao do sub-registro.

Apesar dos aspectos positivos, a inspegdo minuciosa dos livros
obrigatérios revelou um passivo de irregularidades formais de escrituragéo, em
sua maioria oriundas de gestdes anteriores a atual delegataria. O Livro "A"
(Nascimento) apresenta escrituragcao regular em folhas soltas, mas os volumes
encerrados ainda ndo foram encadernados. Nos Livros "B" (Casamento), "B
Aucxiliar" (Casamento Religioso) e "C Auxiliar" (Natimorto), constatou-se que os
volumes precedentes, de escrituragcdo manuscrita, foram abandonados sem a
devida lavratura do termo de encerramento no momento da transigdo para os
livros atuais. O Livro "C Auxiliar-1", inclusive, apresenta rasuras nao
ressalvadas a época.

Adicionalmente, verificou-se a auséncia de indices alfabéticos
obrigatérios no Livro "C" (Obitos - volumes C-8 e C-9) e no Livro "D" (Registro
de Proclamas - volume D-2). Por fim, o Livro "E" (Interdigbes, Tutelas e
Curatelas) apresenta o volume E-1 com apenas 4 atos manuscritos e
paralisado sem termo de encerramento, enquanto o volume E-2 possui apenas
termo de abertura, sem langamentos até o momento.

Secdo 7 — Auséncia de erros formais e materiais — Registro Civil das Pessoas
Naturais

No que pertine a verificagdo de erros formais e materiais nos atos do
Registro Civil, a analise por amostragem dos livros correntes evidenciou que a
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serventia mantém um padrdo consistente e plenamente adequado de
escrituragao sob a gestao atual.

Constatou-se que os atos sdo lavrados com o escorreito
preenchimento de todos os campos obrigatérios (tais como nome, data, local e
filiacdo), inexistindo rasuras, borrdes, campos em branco ou falhas relativas a
grafia, numeragdo e datas. Ademais, o acervo inspecionado ndo apresentou
registros duplicados, extraviados ou com qualquer quebra na sequéncia
numeérica, denotando zelo e organizagao.

Apurou-se, igualmente, que as averbagdes e anotagdes praticadas
sdo rigorosamente vinculadas aos assentos originais. As certidées expedidas
ao publico configuram espelhos fiéis dos registros lavrados, havendo, inclusive,
uma rotina estabelecida de conferéncia prévia dos documentos antes de sua
entrega definitiva aos usuarios. Tal pratica preventiva mitiga a ocorréncia de
inconsisténcias materiais e reforga a seguranga juridica na prestagdo do
servico.

Secdo 8 — Qualidade da redagéo e clareza dos documentos — Registro Civil
das Pessoas Naturais

Procedeu-se a avaliagédo qualitativa da redagéo dos atos do Registro
Civil, constatando-se que a serventia adota modelos padronizados e
atualizados por meio da utilizacdo do sistema Procart-Plus. Essa ferramenta
tecnoldgica assegura que os registros sejam lavrados com linguagem clara,
objetiva, juridicamente adequada e isenta do uso indevido de siglas,
abreviagdes ou expressdes ambiguas.

A equipe de prepostos demonstrou pleno dominio técnico na
estruturacdo da redacdo, empregando terminologia que respeita rigorosamente
os preceitos legais e a dignidade dos usuarios. Verificou-se que o conteudo dos
documentos é coerente com a respectiva natureza juridica, destacando-se que
os atos considerados sensiveis (como alteragdes de prenome, género ou
estado civil) sdo redigidos com a devida sensibilidade, clareza e respeito.

Verificou-se, ainda, um soélido mecanismo de revisdo documental
mediante o método de dupla conferéncia para validagdo de dados antes da
assinatura dos atos. Essa pratica de controle de qualidade mitiga a ocorréncia
de erros materiais e assegura a exatidao das informagdes langadas no acervo
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Secdo 9 — Cumprimento dos prazos legais — Registro de Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas (RTD/RTDPJ)

No ambito do Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas
Juridicas (RTD/RCPJ), constatou-se que a serventia mantém um rigoroso
controle de qualificagcéo registral e observancia aos prazos legais. A verificagdo
amostral demonstrou a escorreita expedicdo de notas devolutivas
fundamentadas (a exemplo do caso da Associagao Kurikama, em julho/2025),
comunicadas tempestivamente aos usuarios via balcédo, e-mail ou WhatsApp,
em estrito atendimento ao art. 188 da Lei n°® 6.015/1973 e ao art. 374 do
Provimento n° 278/2016-CGJ/AM. As notificagbes a terceiros solicitadas pelos
apresentantes também sao devidamente processadas e registradas.

Em relagdo a escrituragdo dos livros obrigatérios, apurou-se que o
Livro "A" (Protocolo), o Livro "A" (RCPJ) e o Livro "B" (Registro Integral)
encontram-se em plena conformidade com a legislagdo vigente, contendo
langamentos cronoldgicos, completos e com a adequada aposi¢ao de selos de
fiscalizacdo eletrénica. O Livro "C" (Registro por Extragdo) encontra-se
regularmente aberto e disponivel, ndo possuindo langamentos no periodo
fiscalizado por auséncia de demanda, mesma justificativa aplicavel a
inexisténcia de procedimentos de cancelamento/encerramento de pessoas
juridicas.

Nao obstante a regularidade procedimental, identificou-se uma
pendéncia estrutural: a serventia ainda ndo possui o Livro "D" (Indicador
Pessoal) em operagao. A delegataria informou que, durante o primeiro ano de
gestao, os esforgos foram direcionados ao saneamento de pendéncias criticas
herdadas junto as centrais nacionais (CRC, ONR e SIRC), estando a
implementacdo tecnoldgica do Indicador Pessoal prevista para o cronograma
de execucao do exercicio de 2026.

Secao 10 - Adequacdo dos atos a legislagdo e normas vigentes -
RTD/RCPJ

A verificagao da adequacao normativa dos atos praticados no ambito
do Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas demonstrou
estrita observancia a legislagdo de regéncia (Lei n® 6.015/1973 e Provimento n°
278/2016-CGJ/AM). Constatou-se que o principio da continuidade é
rigorosamente respeitado nas rotinas da serventia, preservando-se a cadeia
registral l6gica e juridica sem ruptura de titularidades. Os atos atinentes ao
RCPJ (constituigdo, alteragéo estatutaria e dissolugdo) sdo processados com a
devida conferéncia da legitimidade dos representantes e da regularidade formal
documental. Ademais, os registros e averbagdes indicam com clareza os titulos
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que |hes deram origem, mantendo escorreita remissao cruzada aos respectivos
numeros de protocolo.

Apurou-se, igualmente, que as notificagdes extrajudiciais atendem
integralmente aos ditames legais, sendo instruidas com o0s necessarios
comprovantes de entrega ou de tentativa frustrada, os quais restam
devidamente arquivados. Os cancelamentos de registros, por sua vez, ocorrem
exclusivamente com lastro em sentencga judicial ou documento auténtico de
quitacdo, acompanhados das respectivas averbacdes formais e arquivamento
dos requerimentos.

Por fim, no que concerne a desatualizagdo do Livro "D" (Indicador
Pessoal), reitera-se a constatagdo ja delineada na segédo antecedente: a
ferramenta encontra-se em fase de planejamento para implementagao
tecnoldgica. Conforme justificou a delegataria, a inoperancia atual decorre do
esforgco concentrado da gestdo, em seu primeiro ano de exercicio, para o
saneamento de pendéncias criticas e volumosas herdadas junto as centrais
nacionais (CRC, ONR e SIRC).

Sec¢ao 11 — Auséncia de erros formais e materiais — RTD/RTDPJ

A verificagdo qualitativa acerca da auséncia de erros formais e
materiais nos atos do Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas
Juridicas demonstrou que a serventia mantém um padrdo escorreito de
escrituragdo. Constatou-se que os registros ndo apresentam rasuras, omissoes
ou divergéncias em relagdo aos titulos apresentados, e que os documentos
arquivados conferem integralmente com os dados langados nos livros e
sistemas operacionais. Ademais, a numeragdo e as datas dos assentos
seguem rigorosa ordem cronoldgica, nao havendo o registro de quaisquer
lacunas.

Apurou-se, ainda, que todos os atos praticados possuem a devida
assinatura e autenticagcdo da delegataria ou de sua substituta legal,
assegurando a autoria e a plena validade juridica dos assentos. Como
mecanismo de seguranga e prevencgao de falhas, a serventia adota a cautela
de realizar conferéncia e revisdo prévia dos dados, tarefa executada
pessoalmente pela titular antes da efetivagédo final do registro. Cabe pontuar
que a analise de correspondéncia fiel e de erros materiais em atos de
cancelamento restou prejudicada ante a auséncia de solicitagbes dessa
natureza durante a atual gestao.
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Por fim, no que tange a completude e auséncia de duplicidades no
Livro "D" (Indicador Pessoal), a analise material resta circunstancialmente
impossibilitada, haja vista que, conforme ja reportado nas se¢des precedentes,
a referida ferramenta encontra-se em fase de planejamento e implementagao
tecnoldgica, com previsdo de conclusao para o exercicio de 2026.

Secao 12 — Qualidade da redagéao e clareza dos documentos — RTD/RTDPJ

A avaliagdo qualitativa da redagao dos atos atinentes ao Registro de
Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas (RTD/RCPJ) evidenciou
um excelente padrado de clareza, precisao e corregao gramatical. Constatou-se
que a serventia emprega modelos textuais padronizados e rigorosamente
atualizados em conformidade com a legislagdo e os provimentos vigentes,
assegurando uniformidade na estruturagcdo das notificagdes, certiddes e
comunicagbes expedidas.

Apurou-se que os textos lancados nos livros refletem com fidelidade
o conteudo dos titulos e documentos apresentados. Ademais, os atos —
incluindo averbacbes e os eventuais cancelamentos — indicam de forma
expressa os fundamentos legais aplicaveis, abstendo-se do uso de jargbes
juridicos desnecessarios, abreviagdes confusas ou expressdes ambiguas, 0
que favorece a pronta compreensao pelos usuarios.

Por fim, destaca-se a consolidagdo de um fluxo interno de controle
de qualidade, consubstanciado na revisdo minuciosa e prévia dos atos,
executada pessoalmente pela delegataria antes da assinatura final (fisica ou
eletrénica). Tal procedimento preventivo garante a exatiddo das informagdes,
mitiga falhas materiais e reforga a seguranga juridica dos assentos registrais.

Sec¢ao 13 — Cumprimento dos prazos legais — Tabelionato de Notas

No ambito do Tabelionato de Notas, a correigdo evidenciou que a
serventia mantém adequado controle sobre os prazos legais e procedimentais
em sua rotina operacional. Constatou-se, mediante analise por amostragem,
que as comunicagdes obrigatorias a Central Notarial de Servigos Eletrénicos
Compartilhados (CENSEC) sao realizadas com rigorosa tempestividade. As
informacgbes referentes a escrituras e procuragbes sado remetidas
quinzenalmente ao médulo CEP, assim como os atos de inventario, separagao
e divorcio sao informados regularmente ao modulo CESDI.
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Apurou-se, igualmente, que a lavratura dos atos notariais pauta-se
pela celeridade. As escrituras publicas e atas notariais sdo confeccionadas
imediatamente apds a apresentacdo da documentagdo completa,
preferencialmente no mesmo dia do comparecimento das partes. Para garantir
a organizacao e o respeito a ordem de chegada, a unidade adota o uso de um
Livro de Protocolo interno. O acervo de fichas de reconhecimento de firma
(cartdes de assinatura) encontra-se arquivado em estrita ordem cronoldgica,
com indexacgao fisica e digital que permite pronta localizagao, em conformidade
com as exigéncias normativas.

Nao obstante a escorreita atuacdo da serventia na maioria dos
quesitos avaliados, identificou-se uma pendéncia relativa ao envio da
Declaragao sobre Operagdes Imobiliarias (DOI) a Receita Federal. O repasse
das informacbes referentes a atos lavrados no exercicio de 2026 encontra-se
represado — especificamente as escrituras de Inventario e Partilha registradas
no Livro 8-T (fls. 28-36 e fls. 37-42).

Contudo, restou devidamente comprovado pela delegataria que o
atraso nao decorre de desidia ou falha interna, mas sim de problemas técnicos
de acesso ao sistema DOIWeb. De forma proativa, a titular ja instaurou o
Processo Digital n° 13042.041092/2026-81 junto a Secretaria da Receita
Federal do Brasil para solucionar o impasse, aguardando o restabelecimento
da plataforma para o envio das declaragoes.

Ny

Secdo 14 — Adequacao dos atos a legislagdo e normas vigentes —
Tabelionato de Notas

No que concerne a adequagdo normativa e material dos atos
notariais, a correicdo apurou que a serventia apresenta, em sua ampla maioria,
estrita obediéncia a legislagao civil e aos provimentos da Corregedoria-Geral
de Justica e do Conselho Nacional de Justica.

A verificagdo por amostragem demonstrou a plena regularidade na
lavratura de Escrituras Publicas de Compra e Venda (com a devida insergao da
declaragdo de emissdo da DOI), Procuragbes, Atas Notariais e Escrituras
Declaratorias de Fato. Os Inventarios Extrajudiciais sao escorreitamente
precedidos de consulta a Central de Testamentos (RCTO), com a respectiva
consignagéo no ato. Os reconhecimentos de firma — tanto em sua modalidade
geral quanto para transferéncia de veiculos automotores — sao praticados com
rigorosa exigéncia documental e aposi¢ao dos selos correspondentes.

Apurou-se, igualmente, que a serventia cumpre de forma fidedigna
as rotinas de arquivamento dos comprovantes de envio aos moddulos da
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CENSEC (RCTO, CESDI, CEP e CTP), bem como realiza o monitoramento e o
envio de comunicagbes obrigatorias ao SISCOAF/UIF, em atendimento as
normativas de prevengao a lavagem de dinheiro.

Ressalta-se, de forma pontual, que a avaliagdo da adequagao
atinente as escrituras de dissolucdo de unido estavel e as atas notariais para
fins de usucapido extrajudicial restou prejudicada, haja vista que a delegataria
informou nao ter havido demanda para a pratica destes atos especificos
durante o periodo de sua gestao.

N&o obstante o cenario amplamente positivo, a inspegao identificou
uma impropriedade técnica nos modelos utilizados para a lavratura de
Escrituras Publicas Declaratérias de Unido Estavel. A analise amostral (Livro 1,
fls. 11 e 22) evidenciou a utilizagdo indevida das expressdes "outorgantes
declarantes" ou apenas "outorgantes", inclusive nos campos de assinatura. Por
se tratar de ato de reconhecimento mutuo de constituigdo de entidade familiar
(arts. 1.723 a 1.727 do Cddigo Civil), e ndo de outorga de poderes ou direitos, a
nomenclatura tecnicamente correta a ser empregada é "conviventes".

Sec¢ao 15 — Auséncia de erros formais e materiais — Tabelionato de Notas

A inspegcado qualitativa acerca da auséncia de erros formais e
materiais no acervo do Tabelionato de Notas evidenciou um padrao de
escrituragdo escorreito, zeloso e organizado.

Constatou-se, mediante analise por amostragem, que as escrituras
publicas lavradas n&o apresentam erros de grafia, inconsisténcias nos dados
pessoais de qualificagdo ou auséncia de assinaturas das partes envolvidas. O
acervo examinado n&o revelou a existéncia de rasuras ou emendas imotivadas
nos atos notariais. Ademais, a descricdo dos bens nos atos de natureza
imobiliaria mostrou-se clara, completa e rigorosamente compativel com a
documentagao probatdria apresentada pelos usuarios.

Verificou-se, ainda, que os numeros dos documentos de
identificagdo consignados nos textos notariais conferem perfeitamente com os
respectivos arquivos de suporte, demonstrando a integridade e a pronta
acessibilidade do sistema de arquivamento (fisico e digital) mantido pela
serventia. No tocante aos reconhecimentos de firma, apurou-se que os atos
sao corretamente vinculados as respectivas fichas de assinatura, as quais se
encontram regulares e isentas de duplicidades.

Por fim, a anadlise material referente a exigéncia de tradugao
juramentada e legalizagdo ou apostilamento de documentos estrangeiros
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restou prejudicada. Conforme informado pela delegataria e corroborado pela
verificagdo do grupo amostral, a serventia ndo recepcionou titulos ou
documentos com origem internacional até a presente data.

Secdo 16 — Qualidade da redacgao e clareza dos documentos — Tabelionato
de Notas

A avaliagdo da qualidade redacional dos atos do Tabelionato de
Notas revelou um excelente padrdo de clareza, precisdo e acessibilidade.
Constatou-se que a serventia faz uso de modelos padronizados e devidamente
atualizados, o que confere uniformidade estrutural e segurancga juridica aos
documentos expedidos. A linguagem empregada atende satisfatoriamente ao
principio da acessibilidade, evitando-se o uso de jargdes juridicos excessivos
ou incompreensiveis as partes envolvidas.

No que tange aos atos especificos, observou-se que as procuragdes
publicas séo redigidas com a descrigdo completa e inequivoca dos poderes
outorgados, afastando qualquer margem para ambiguidades. As atas notariais,
por sua vez, sao estruturadas sob uma narrativa logica e objetiva, livres de
repeticbes ou termos imprecisos. Registra-se que a analise da redagéo de
testamentos restou prejudicada, uma vez que ndo houve a lavratura dessa
espécie de ato na serventia até a presente data.

Destaca-se, por fim, como uma valiosa pratica de governanca e
controle de qualidade, a adocdo de um sistema de dupla revisdo pela equipe.
Todos os atos notariais sdo minuciosamente conferidos antes de sua
finalizacdo e assinatura, procedimento que consolida a coeréncia, a
padronizagédo e a higidez informacional dos instrumentos publicos entregues a
populacéo.

Sec¢ao 17 - Cumprimento dos prazos legais - Tabelionato de Protesto

No ambito do Tabelionato de Protesto, a correicdo constatou que a
serventia mantém controle rigoroso e eficiente sobre os prazos legais definidos
pela Lei n® 9.492/1997 e pelo Provimento n°® 149/2023-CNJ. Verificou-se que a
expedicado das intimagbdes aos devedores ocorre dentro do tridio legal contado
da protocolizagao, valendo-se a unidade de multiplos meios efetivos, tais como
aplicativo de mensagens (WhatsApp), entrega pessoal por preposto e
publicagao de editais fisicos (no mural do cartério) e eletrénicos (CENPROT).

Apurou-se que a lavratura do protesto — nos casos em que ndo ha
pagamento, retirada pelo apresentante ou sustagdo judicial — ¢é
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escorreitamente efetivada no 4° (quarto) dia util subsequente a apresentagao
do titulo. O controle de ocorréncias e impeditivos operacionais & gerido com
seguranga por meio dos sistemas Protesto21 (P21) e CENPROT.
Constatou-se, ainda, que os titulos pagos ou retirados sdo devolvidos
imediatamente aos interessados, e que inexistem pendéncias de retorno em
atraso na relagédo emitida pela central CRA21.

No que tange as comunicagdes obrigatorias (apontamentos,
pagamentos, lavraturas, cancelamentos, etc.), o envio de dados a Central
Nacional de Protesto de Titulos (CENPROT) e as entidades de protegdo ao
crédito (como o Serasa) é realizado de forma tempestiva e totalmente
automatizada pelo sistema Protesto21. As ordens judiciais de sustagao de
protesto e seus desdobramentos também possuem monitoramento rigoroso e
imediato cumprimento.

Por fim, a gestao do fluxo processual conta com dupla conferéncia:
todo o acompanhamento de prazos é executado por uma colaboradora
especifica e sistematicamente auditado pela delegataria. O arquivamento dos
atos encerrados obedece a rigorosa ordem cronoldgica, mantendo-se os titulos
em formato eletrénico e os comprovantes fisicos de intimagao devidamente
organizados em caixas, 0 que garante a rastreabilidade e a integridade do
acervo.

Y

Secao 18 - Adequacao dos atos a legislagio e normas vigentes —
Tabelionato de Protesto

A correigdo evidenciou que os atos praticados pelo Tabelionato de
Protesto encontram-se em rigorosa conformidade com os ditames da Lei n°
9.492/1997, bem como com as normas da Corregedoria-Geral de Justica do
Amazonas (CGJ/AM). Constatou-se que a qualificagdo formal dos titulos
recepcionados € realizada com acuidade, verificando-se a regularidade do
documento, a identificagdo escorreita do devedor e do apresentante, além da
exigibilidade, valor e data de vencimento.

Todo o fluxo procedimental e a escrituracdo dos livros obrigatérios
sdo geridos de forma padronizada pelo sistema Protesto21 (P21). Essa
parametrizagao tecnolégica garante o registro eletrénico integral, o historico
completo das movimentagdes e a emissédo de certiddes com todos os dados
obrigatérios exigidos por lei. As comunicagbes e remessas de dados a
entidades externas (bancos, SERASA, CENPROT, CRA21) seguem
estritamente os tramites e leiautes oficiais.
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Apurou-se que a intimacdo dos devedores é promovida por meios
legalmente adequados — entrega pessoal por preposto, aplicativo WhatsApp
ou, quando frustradas as tentativas, por meio de Edital eletrénico (CENPROT)
e fisico (mural da serventia) —, sempre com a devida manutengao dos
comprovantes de entrega ou tentativa. A lavratura do protesto observa a
tipologia correta do titulo, e os cancelamentos (baixas) s&o processados
exclusivamente mediante a apresentacdo de comprovagao iddénea, exigindo-se
a carta de anuéncia ou autorizacdo formal do credor, com a respectiva
chancela no sistema.

Por fim, registra-se que a avaliagdo especifica quanto ao controle de
sustagcbes judiciais e respectivos alvaras restou circunstancialmente
prejudicada, visto que a delegataria informou nao ter havido o ingresso de
ordens judiciais dessa natureza no periodo correcionado.

Secdo 19 - Auséncia de erros formais e materiais - Tabelionato de
Protesto

A avaliagdo qualitativa quanto a auséncia de erros formais e
materiais no Tabelionato de Protesto evidenciou um elevado grau de
seguranga, organizagao e higidez nos atos praticados. Constatou-se que os
dados inseridos nos apontamentos coincidem perfeitamente com as
informagdes dos credores e devedores constantes nos titulos apresentados.
Como medida preventiva, a serventia realiza a rigorosa conferéncia e validagéo
dos numeros de CPF e CNPJ logo no momento da recepg¢ao dos documentos,
rotina que efetivamente mitiga o risco de lavratura de protestos por engano,
contra pessoas homdnimas ou desprovidos dos devidos pressupostos legais.

Apurou-se, igualmente, que as certiddes expedidas ao publico sao
escorreitas, ndo apresentando erros de digitacdo, omissdes ou dados
contraditérios. O acervo de titulos é arquivado de forma integra e organizada,
sem rasuras ou documentos soltos, beneficiando-se das travas de seguranga e
conferéncias automatizadas parametrizadas no sistema informatizado
(SISPROT/P21).

Destaca-se, no ambito da governanga interna, a adogdo de
eficientes rotinas de controle de qualidade. Todos os atos sao obrigatoriamente
submetidos a um processo de dupla checagem (dupla leitura) antes de sua
finalizacdo e assinatura. Além disso, verificou-se que eventuais equivocos
materiais identificados sdo prontamente sanados mediante a lavratura de termo
préprio, com a devida publicidade, havendo um controle formal dessas
ocorréncias voltado ao mapeamento e a continua melhoria dos fluxos de
trabalho da serventia.
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Secdo 20 — Qualidade da redagao e clareza dos documentos — Tabelionato
de Protesto

No tocante a qualidade da redagido e a clareza dos documentos
expedidos pelo Tabelionato de Protesto, a inspeg¢édo revelou um cenério de
plena regularidade e eficiéncia comunicativa. Apurou-se que a serventia utiliza
o sistema informatizado Protesto21 (P21), o qual assegura a adogado de
modelos textuais padronizados, rigorosamente atualizados e aplicados de
forma uniforme em todos os fluxos do setor.

Constatou-se que os atos, certiddes e notificacbes apresentam um
layout limpo e consistente, destacando com clareza as informagdes essenciais
para a compreensao do ato, tais como datas, valores, qualificagcdo das partes e
a tipologia do titulo. A linguagem empregada mostra-se objetiva, precisa e
acessivel, permitindo que até mesmo usuarios leigos compreendam
perfeitamente as comunicacbes e os termos de lavratura, sustacdo e
cancelamento de protesto. O acervo de titulos e documentos arquivados
também se encontra plenamente legivel e organizado.

Como mecanismos de controle de qualidade, a serventia adota a
revisdo sistematica de todos os documentos antes da emissao das notificacdes
ou da lavratura dos instrumentos de protesto. Ademais, destaca-se como
excelente pratica de governanga a manutencédo de um procedimento continuo
de feedback para o aprimoramento da linguagem e do atendimento aos
usuarios, o qual é realizado com o valoroso suporte institucional do Instituto de
Estudos de Protesto de Titulos do Brasil - Se¢do Amazonas (IEPTB-AM).

Secdo 21 a 24 - Especialidade: Tabelionato e Registro de Contratos
Maritimos

No que concerne a especialidade de Tabelionato e Registro de
Contratos Maritimos (abrangendo a analise do cumprimento de prazos legais,
adequagado normativa, auséncia de erros materiais e qualidade da redagao
documental), constatou-se que a avaliagdo de mérito restou integralmente
prejudicada.

Apurou-se que, ndo obstante a serventia deter a atribuigdo legal e
possuir a respectiva estrutura de livros fisicos/eletrénicos devidamente aberta e
formalizada, ndo houve a pratica de nenhum ato de natureza maritima (tais
como compra e venda de embarcagdes, afretamentos, hipotecas ou registros
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perante a Capitania dos Portos) até a presente data, motivada pela auséncia
de demanda local para este servigo especifico.

Registra-se, a titulo de controle e regularidade formal, que a
serventia mantém a disposigdo o arcabougo registral e notarial exigido para a
especialidade, consubstanciado na abertura dos seguintes livros proprios,
todos inativos no momento:

e Livro n°1 - Protocolo: destinado ao langamento dos titulos
apresentados;

e Livro de Tabelionato de Contratos Maritimos: destinado a lavratura
de escrituras publicas relativas a embarcacdées;

e Livro n°2 — Registro de Contratos Maritimos: destinado a matricula
das embarcacgdes e ao registro/averbagao de instrumentos;

e Livro n° 3 — Registro Auxiliar: destinado ao registro de atos
acessorios;
Livro n° 4 — Indicador Real: repositorio das embarcacées matriculadas;
Livro n® 5 — Indicador Pessoal: repositério de indexagao de
proprietarios, partes e intervenientes.

EIXO IV - GESTAO ADMINISTRATIVA

Secdo 1 — Regularidade Contabil

A inspegao voltada a gestdo administrativa e contabil da serventia
revelou um cenario com pontos positivos de organizagdo, mas que exige
corregdes estruturais urgentes no que tange a segregagao patrimonial e a
fidedignidade da escrituracao.

No aspecto positivo, constatou-se que a serventia cumpre
rigorosamente com suas obrigacdes de repasses financeiros institucionais. Os
recolhimentos destinados aos fundos publicos (FUNJEAM, FUNJEAM-RCPN,
FIG-RCPN) e as cotas de participagdo dos Operadores Nacionais
(FIC-ONRCPN, FIC-ONRTDPJ e FIC-ONR) encontram-se integralmente
adimplidos. Ademais, as obrigagdes de transparéncia sdo observadas: o envio
de dados ao Portal da Transparéncia da CGJ/AM ocorre de forma regular e
tempestiva, e as informagdes do sistema Justica Aberta (CNJ) estdo
atualizadas (estando o 2° semestre de 2025 pendente exclusivamente por
indisponibilidade técnica nacional da plataforma, com previsdo de retorno para
fevereiro de 2026).

A gestdo documental também se mostra adequada. Os
comprovantes de receitas e despesas s&o arquivados digitalmente em pastas
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mensais, € ha um arquivo proprio para a guarda de documentos que originam
atos isentos (com destaque para declaragbes de hipossuficiéncia firmadas por
indigenas assistidos pelo CRAS). A serventia conta com o suporte de uma
empresa de contabilidade externa (JM Contabilidade), que fornece o plano de
contas e elabora o Livro Caixa e o Livro Diario Auxiliar.

Inconsisténcias Identificadas: Apesar do suporte contabil
terceirizado, a correigcdo apurou falhas significativas na gestado financeira que
comprometem as boas praticas administrativas e normativas:

1. Auséncia de Segregacao Patrimonial: Constatou-se que a
delegataria utiliza uma unica conta bancaria para gerir o fluxo financeiro
do cartério e suas movimentagdes pessoais. Nao ha separagéo entre
receitas proprias (emolumentos), valores destinados a repasses
obrigatorios (terceiros) e recursos privados da titular, o que inviabiliza a
escorreita conciliagdo bancaria e contraria frontalmente as normas da
Corregedoria.

2. Inconsisténcias no Livro Diario Auxiliar: Na conferéncia dos
meses de agosto e novembro de 2025, identificaram-se langamentos
com valores incompativeis com a Tabela de Emolumentos (ex.:
reconhecimento de firma langado a R$ 95,02, quando o correto seria R$
11,34). Como o Portal do Selo apresenta os valores corretos,
evidenciou-se uma falha de transposicdo de dados pela assessoria
contabil na elaboracdo do Livro Diario, o que compromete a
fidedignidade da escrituragdo financeira sob responsabilidade da
delegataria.

3. Emissao Irregular de Recibos: A serventia ndo utiliza sistema
informatizado para a geragao de recibos, emitindo-os manualmente via
editor de texto (Word). Tais documentos ndo seguem a padronizagao
sistémica exigida legalmente, carecendo da discriminagdo detalhada dos
valores (emolumentos, fundos, ISS, selo) e da indicagdo do CPF da
titular.

Segdo 2 — Regularidade trabalhista e previdenciaria

A inspecao referente a regularidade trabalhista e previdenciaria
evidenciou que a serventia mantém um padrdo de exceléncia e estrita
conformidade com a legislagao vigente, ndo apresentando qualquer passivo ou
pendéncia estrutural.

Constatou-se a regular formalizagdo do vinculo empregaticio das
duas funcionarias que compdem o quadro de prepostos da unidade, mediante
a devida anotagcdo nas Carteiras de Trabalho Digitais (CTPS). A lista de
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colaboradores apresentada condiz perfeitamente com os vinculos declarados e
os recolhimentos efetivados.

Apurou-se que a delegataria cumpre rigorosamente as obrigagdes
acessorias e principais perante os 6rgaos de fiscalizagdo. A verificagdo dos
arquivos digitais referentes as competéncias do ano de 2025 comprovou a
escorreita transmissio dos eventos trabalhistas via sistema eSocial, bem como
a entrega regular das declaragées na DCTFWeb, devidamente acompanhadas
dos respectivos recibos e comprovantes de pagamento.

Os encargos sociais — incluindo o recolhimento de INSS (via DARF
previdenciario) e FGTS (mediante a correta utilizagdo do novo sistema FGTS
Digital) — séao recolhidos tempestivamente, abarcando as competéncias
mensais ordinarias, além das rubricas referentes a férias e 13° salario.
Corroborando a plena regularidade da unidade, foi apresentado o Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF n° 2026022803406387928612), valido até
29/03/2026.

Secgdo 3 - Regularidade Tributaria

A correigdo no ambito da regularidade tributaria e fiscal demonstrou
que a serventia opera de maneira licita, organizada e amparada por assessoria
contabil especializada (JM Contabilidade), a qual gerencia sistematicamente o
calendario de obrigagdes e o recolhimento de tributos. A unidade possui Alvara
de Licenga de Funcionamento valido (n°® 042/2025), expedido pela autoridade
municipal competente, com vigéncia até 14/09/2026.

Apurou-se o regular e tempestivo recolhimento do Imposto Sobre
Servicos (ISS) referente a todo o exercicio de 2025 e aos meses iniciais de
2026. Os valores recolhidos apresentam exatiddo com os dados informados no
Portal do Selo e nos relatérios internos. Todos os documentos de arrecadacgao
(DAMs, DARFs, DAS) encontram-se escorreitamente arquivados e organizados
em pastas digitais.

No tocante a regularidade em instancias superiores, a delegataria
atestou situagéo fiscal regular perante a Receita Federal (e-CAC/CADIN),
comprovada pela emissdo de Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos Federais e Divida Ativa da Unido, valida até 11/09/2026. Demonstrou,
ainda, a inexisténcia de pendéncias judiciais trabalhistas por meio da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT n°® 16337168/2026).

Registra-se que a verificagdo de compatibilidade entre a Declaragao
de Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) e o Portal da Transparéncia do
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TJAM restou circunstancialmente prejudicada. Isso ocorre porque o ultimo
exercicio declarado (ano-calendario 2024) reflete, exclusivamente, os
rendimentos da delegataria advindos de seu antigo cargo na Justigca Federal. O
cruzamento de dados referente aos emolumentos da serventia ocorrera a partir
da declaragéo do ano-calendario 2025 (DIRPF 2026).

A Unica ressalva formal identificada no quesito tributario refere-se a
impossibilidade de apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND)
municipal atualizada. A delegataria justificou, de forma plausivel, que a
Prefeitura de Santa Isabel do Rio Negro nio dispde de sistema automatizado
para a pronta emissao do referido documento.

Secdo 4 — Organizagao e conservagao do acervo

A inspecdo voltada a organizacdo e conservagdo do acervo da serventia
revelou um excelente padrdo de zelo, seguranga e governanga. Constatou-se
gue a unidade adota um sistema de arquivamento hibrido altamente funcional:
o acervo contabil e financeiro € mantido prioritariamente em formato digital,
enquanto os documentos comprobatérios de atos gratuitos e isentos sao
preservados em suporte fisico.

No que tange ao acervo fisico, os documentos encontram-se devidamente
acondicionados em caixas do tipo "BOX" e organizados em estantes,
protegidos contra umidade, calor, poeira e pragas. A indexagao obedece a
rigorosos critérios cronolégicos e por espécie de ato, o que permite a célere
localizacao dos comprovantes durante eventuais auditorias. O acesso a esse
material é restrito a delegataria e as suas duas funcionarias, as quais recebem
treinamento continuo sobre rotinas de manuseio, sigilo e preservagéao.

Em relagdo ao acervo digital e rotinas de digitalizagdao, a serventia
demonstra plenas condigdes operacionais e de seguranca. A unidade dispde
de scanner profissional e realiza a digitalizagdo em tempo real dos documentos
comprobatorios, observando padrées de qualidade, legibilidade e integridade.
Todo o acervo histérico e legado ja se encontra integralmente digitalizado. Os
arquivos digitais sdo armazenados localmente (computador da serventia) e em
nuvem (Google Drive), garantindo backup e protegdo contra sinistros (como
incéndios ou falhas de hardware). O acesso ao repositorio digital contabil e
financeiro € de uso exclusivo da delegataria, protegido por senhas pessoais.

Por fim, no aspecto de governanga e controle, apurou-se que a gestado
documental é balizada pelo inventario formalizado na Ata de Transmissao de
Acervo (janeiro de 2025). A delegataria realiza inspegdes periddicas e
supervisao direta dos arquivamentos fisicos e digitais. Quanto ao descarte de

Num. 7488539 - P4g. 26



documentos, a serventia encontra-se regular: o passivo anterior foi
devidamente descartado pela gestdo interina precedente e, no momento, ndo
ha documentos que tenham atingido o prazo temporal para eliminagdo, em
estrita observancia a Tabela de Temporalidade atualizada pelo Provimento n°
185/2024-CNJ (que alterou o Provimento n° 50/2015-CNJ).

4. RECOMENDAGOES

A partir das verificagdes realizadas ao longo dos diversos eixos
tematicos avaliados, constatou-se que a serventia apresenta, de modo geral,
satisfatorio nivel de organizagdo administrativa, regularidade trabalhista,
observancia das obrigagbes legais e adequada qualidade técnica na pratica
dos atos notariais e registrais.

De maneira geral, verificou-se ambiente institucional colaborativo,
adequada estrutura de funcionamento e conformidade da maior parte dos
procedimentos analisados com a legislacdo de regéncia e com os normativos
expedidos pelo Conselho Nacional de Justica e pela Corregedoria-Geral de
Justica do Estado do Amazonas.

N&o obstante o quadro geral de regularidade, foram identificadas
ocorréncias pontuais de natureza administrativa, contabil e procedimental que
demandam ajustes especificos, especialmente relacionadas a segregagao
financeira, ao aprimoramento de rotinas internas de controle e a regularizagao
formal de livros herdados de gestdes pretéritas.

Nesse contexto, esta Divisao Técnica entende pertinente submeter a
apreciagao superior as providéncias abaixo elencadas, destinadas a corregao
das inconformidades identificadas e ao aprimoramento das praticas da
serventia, com vistas a assegurar a plena aderéncia as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Diante disso, submetem-se a apreciagdo superior as
recomendagdes a seguir consolidadas, sugerindo-se, caso acolhidas, a fixagao
de prazo para cumprimento das providéncias determinadas, com posterior
acompanhamento por esta Divisdo de Fiscalizagdo e Controle dos Servigos
Extrajudiciais — DFCSE.
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PROVIDENCIAS RECOMENDADAS (obrigagées)
DADOS GERAIS E REGULARIDADE ADMINISTRATIVA

1. Atualizagdo Cadastral: Proceder a imediata atualizagdo do quadro de
funcionarios e dos dados financeiros (arrecadagao do 2° semestre de 2025) no
Portal Justica Aberta, em estrito cumprimento ao Provimento n°® 24/2012-CNJ,
tdo logo seja restabelecida a funcionalidade operacional da referida plataforma.

EIXO | - ORGANIZACAQO DA SERVENTIA

Secdo 1:

2. Organizagao Espacial e Acervo: Promover a reorganizagdo do espago
interno, providenciando a adequada separagdo fisica entre a sala da
delegataria e a area destinada a guarda do acervo documental, a fim de
assegurar a organizagdo do ambiente e a preservagdo do patrimonio
arquivistico.

3. Sala de Casamentos (RCPN): Adotar as providéncias necessarias para a
conclusdo da estruturagdo da sala de casamentos, notadamente mediante a
instalagdo do aparelho de ar-condicionado, garantindo um ambiente adequado
para a pratica do ato.

4. Sinalizagao Visual: Providenciar o reforgo da sinalizagao visual no ambiente
interno, de modo a orientar claramente o fluxo de atendimento ao publico.

5. Autonomia Energética: Adotar as providéncias para aquisigao de grupo
gerador ou solugdo equivalente de contingéncia energética, conforme
determinagdo constante do SEI n° 2025/000057841-01 (Id. 2506430), ou,
alternativamente, juntar aos autos comprovante formal de solicitagdo do
equipamento junto a ANOREG, contendo previsdo de entrega, assegurando a
continuidade dos servigos em caso de interrupgao do fornecimento de energia
elétrica.

Secgéo 2:

6. Encadernagdo do Passivo (Livros Encerrados): Apresentar a esta
Corregedoria, no prazo de 15 (quinze) dias, um Plano de Encadernagdo
(Cronograma) detalhado, estabelecendo as datas para o envio e o retorno do
acervo a grafica especializada, a fim de regularizar o passivo existente em
tempo razoavel.

7. Encadernagao dos Livros Vincendos: Observar rigorosamente o disposto
no art. 47, paragrafo Unico, do Provimento n° 278/2016-CGJ/AM,
providenciando a encadernagao definitiva no prazo maximo de 60 (sessenta)
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dias apds o encerramento de cada livro. Ressalta-se que a encadernacdo
devera ser obrigatoriamente do tipo editorial (costurada), restando
expressamente vedada a utilizagdo de grampos, parafusos ou pastas plasticas.

8. Conclusao da Digitalizagao: Cumprir rigorosamente o cronograma
informado para a finalizagéo da digitalizacdo e indexacéo do acervo de Obitos
(prazo até 15/04/2026), devendo a delegataria oficiar a Corregedoria-Geral de
Justica comunicando o encerramento integral dos trabalhos.

Secgdo 3:

9. Seguranga contra Incéndio: Providenciar a instalacdo de extintor de
incéndio adicional e com especificacbes adequadas no interior da area
destinada ao arquivo. Ademais, buscar a emissao de laudo ou vistoria técnica
junto a Defesa Civil Municipal (ou 6rgao equivalente) que ateste as condigdes
de seguranga do imével, comprovando-se nos autos as medidas adotadas.

10. Controle Sanitario e de Pragas: Instituir o registro formal e documentado
das acbes de dedetizacdo e controle de pragas, ainda que executadas de
forma paliativa pela propria equipe da serventia (indicando data, produto,
responsavel e area tratada) ou mediante a guarda de recibos de terceiros,
assegurando a rastreabilidade das medidas de preservagdo documental.

11. Rastreabilidade do Acervo: Implementar mecanismo de controle interno
(por meio de livro proprio, planilha eletrbnica ou anotagdo administrativa
estruturada) para o registro sistematico de entrada, retirada e movimentagao de
livros e documentos do arquivo fisico, garantindo a seguranga e o
monitoramento do acervo.

EIXO Il - QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Secgdo 1:

12. Organizagdo do Atendimento: Avaliar e implementar mecanismo
estruturado de organizagao da fila de atendimento (preferencialmente sistema
de senhas, ainda que em formato fisico e simplificado), apto a garantir maior
transparéncia, previsibilidade e controle do fluxo de usuarios, compatibilizando
a medida com a realidade sociocultural e operacional da serventia.

Secgdo 2:

13. Governanga de Dados (LGPD): Promover a imediata formalizacdo das
orientacoes relativas a protecdo de dados pessoais, mediante a elaboragao e a
coleta de assinaturas em Termos de Responsabilidade e Confidencialidade por
todos os prepostos da serventia, passando a manter, doravante, o registro
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documental de todos os treinamentos ministrados sobre o tema, a fim de
assegurar a regularidade da governanga em privacidade.

EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS - Regqistro de Imdveis

Secgdo 1:

14. Nao ha determinagdes corretivas a serem expedidas quanto aos prazos
avaliados, estando a serventia regular naqueles que lhe competem atualmente.

Fica registrada, contudo, a orientagao institucional para a manutencdo da
conduta cautelar adotada pela delegataria, devendo a serventia permanecer
abstendo-se de praticar atos que propaguem o vicio de continuidade dominial
até o transito e a conclusdo do procedimento de doacgdo e regularizagédo
fundiaria em tramite em Brasilia (SEl n° 54000.052951/2024-79),
assegurando-se a futura e correta adequagdo aos requisitos da Lei n°
6.015/1973.

EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS - Reqistro Civil de Pessoas Naturais

Secéo 5:

15. Adequacdo dos Assentos de Casamento: Proceder a imediata adequacgéo
das minutas/modelos dos assentos gerados para os Livros "B" (Registro de
Casamento) e "B Auxiliar" (Casamento Religioso para Efeitos Civis), inserindo
obrigatoriamente a indicagdo da data de publicagc&o do edital de proclamas, em
estrito cumprimento a Lei n® 6.015/1973 e ao Cadigo Civil.

16. Saneamento de Pendéncias no CRC: Promover a regularizagao do passivo
identificado no moédulo "Auditoria CPF" do sistema CRC, realizando o
levantamento e a corregdo das divergéncias de dados (inconsisténcias de
cargas de gestdes anteriores) junto a base da Receita Federal. Ademais,
instituir rotina de conferéncia diaria do "Inbox de Pendéncias" para evitar o
vencimento dos prazos dos fluxos regulares.

Secéo 6:

17. Encadernacgéo Definitiva: Promover a imediata encadernacgéo definitiva dos
volumes de folhas soltas ja encerrados (a exemplo do Livro "A"), em estrita
observancia ao art. 3° §1° da Lei n® 8.935/1994 e as normas da CGJ/AM,
garantindo a incolumidade e a perenidade do acervo.

18. Encerramento Formal de Livros Pretéritos: Proceder a lavratura de termos
circunstanciados para realizar o encerramento formal e retroativo dos volumes
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inativos herdados de gestbes anteriores, notadamente os Livros B-3, B
Auxiliar-1, C Auxiliar-1 e E-1, certificando o ultimo ato praticado, a data e,
quando for o caso (como no Livro C Auxiliar-1), o estado de conservagéo e as
irregularidades formais (rasuras)  encontradas, resguardando a
responsabilidade da atual gestao.

19. Elaboragdo de Indices: Providenciar a elaboracdo e a manutengao
permanente dos indices alfabéticos para os livros de Obito (C-8 e C-9) e de
Proclamas (D-2), em cumprimento ao art. 170 da Lei n° 6.015/1973,
viabilizando a busca célere dos atos.

20. Fluxo de Nascimentos (Maternidade): Formalizar termo de cooperagdo com
a unidade de saude/prefeitura local, visando estabelecer um fluxo operacional e
célere para a coleta de dados e o registro imediato de recém-nascidos logo
apos o parto, suprindo, de forma eficiente, a auséncia fisica da Unidade
Interligada.

EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS - Registro de Titulos e Documentos

Secédo 9:

21. Implementagdo do Indicador Pessoal (Livro D): Promover a efetiva
implementagado e o pleno funcionamento do Livro "D" (Indicador Pessoal) para
a especialidade de RTD, ainda que em formato eletrénico/informatizado, dentro
do cronograma previsto para o exercicio de 2026, assegurando que o sistema
permita a busca nominal das partes e a remissdo exata ao livro e numero de
ordem, em estrita observancia ao art. 138 da Lei n® 6.015/1973 e ao art. 338,
§2°, do Provimento n° 278/2016-CGJ/AM.

Secéao 11:

22. Auditoria de Dados do Indicador Pessoal: Determinar que, tdo logo seja
finalizada a implementagcado do sistema informatizado referente ao Livro "D"
(Indicador Pessoal de RTD/RCPJ), a delegataria realize uma auditoria de
dados para assegurar a inexisténcia de duplicidade de nomes e garantir que
todas as remissdes aos Livros A, B e C estejam corretas e exatas, em estrita
observancia ao art. 138 da Lei n® 6.015/1973.

Secdo 13:

23. Regularizagdo das Comunicagdes a Receita Federal (DOI): Acompanhar
assiduamente a tramitagdo do Processo Digital n® 13042.041092/2026-81 junto
a Receita Federal e, tdo logo o acesso ao sistema DOIWeb seja restabelecido,
proceder a imediata transmissdo das declaragbes represadas (Livro 8-T, fls.
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28-36 e 37-42), bem como das supervenientes. Apos o envio, a delegataria
devera oficiar a esta Corregedoria-Geral de Justica comunicando a efetiva
regularizagdo do passivo, para fins de comprovagdo do cumprimento ao art. 4°
da Instrugdo Normativa RFB n° 1.112/2010.

Secéo 14:

24. Adequagédo de Terminologia (Unido Estavel): Determinar que a delegataria
proceda a imediata revisdo e atualizacdo das minutas e modelos padronizados
de escrituras publicas de unido estavel parametrizados no sistema da
serventia. Deve-se substituir as expressdes "outorgantes" ou "outorgantes
declarantes" pela nomenclatura técnica adequada — "conviventes" —, tanto no
preambulo e no corpo do texto quanto no campo de assinaturas, assegurando
o escorreito rigor técnico-juridico na lavratura dos futuros atos notariais.

EIXO IV — GESTAO ADMINISTRATIVA

Secdo 1:

25. Segregagao de Contas Bancarias: Providenciar, de imediato, a abertura de
conta bancaria e chave PIX exclusivas para a movimentagao financeira da
serventia. O controle interno deve segregar de forma cristalina as receitas
proprias (emolumentos), os repasses obrigatérios e os fundos de terceiros,
cessando definitivamente a confusao patrimonial com os recursos pessoais da
delegataria.

26. Retificagdo e Auditoria do Livro Diario: Promover a revisdo e a retificagdo
dos langamentos contabeis dos meses de agosto e novembro de 2025, de
modo que o Livro Diario Auxiliar espelhe com exatiddo os atos e valores
constantes no Portal do Selo e na Tabela de Emolumentos. A delegataria
devera, doravante, auditar rigorosamente os fechamentos mensais enviados
pela contabilidade antes de sua validagao.

27. Padronizagdo dos Recibos: Adequar imediatamente a emissao dos recibos
entregues aos usuarios, fazendo constar, obrigatoriamente: o CPF da titular, a
descricdo clara dos atos praticados e a discriminacdo pormenorizada dos
valores cobrados (emolumentos, fundos publicos, ISS e selo de fiscalizag&o),
em estrito cumprimento aos arts. 8° e 14 do Provimento n° 278/2016-CGJ/AM.

Secéo 3:

28. Comprovagédo de Quitagdo Municipal: Orienta-se que a delegataria solicite
formalmente, junto a Secretaria de Finangas do Municipio de Santa Isabel do
Rio Negro, a emissao de uma declaragao oficial ou certidao manual que ateste
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a quitacdo integral dos débitos de ISS referentes ao exercicio de 2025 e aos
meses decorridos de 2026. Tal medida é necessaria para suprir a deficiéncia
tecnolégica da prefeitura local e regularizar plenamente o dossié de
conformidade fiscal da serventia.

OBSERVAGAO - MEDIDAS FACULTATIVAS

Ressalte-se, por oportuno, que eventuais apontamentos de carater
orientativo identificados ao longo da analise, que nao configuram
irregularidades formais ou descumprimento normativo, devem ser
compreendidos como boas praticas de gestdo e melhoria continua, podendo
ser adotados de forma facultativa pela serventia, inclusive como parametros
relevantes para futuras avaliacbes institucionais e programas de qualidade
promovidos por esta Corregedoria.

Neste sentido, as demais orientagbes identificadas durante a
inspecao, constantes no “QUESTIONARIO DE CORREICAO
EXTRAORDINARIA”, em anexo, especialmente aquelas relacionadas a
aprimoramentos gerenciais, formalizagdo de treinamentos, divulgagao
institucional, organizagdo de canais de comunicagdo, transparéncia
informacional e praticas associadas a programas de qualidade, possuem
natureza facultativa e carater de boas praticas administrativas, sendo seu
cumprimento  voluntario, embora recomendavel como medida de
aperfeicoamento continuo da gestao.

5. DO QUESTIONARIO DE CORREIGAO EXTRAORDINARIA (ANEXO
INTEGRANTE)

Registra-se que o Questionario de Correi¢cao Extraordinaria, que
segue em anexo, integra o presente relatério para todos os fins, dele
constituindo parte indissociavel, contendo o detalhamento das verificagdes
realizadas, respostas apresentadas, achados correcionais e recomendacdes
expedidas.

5. CONCLUSAO

A correigdo evidenciou que a serventia extrajudicial da Comarca de
Santa Isabel do Rio Negro/AM mantém estrutura administrativa adequada,
acervo fisico e digital organizado, sistemas operacionais funcionais e
regularidade técnica na pratica dos atos notariais e registrais, demonstrando
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comprometimento da atual delegataria e de sua equipe com a observancia das
normas legais e das orientagbes desta Corregedoria.

De modo geral, verificou-se adequado padrdo de organizagdo
administrativa, regularidade contabil, cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias, bem como observéncia das rotinas procedimentais
aplicaveis as diversas especialidades da serventia, evidenciando o adequado
funcionamento do servigo publico delegado. Destaca-se, oportunamente, a
elogiavel e prudente postura adotada na especialidade de Registro de Iméveis
face a regularizacao fundiaria do municipio.

As inconformidades identificadas — em grande parte oriundas de
passivos de escrituragdo de gestdes anteriores — apresentam carater pontual
e predominantemente procedimental ou administrativo. Nao foram constatadas
falhas graves, riscos a seguranga juridica dos atos praticados ou situagdes
capazes de comprometer a continuidade ou a confiabilidade do servigo
prestado a populacéo.

Observou-se, ainda, postura plenamente colaborativa da delegataria
e de sua equipe durante os trabalhos correcionais, com pronta disponibilizacéo
das informagdes e documentos solicitados, bem como manifesta disposi¢cao
para o aperfeicoamento continuo das rotinas internas da serventia.

Diante desse cenario, esta Divisdo manifesta-se pela avaliagao
global satisfatoria da serventia, submetendo o presente relatério a elevada
apreciagdo do Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral de Justica, para
deliberagdo quanto as recomendagdes propostas e as demais providéncias que
entender cabiveis.

Manaus, data registrada no sistema.

Juiza de Direito Convocada de 2° Grau Ana Maria de Oliveira Diégenes

Presidente da Correicao

Carlos Ronaldo Lima Barroco Filho
Secretario

Carolina de oliveira Marreiro
Auxiliar
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