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CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE FISCALIZAGAO E CONTROLE DOS SERVICOS
EXTRAJUDICIAIS - DFCSE

RELATORIO DE CORREIGAO EXTRAORDINARIA

Serventia: Cartério do 1° Oficio de Parintins — CNS 00.485-3
Delegataria: Maria Delza Oliveira da Silva

Periodo: 02/02/2026 a 06/02/2026

Equipe correicional:

Desembargadora Ida Maria Costa de Andrade - Presidente da Correi¢ao
Dr. Roberto Santos Taketomi - Juiz Corregedor Auxiliar

Carlos Ronaldo Lima Barroco Filho - Secretario

Paulo Marcel Lopes Farias - Auxiliar

Daniel José Barroncas da Silva - Auxiliar

1. FINALIDADE E METODOLOGIA

Trata-se de Correigcdo Extraordinaria realizada in loco pela Divisao
de Fiscalizagdo e Controle dos Servicos Extrajudiciais — DFCSE, com a
finalidade de verificar a regularidade estrutural, administrativa, operacional e
técnica da serventia, bem como a conformidade dos atos praticados nas
especialidades de Tabelionato de Notas e Tabelionato de Protesto de Titulos.

A inspecdo compreendeu analise documental, entrevistas,
conferéncia de sistemas informatizados, exame fisico das instalagbes,
verificagao de livros obrigatérios e avaliagdo de atos por amostragem, seguindo
a matriz de eixos tematicos adotada por esta Corregedoria.

O questionario avaliativo em anexo passa a ser parte integrante do
presente relatério

2. DADOS GERAIS E REGULARIDADE ADMINISTRATIVA

A presente Correigdo Extraordinaria foi realizada no Cartério do 1°
Oficio de Parintins, inscrito no CNS n° 00485-3, unidade extrajudicial provida

.' 2 Assinado eletronicamente por: CAROLINA DE OLIVEIRA MARREIRO - 01/04/2026 14:48:54 Num. 7529179 - Pég. 1
E"’l}h—" https://corregedoria.pje.jus.br:443/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26040114485465000000007082766
et l""' Ll Nimero do documento: 26040114485465000000007082766



por delegagdo regularmente outorgada, encontrando-se a titularidade sob
responsabilidade da delegataria Maria Delza Oliveira da Silva.

A serventia conta com quadro funcional composto por 11 prepostos
formalmente contratados, distribuidos entre as fungdes de oficial substituto,
escrevente autorizada e auxiliares de servigos juridicos, com vinculos estaveis
e tempo de experiéncia compativel com a complexidade das atribuicbes
desempenhadas, evidenciando estrutura operacional apta ao atendimento da
demanda local.

No tocante a substituigdo legal, verificou-se a existéncia de
substituto formalmente designado, conforme Ato de Nomeag&o n° 01/2020,
exercido pelo Sr. Rostand Vicente Pontes Koide, em conformidade com o
disposto nos arts. 20 e 21 da Lei n° 8.935/1994, que impdem a designagéo de
substituto para garantir a continuidade do servico publico delegado nos
impedimentos e afastamentos da titular.

Quanto as obrigagcbes de transparéncia institucional, constatou-se
que as informagbes cadastrais da serventia encontram-se regularmente
atualizadas no Portal Justica Aberta, atendendo as exigéncias do Provimento
CNJ n° 24/2012, o que contribui para o controle social e a fiscalizagao das
atividades extrajudiciais.

Verificou-se, ainda, a apresentagao de declaragbes individuais de
observancia a Resolugdo CNJ n° 20/2006, relativas a vedacao de contratagido
de cbnjuge, companheiro ou parente de magistrados com atribuicdo
correcional, evidenciando a ado¢do de cautelas voltadas a prevengao de
conflitos de interesse e a preservagéo da impessoalidade administrativa.

Por fim, registra-se que a unidade é provida por delegataria titular,
nao se aplicando as exigéncias formais pertinentes a responsaveis interinos ou
interventores, previstas no Provimento n°® 374/2020-CGJ/AM.

De modo geral, os aspectos administrativos iniciais analisados
demonstram regularidade formal da delegagcdo, adequada composi¢cdo do
quadro funcional e conformidade com os deveres de transparéncia e
integridade institucional, ndo sendo identificadas inconsisténcias nesta etapa
preliminar.

3. ANALISE POR EIXOS TEMATICOS

EIXO | - ORGANIZAGAO DA SERVENTIA

Secdo 1 — Adequacgao do espaco, acessibilidade e conforto
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No tocante a estrutura fisica destinada ao atendimento do publico,
procedeu-se a verificagdo das condigbes de acessibilidade, conforto,
organizagdo ambiental e adequacdo das instalagdes, considerando que a
serventia extrajudicial presta servico publico delegado, devendo observar
padroes minimos de qualidade, eficiéncia e atendimento universal, nos termos
dos arts. 6° e 30 da Lei n® 8.935/1994, bem como as diretrizes de
acessibilidade previstas na Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) e nas normas técnicas da ABNT NBR 9050.

Constatou-se que o imovel apresenta condigbes satisfatérias de
funcionamento, com ambientes organizados, arejados, climatizados,
higienizados e compativeis com o volume de atendimento, dispondo de
mobiliario adequado, setores funcionalmente delimitados para atendimento ao
publico, lavratura de atos e guarda de acervo, o que favorece a eficiéncia
operacional e a adequada prestacao do servico.

Verificou-se a existéncia de rampa de acesso e circulagéo interna
compativel com pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, permitindo o
transito seguro de cadeiras de rodas, carrinhos de bebé e usuarios com
restricbes locomotoras, em consonancia com os parametros legais de incluséo
e acessibilidade.

Observou-se, ainda, que os colaboradores atuam com vestimenta
condizente com a atividade notarial, utilizando identificagdo funcional visivel,
contribuindo para a organizagcdo do atendimento, segurancga institucional e
transparéncia perante os usuarios.

Foram igualmente constatadas a presenga de bebedouro acessivel
ao publico, sinalizagao visual adequada para orientagdo do fluxo interno e
manutencao de ambiente limpo e confortavel na area de espera, evidenciando
preocupagao com a qualidade do atendimento e a dignidade do usuario do
servigo publico.

Por outro lado, identificou-se que a serventia ainda nao dispde de
banheiro adaptado ao publico com deficiéncia, circunstancia ja apontada em
correicao anterior. Conforme informado pela delegataria, encontra-se em curso
projeto de ampliagdo das instalagdes, mediante aquisicdo de imével contiguo,
contemplando a construcao de sanitario acessivel e readequacao estrutural do
espaco. Embora haja providéncias em andamento, a inexisténcia atual do
equipamento configura pendéncia relevante quanto ao pleno atendimento as
normas de acessibilidade.

Da mesma forma, verificou-se que nao ha area de estacionamento
prépria nem vagas reservadas a grupos prioritarios, situacdo que também se
encontra vinculada a referida obra de ampliagdo, com previsdao de
implementagéo futura.
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Quanto a infraestrutura tecnoldgica, apurou-se que a serventia
passou a contar, durante o periodo da correigcdo, com conectividade de internet
via satelite (Starlink), adequando-se as determinagdes especificas aplicaveis
as serventias do interior, conforme estabelecido no SEI n°® 2025/000057841-01
(Id. 2506430), medida que reforga a estabilidade operacional e a continuidade
do atendimento eletrbnico e das comunicagbes obrigatérias com centrais
nacionais.

Entretanto, verificou-se que a unidade ainda nao dispde de gerador
de energia proprio, possuindo apenas nobreaks instalados nos equipamentos
essenciais. Embora tais dispositivos reduzam impactos imediatos de
interrupgdes curtas, ndo asseguram autonomia energética suficiente para
paralisagdes prolongadas, circunstancia que pode comprometer a continuidade
do servigco publico delegado, cuja natureza exige funcionamento regular e
ininterrupto.

Por fim, constatou-se que o horario de funcionamento da serventia é
das 8h as 17h, estando em conformidade com os parametros fixados pelos
Provimentos n° 187/2011-CGJ e n° 205/2013-CGJ, garantindo atendimento
regular ao publico nos periodos regulamentares.

De modo geral, a estrutura fisica apresenta boas condi¢cdes de
organizagao, conforto e funcionalidade, com pendéncias pontuais de natureza
estrutural relacionadas a acessibilidade do banheiro, estacionamento prioritario
e autonomia energética, atualmente em fase de providéncias ou planejamento.

Secdo 2 — Organizagao do acervo fisico e digital

No que concerne a organizagdo do acervo fisico e digital,
procedeu-se a verificagdo das condicdes de guarda, identificagéo,
conservacgao, rastreabilidade e seguranga das informacdes, considerando que
a adequada gestdo documental constitui dever funcional do delegatario, nos
termos dos arts. 30, incisos |, Il e XIV, da Lei n°® 8.935/1994, bem como das
disposi¢cdes do Provimento CNJ n° 149/2023 e do Cddigo de Normas da
CGJ/AM, que impbéem a manutencdo de acervo integro, organizado e
facilmente localizavel.

Constatou-se que o acervo fisico encontra-se adequadamente
organizado, acondicionado em estantes e caixas apropriadas, com disposi¢cao
que favorece o manuseio seguro e a rapida localizagdo dos documentos,
inexistindo amontoamentos ou condigdes inadequadas de armazenamento.

Verificou-se, ainda, que os livros e documentos fisicos possuem
identificagdo padronizada e clara, com numeragédo sequencial, encadernagao
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regular e rotulagem compativel com as exigéncias normativas, assegurando
controle cronolégico e integridade do historico registral.

Quanto ao acervo digital, apurou-se que os documentos eletrénicos
séo classificados, nomeados e arquivados de forma padronizada, organizados
em pastas estruturadas em rede interna, o que possibilita adequada gestédo e
pronta recuperagdo das informagdes, contribuindo para a eficiéncia
administrativa e seguranca dos dados.

Observou-se que a serventia promoveu a digitalizagdo integral do
acervo, encontrando-se os atos 100% convertidos para meio eletrénico, medida
que fortalece a preservagdo documental, reduz riscos fisicos ao acervo e
facilita o acesso remoto as informacgdes, em consonancia com as diretrizes de
modernizacgao e informatizacao previstas no Provimento CNJ n° 74/2018.

Constatou-se, também, a existéncia de politica de preservacao
digital, com armazenamento em nuvem e copias de seguranca em midia
externa, além de rotina diaria de backup com possibilidade de restauracao,
evidenciando boas praticas de contingéncia e continuidade operacional.

O sistema informatizado utilizado pela serventia demonstrou
capacidade de busca eficiente e segura dos atos praticados, permitindo
localizagdo por multiplos critérios, o que assegura rastreabilidade,
transparéncia e agilidade no atendimento aos usuarios e 6rgaos fiscalizadores.

Ademais, verificou-se a manutengdo de arquivo proprio de leis,
provimentos, resolugbes e atos normativos, ainda que em formato digital
compartilhado, atendendo ao disposto no art. 34, inciso V, do Provimento n°
278/2016-CGJ/AM, facilitando a consulta normativa pela equipe.

Nao obstante as boas praticas identificadas, constatou-se que a
serventia nao possui rotina formal de gestdo documental voltada ao descarte
periddico de documentos, inexistindo politica estruturada de temporalidade,
eliminagédo segura ou lavratura de termos de descarte, circunstancia que pode
ocasionar acumulo indevido de documentos, comprometendo a organizagéo
fisica do acervo e a conformidade com as normas arquivisticas.

Tal providéncia encontra respaldo nos Provimentos CNJ n°® 50/2015
e n° 185/2025, que estabelecem diretrizes obrigatérias de classificagéo,
guarda, temporalidade e eliminagdo documental no ambito dos servigos
notariais e registrais.

De forma geral, conclui-se que a serventia apresenta elevado grau
de organizagao fisica e digital do acervo, com praticas adequadas de
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preservagao e seguranga da informagéo, remanescendo apenas necessidade
de formalizagao do procedimento de descarte documental.

Secdo 3 — Segurancga e preservagao do acervo

Procedeu-se a verificagdo das condigbes de seguranga predial,
protecdo do acervo fisico e digital, prevengao de riscos ambientais e
observancia das medidas voltadas a integridade patrimonial e a protecédo de
dados, considerando que a atividade notarial exige a preservagdao permanente
de documentos dotados de fé publica, cuja guarda constitui dever funcional do
delegatario, nos termos do art. 30, incisos I, I, XIV e XV, da Lei n°® 8.935/1994,
bem como das disposi¢cdes do Provimento CNJ n° 149/2023 e das normas de
segurancga aplicaveis.

No tocante a seguranga contra incéndio, verificou-se que a serventia
possui Auto de Conformidade de Processo Simplificado (ACPS) valido, emitido
pelo o6rgdo competente, com vigéncia até 07/05/2026, demonstrando
atendimento as exigéncias minimas de regularidade perante o Corpo de
Bombeiros.

Constatou-se, ainda, a existéncia de extintores de incéndio
devidamente dimensionados, sinalizados e distribuidos em pontos estratégicos
da unidade, contemplando equipamentos do tipo pé ABC, diéxido de carbono
(CO2) e agua, posicionados em areas criticas como gabinete, CPD, acervo
fisico e salao de atendimento, evidenciando adequada prevencéo a riscos de
incéndio e protegao ao patriménio documental.

Quanto a seguranga patrimonial, a serventia dispde de sistema de
videomonitoramento com gravagéo continua (24 horas), armazenamento das
imagens por periodo minimo de 30 dias, além de barreiras fisicas de protegéo,
como grades e reforgo estrutural em portas e janelas, medidas que contribuem
para a protecdo de usuarios, colaboradores e do acervo.

Verificou-se que o acervo fisico encontra-se armazenado em area
restrita, sem acesso direto ao publico, preservado de interferéncias externas,
bem como em ambiente seco, sem indicios de umidade, infiltragdes ou mofo,
circunstancias essenciais a conservacado de livros e documentos de carater
permanente.

No ambito da seguranga digital, constatou-se que os sistemas
informatizados adotam controle de acesso individualizado por login e senha,
com rastreabilidade das operagdes, além de mecanismos de redundancia e
protecdo de dados, em conformidade com as boas praticas de governanga da
informacgao.
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Em relacdo a protecao de dados pessoais, apurou-se a nomeagao
formal de encarregada de dados, com a devida divulgagao das informagdes de
contato ao publico durante o periodo da correi¢ao, atendendo ao disposto no
art. 96 do Provimento CNJ n°® 149/2023 e as diretrizes da Lei n® 13.709/2018
(LGPD). Verificou-se, igualmente, a afixagéo de politica de privacidade em local
visivel.

Nao obstante as medidas satisfatérias identificadas, observou-se
que o controle de pragas, embora realizado periodicamente, ndo possui
formalizagcdo documental, inexistindo contratos, certificados ou registros
comprobatdrios das intervengdes, o que compromete a rastreabilidade das
acbes preventivas e a comprovagdo objetiva da regularidade sanitaria do
ambiente.

Além disso, verificou-se que nao ha controle formal de entrada,
retirada ou movimentacao de livros e documentos do acervo fisico, inexistindo
registro sistematizado que permita identificar responsaveis, datas e histérico de
manuseio, circunstancia que pode fragilizar a seguranca e a rastreabilidade do
patriménio documental.

De forma geral, conclui-se que a serventia apresenta boas
condi¢cdes estruturais de seguranca predial, patrimonial e digital, restando
pendéncias pontuais relacionadas a formalizacdo de controles administrativos
preventivos.

Secdo 4 — Sistemas informatizados

No que se refere a infraestrutura tecnoldgica e a utilizagao de
sistemas informatizados para gestdo do acervo e pratica dos atos notariais,
procedeu-se a verificagdo das ferramentas adotadas, dos mecanismos de
integracdo com centrais obrigatorias, da seguranca dos acessos e da
aderéncia as exigéncias minimas de governanga digital, considerando que a
modernizagao tecnoldgica constitui requisito essencial a eficiéncia, seguranga
juridica e continuidade do servigo publico delegado, nos termos do art. 30 da
Lei n° 8.935/1994, bem como das disposi¢des do Provimento CNJ n° 74/2018 e
do Provimento CNJ n° 149/2023.

Constatou-se que a serventia utiliza sistemas informatizados
especificos para o gerenciamento do acervo digital e pratica dos atos,
destacando-se as plataformas Cacique WEB e Protesto 21, ferramentas
consolidadas no ambito extrajudicial, que possibilitam controle eletrénico dos
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registros, rastreabilidade das operag¢des, armazenamento estruturado das
informacdes e emisséo segura de atos e certiddes.

Verificou-se, ainda, a existéncia de integragao entre os sistemas
internos e as centrais obrigatérias, possibilitando o envio tempestivo de
comunicagbes legais, tais como DOI, CENSEC e IBGE, garantindo
conformidade com as obrigagcbes acessorias impostas pela legislagdo e pelos
atos normativos do Conselho Nacional de Justica.

No tocante a seguranga da informagdo, apurou-se que cada
colaborador possui login individual e senha proépria, assegurando identificagao
do responsavel por cada operacado realizada, circunstancia que viabiliza
auditoria, rastreabilidade e responsabilizagao funcional, em consonancia com
as boas praticas de controle interno e prote¢ao de dados.

Constatou-se, igualmente, a realizagdo de auditorias periddicas e
verificacdo de logs de acesso, conduzidas pelos gestores dos respectivos
sistemas, permitindo monitoramento das atividades, prevencdo de
inconsisténcias e reforgo da integridade das bases de dados.

Os sistemas demonstraram, ainda, capacidade de pesquisa eficiente
por multiplos critérios, como CPF, CNPJ, nomes e demais elementos
identificadores, facilitando a localizagdo célere dos atos e contribuindo para a
qualidade do atendimento ao publico e para a atuacgéo fiscalizatéria.

Por fim, verificou-se que a serventia possui laudo técnico
comprobatério de atendimento aos requisitos minimos de infraestrutura
tecnoldgica, conforme exigido pelo Provimento CNJ n° 74/2018, evidenciando
adequacdo quanto a hardware, software, seguranca, armazenamento e
contingéncia operacional.

Diante do conjunto apurado, conclui-se que a serventia apresenta
nivel satisfatério de maturidade tecnoldgica, governanga digital e conformidade
normativa, dispondo de sistemas aptos a assegurar eficiéncia, seguranca e
regularidade na prestacao dos servigos.

EIXO Il - QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Secdo 1 — Tempo de espera e eficiéncia no atendimento

No tocante a qualidade do atendimento ao publico, foram avaliadas
as condi¢cdes de organizagdo do fluxo de usuarios, estrutura de recepgao,
tempo médio de espera, mecanismos de priorizagdo legal e adequagao do
ambiente fisico, considerando que os servigos notariais, embora exercidos em
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carater privado por delegacdo do Poder Publico, possuem natureza de servigo
publico essencial, devendo observar padroes de eficiéncia, cortesia,
continuidade e presteza, nos termos dos arts. 6° e 30 da Lei n® 8.935/1994,
bem como os principios da eficiéncia e da dignidade do usuario.

Verificou-se que a serventia dispde de estrutura fisica compativel
com a demanda local, contando com 10 (dez) guichés de atendimento ao
publico, além de gabinete da delegataria, utilizado de forma complementar
quando necessario, o que evidencia flexibilidade operacional e capacidade de
absorg¢ao de picos de atendimento.

Constatou-se que o tempo médio de espera ¢é inferior a 15 (quinze)
minutos, revelando fluxo célere e adequada distribuicdo das atividades entre os
prepostos, circunstancia que contribui para a satisfacdo do usuario e para a
efetividade do servico prestado.

Observou-se, ainda, que a unidade mantém estrutura especifica
para atendimento prioritario, assegurando tratamento preferencial as pessoas
com deficiéncia, idosos, gestantes, pessoas com transtorno do espectro autista
e demais hipoteses legais, em conformidade com a legislagdo protetiva
aplicavel, notadamente a Lei n°® 10.048/2000 e a Lei n° 13.146/2015.

O ambiente de atendimento mostrou-se organizado, confortavel,
seguro e adequado, dispondo de assentos suficientes, climatizagdo e
condicbes que garantem privacidade minima na pratica dos atos, elementos
que contribuem para a humanizag¢ao do servigo.

Verificou-se, igualmente, a existéncia de cartazes e painéis
informativos, bem como divulgagdo dos servigos prestados nos guichés e na
area externa da serventia, favorecendo a transparéncia e a orientacéo prévia
do usuario quanto aos procedimentos e prazos.

Nao obstante o cenario positivo, constatou-se que o controle da
ordem de atendimento é realizado de forma exclusivamente visual, por ordem
de chegada, sem utilizacdo de sistema estruturado de senhas, agendamento
ou mecanismo equivalente, o que, embora funcional em cenarios de menor
fluxo, pode comprometer a previsibilidade, a transparéncia e a rastreabilidade
do atendimento, especialmente em periodos de maior demanda.

De modo geral, conclui-se que a serventia apresenta bom padrao de
eficiéncia e organizagdo do atendimento, restando oportunidade de
aprimoramento relacionada a formalizacao do controle de filas.

Segédo 2 — Capacitacao dos prepostos
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Procedeu-se a verificagdo das rotinas de integragéo, capacitagao e
acompanhamento dos prepostos, considerando que a adequada formacao da
equipe constitui fator essencial a qualidade do servigo publico delegado,
influenciando diretamente a seguranca juridica dos atos praticados, a eficiéncia
do atendimento e a prevengao de erros operacionais, nos termos do art. 30,
incisos Il, V e XV, da Lei n° 8.935/1994, que impde ao delegatario o dever de
organizar, dirigir e fiscalizar o funcionamento da serventia.

Constatou-se que a unidade adota processo formal de integragao
para novos colaboradores, com orientagdes iniciais quanto as rotinas internas,
atribuicdes funcionais e padroes de conduta, medida que contribui para a
padronizagao dos procedimentos e redugao de inconsisténcias operacionais.

Verificou-se, ainda, que a delegataria promove reunides periddicas
de alinhamento com a equipe, envolvendo todos os prepostos, destinadas a
uniformizagdo de condutas, esclarecimento de duvidas e ajuste de fluxos de
trabalho, pratica confirmada pelos colaboradores durante a inspecao,
evidenciando modelo de gestdo participativa, comunicacéo interna efetiva e
acompanhamento proximo das atividades.

No tocante a capacitagdo técnica, apurou-se que 0s prepostos
receberam treinamento para utilizagdo dos sistemas informatizados da
serventia, bem como das plataformas eletrbnicas necessarias a pratica dos
atos e envio de comunicagdes obrigatdrias, assegurando dominio operacional
das ferramentas tecnoldgicas utilizadas.

Constatou-se, igualmente, a realizagdo de orientagao formal sobre a
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), com esclarecimentos
prestados pela delegataria e pela encarregada de dados, inclusive mediante
assinatura de termo de responsabilidade pelos colaboradores, evidenciando
atencao a conformidade normativa e a protecao das informacdes pessoais
tratadas no ambito da serventia, em consonancia com a Lei n® 13.709/2018 e
com o art. 96 do Provimento CNJ n°® 149/2023.

Observou-se, também, a promogao de treinamentos voltados ao
atendimento humanizado e a escuta qualificada, realizados no contexto das
reunides internas, demonstrando preocupacdo com a qualidade relacional do
servico prestado e com a adequada condugdo de situagbes sensiveis
enfrentadas no atendimento ao publico.

A serventia mantém, ainda, arquivo proprio para guarda dos
registros documentais das capacitagdes, treinamentos e oficinas, permitindo
comprovagao das atividades formativas realizadas nos ultimos periodos.
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Verificou-se que os prepostos demonstram preparo técnico para lidar
com procedimentos de maior complexidade, tais como usucapi&o extrajudicial,
retificacdes, averbacbes especificas e orientagdes ao publico quanto a
exigéncias documentais, evidenciando conhecimento pratico das rotinas
notariais.

De modo geral, a equipe apresenta bom nivel de capacitagao,
alinhamento interno e organizagdo funcional, com praticas consolidadas de
treinamento e gestao participativa.

Constatou-se apenas que as reunides e treinamentos, embora
efetivamente realizados, ndo possuem formalizacdo sistematica por meio de
atas ou registros simplificados, o que pode dificultar a comprovagéo objetiva
das atividades para fins avaliativos institucionais.

Secdo 3 — Disponibilidade de canais eletronicos

No tocante a disponibilizagdo de canais eletrénicos de comunicagao
e atendimento remoto, avaliou-se a existéncia de meios digitais aptos a facilitar
0 acesso do usuario aos servigos notariais, considerando que a modernizagao
tecnolégica e a ampliagdo das formas de contato com o publico contribuem
para a eficiéncia, transparéncia e desburocratizacdo do servigo publico
delegado, em consonancia com os principios da eficiéncia e da continuidade
administrativa, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, bem como com o
art. 30 da Lei n° 8.935/1994 e as diretrizes de informatizagdo estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica.

Constatou-se que a serventia mantém perfil institucional ativo em
rede social (Instagram — @cartorio1pin), por meio do qual divulga informagdes
relevantes aos usuarios, orientagdes gerais, canais de contato e
esclarecimentos acerca dos servicos prestados, ampliando o alcance da
comunicacao institucional e facilitando o acesso remoto da populagao.

Verificou-se, ainda, que a unidade disponibiliza canais eletrénicos
diretos de atendimento, notadamente e-mail institucional e aplicativo
WhatsApp, utilizados para recepgdo de solicitagbes, envio de orientagdes,
esclarecimento de duvidas e acompanhamento de demandas, evidenciando
adequacgéo as praticas contemporaneas de atendimento digital.

Apurou-se que as mensagens recebidas por meios eletrénicos sao
respondidas no prazo de até 24 horas uteis, havendo colaborador
especificamente designado para o acompanhamento dessas comunicagoes,
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circunstancia que demonstra organizacao interna, celeridade no atendimento e
eficiéncia na gestao das demandas remotas.

Observou-se, também, que a serventia disponibiliza orientagdes
visiveis quanto a utilizagdo dos canais eletrénicos, inclusive por meio digital,
com explicagdes sobre procedimentos para solicitacdo de certidbes, atas
notariais, procuracbes e demais servicos, o que favorece a autonomia do
usuario e reduz deslocamentos desnecessarios.

No que concerne a transparéncia das informacdes, verificou-se que
a tabela de emolumentos encontra-se afixada em local de facil visualizagao,
devidamente atualizada, em conformidade com o art. 3°, § 1°, da Lei Estadual
n® 2.751/2002, assegurando publicidade e previsibilidade dos custos dos atos
praticados.

Da mesma forma, constatou-se que os dados de contato eletronico
da serventia estado afixados em local visivel ao publico, facilitando o acesso da
populacido aos meios de comunicacéo institucional.

Por outro lado, verificou-se que nado ha divulgagao especifica de
iniciativas relacionadas a integracao das atividades da serventia aos Obijetivos
de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Agenda 2030), conforme incentivo
previsto no art. 3° do Provimento CNJ n°® 85/2019, que estimula a incorporagao
e visibilidade de praticas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel no ambito
extrajudicial.

De modo geral, conclui-se que a serventia apresenta boa estrutura
de atendimento digital, comunicagdo acessivel e praticas compativeis com a
modernizacdo do servigo publico, remanescendo apenas oportunidade de
aprimoramento de carater institucional e facultativo.

Secio 4 - indice de satisfagdo dos usuarios

Procedeu-se a avaliagdo qualitativa do atendimento prestado ao
publico, com énfase na observancia dos critérios legais de prioridade,
cordialidade, clareza das informagdes, capacidade de resolugdo de demandas
e adequacgao do ambiente fisico as necessidades dos usuarios.

Registra-se que os servigos notariais e de registro, por sua natureza
de servigo publico delegado, devem ser prestados com urbanidade, eficiéncia,
respeito e presteza, nos termos do art. 30, incisos Il e V, da Lei n°® 8.935/1994,
bem como em consonéncia com os principios da dignidade da pessoa humana,
da eficiéncia administrativa e da adequada prestacao do servigo publico.
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Verificou-se que a ordem de atendimento observa a sequéncia de
chegada, respeitados os critérios legais de prioridade, assegurando tratamento
preferencial a idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e demais
beneficiarios de atendimento prioritario, em conformidade com a Lei n°
10.048/2000 e a Lei n°® 13.146/2015, demonstrando observancia aos direitos
dos usuarios em situacéo de vulnerabilidade.

Constatou-se que o atendimento prestado pelos prepostos é
realizado de forma cortés, respeitosa e empatica, mantendo postura
profissional adequada durante todas as etapas dos procedimentos,
circunstancia que contribui para a construcdo de ambiente institucional
acolhedor e para a confianga do cidadao na atividade extrajudicial.

Observou-se, ainda, que as informagbes fornecidas ao publico sao
claras, completas e compreensiveis, especialmente quanto as exigéncias
documentais, prazos e procedimentos necessarios a pratica dos atos,
reduzindo retrabalhos e deslocamentos desnecessarios.

Verificou-se que a equipe demonstra disposicdo e empenho na
solugdo das demandas apresentadas, inclusive em situagdes que envolvem
exigéncias técnicas ou maior complexidade procedimental, evidenciando
comprometimento com a efetividade do servigo e com a orientagdo adequada
dos usuarios.

Constatou-se, igualmente, que cartazes, avisos e orientagdes
encontram-se visiveis e redigidos de forma acessivel, favorecendo a
compreensao prévia dos procedimentos e conferindo maior transparéncia as
atividades desempenhadas.

Por fim, apurou-se que a estrutura fisica da serventia se mostra
compativel com o tempo de permanéncia dos usuarios, inclusive em atos mais
complexos ou de duragdo prolongada, oferecendo condi¢des adequadas de
conforto e seguranca.

Diante do conjunto observado, conclui-se que a serventia apresenta
bom padrdo de atendimento ao publico, com postura humanizada,
comunicagao eficiente e respeito aos critérios legais de prioridade, nao sendo
identificadas inconformidades nesta secgao.

EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS

Secdo 1 — Cumprimento dos prazos legais — Tabelionato de Notas
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No ambito da atividade notarial, procedeu-se a verificacdo do
cumprimento dos prazos legais e das comunicagdes obrigatérias as bases de
dados e centrais nacionais, considerando que a tempestividade na pratica dos
atos e no envio das informagdes constitui dever funcional do delegatario, nos
termos do art. 30, incisos Il, XIV e XV, da Lei n°® 8.935/1994, bem como das
disposicdoes do Provimento CNJ n° 149/2023, das normas da CENSEC e da
regulamentagéo especifica da Receita Federal do Brasil.

A analise foi realizada por amostragem, mediante conferéncia direta
de livros, folhas, fichas e comprovantes de remessa eletrénica, com o objetivo
de aferir a regularidade procedimental e a observancia dos prazos normativos.

No tocante ao envio da Declaragdo sobre Operagbes Imobiliarias —
DOI, verificou-se que as comunicagcbes sao realizadas dentro do prazo legal
estabelecido pelo art. 4° da Instrugdo Normativa RFB n°® 1.112/2010, qual seja,
até o ultimo dia utii do més subsequente a lavratura do ato, conforme
demonstrado na amostra examinada (Escritura de Compra e Venda — Livro
170, fls. 88), inexistindo indicios de atraso ou omisséo.

Quanto as comunicagdes obrigatdrias a Central Notarial de Servigos
Eletrénicos Compartilhados — CENSEC, apurou-se que as informagoes
relativas a escrituras e procuragdes s&o transmitidas regularmente em
periodicidade quinzenal, em conformidade com as diretrizes operacionais do
modulo CEP, conforme evidenciado por verificagdo amostral (Escritura de
Unido Estavel — Livro 149, fls. 80).

Da mesma forma, constatou-se que as escrituras de inventario,
separagéao, divorcio e atos correlatos sdo encaminhadas tempestivamente ao
modulo CESDI/CENSEC, observando-se a periodicidade exigida, conforme
demonstrado na amostra analisada (Escritura de Dissolugao Consensual de
Unido Estavel — Livro 149-D, fls. 28).

No que se refere a organizagdo documental interna, verificou-se que
as fichas de reconhecimento de firma encontram-se arquivadas e dispostas em
ordem cronoldgica, devidamente identificadas e preservadas, assegurando
controle, rastreabilidade e pronta localizac&do, conforme constatado no Cartéao
de Assinatura n°® 36.852.

Constatou-se, ainda, que a serventia mantém arquivados os
comprovantes de comunicacao das atas notariais as centrais correspondentes,
inclusive nos casos de usucapido, notificacoes e constatagdes, evidenciando
controle adequado das obrigagdes acessorias, conforme verificagdo amostral
(Ata Notarial — Livro 7, fls. 55).
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Observou-se que as atas notariais sao lavradas com celeridade,
preferencialmente no mesmo dia do comparecimento das partes, inexistindo
registros de atrasos injustificados, o que revela eficiéncia operacional e respeito
ao principio da presteza.

No tocante as escrituras publicas em geral, verificou-se que os atos
sdo praticados imediatamente apdés a apresentacdo da documentagao
completa, inexistindo demora indevida, mantendo a serventia livro de protocolo
interno para recepgdo e controle das solicitagbes, pratica que confere
transparéncia, organizagao e respeito a ordem cronoldgica de atendimento, em
consonancia com o art. 215 do Cdédigo Civil e com as normas procedimentais
do Provimento CNJ n° 149/2023.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
regularidade no cumprimento dos prazos legais e das comunicagdes
obrigatérias relativas a atividade notarial, demonstrando organizagcao
administrativa, controle interno eficiente e aderéncia as determinacgdes
normativas aplicaveis.

by

Secdo 2 - Adequacao dos atos a legislagdo e normas vigentes —
Tabelionato de Notas

Procedeu-se a verificagao qualitativa do conteudo juridico-formal dos
atos notariais lavrados pela serventia, mediante analise por amostragem de
escrituras publicas, procuragdes, atas notariais, reconhecimentos de firma e
comunicagbes obrigatdrias, com o objetivo de aferir a conformidade com a
legislagdo de regéncia, notadamente a Lei n°® 8.935/1994, Lei n°® 7.433/1985,
Caodigo Civil, Codigo de Processo Civil, Resolugbes do CNJ, Provimento CNJ
n°® 149/2023 e Cédigo de Normas da CGJ/AM (Provimento n°® 278/2016).

De modo geral, constatou-se que os atos sdo lavrados com
observancia dos requisitos legais de qualificacdo das partes, verificagdo de
capacidade e legitimidade, descrigdo precisa dos objetos, coleta de
assinaturas, selagem, arquivamento documental e envio das comunicacdes
obrigatdrias as centrais competentes, evidenciando padrdo satisfatério de
regularidade técnica.

Escrituras de compra e venda

Na analise das escrituras de compra e venda, verificou-se o
atendimento substancial as exigéncias da Lei n° 7.433/1985 e do Provimento n°
278/2016-CGJ/AM, com qualificagdo completa das partes, descricdo adequada
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do imodvel, indicagdo de preco, referéncia aos documentos instrutorios,
consentimento expresso e observancia das comunicagdes obrigatorias (CNIB e
DOI).

Todavia, em amostragem (Livro 170, fls. 88-90), observou-se a
utilizacdo da expressdo “Sera emitida a DOI”, em substituicdo a forma
recomendada “Foi emitida a Declaracdo sobre Operacdo Imobiliaria — DOI”,
redagdo esta que melhor reflete a efetiva conclusdo do envio da obrigacao
acessoria, conferindo maior seguranga juridica ao ato.

Registra-se que a inconformidade foi corrigida durante a correigao,
com adequacao imediata das minutas.

Escrituras de uniao estavel

As escrituras de unido estavel analisadas demonstraram
conformidade com os arts. 1.723 a 1.727 do Cadigo Civil, contendo qualificagao
completa das partes, declaragéo de inexisténcia de impedimentos, indicagdo do
regime de bens, manifestacdo de vontade e arquivamento da documentagéo
pertinente, inexistindo apontamentos.

Escrituras de dissolugdo de uniao estavel

Quanto as escrituras de dissolugao, verificou-se atendimento as
diretrizes da Resolugdo CNJ n° 35/2007, com definicdo de partilha, alimentos,
inexisténcia de filhos incapazes e manifestagao livre das partes.

Contudo, em amostragem (Livro 149-D, fls. 28-29), constatou-se a
auséncia de declaragdo expressa quanto ao estado gravidico da cénjuge
virago, informagido exigida para resguardar a seguranga juridica e evitar
prejuizos a eventual nascituro, conforme orientacdo normativa do § 1° do art.
34 da Resolugéo CNJ n° 571/2024.

A minuta também foi ajustada durante a inspegéo.

Procuragoes publicas

As procuragdes publicas examinadas atendem aos arts. 653 a 657
do Cddigo Civil, contendo qualificagcdo completa, descricdo especifica dos
poderes outorgados, leitura, assinaturas, selagem, arquivamento dos
documentos e comunicacgdes cabiveis, inexistindo impropriedades.

Comunicag6es as centrais

Constatou-se que a serventia mantém arquivados os comprovantes
de envio das informagbes positivas e negativas aos modulos RCTO, CESDI,
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CEP e CTP da CENSEC, conforme exigido pelos arts. 267, 270, 272 e 184-A
do Provimento CNJ n° 149/2023, assegurando rastreabilidade e conformidade
das obrigagdes acessorias.

Inventarios extrajudiciais

As escrituras de inventario sdo precedidas de consulta ao mdédulo
RCTO, consignando a inexisténcia de testamento, em atendimento ao
Provimento CNJ n°® 56/2016, inexistindo inconsisténcias.

Atas notariais

As atas notariais analisadas foram lavradas em conformidade com o
art. 384 do Cdédigo de Processo Civil, contendo descrigdo objetiva dos fatos
constatados diretamente pelo tabelido, identificacdo das partes, registro
cronolégico, selagem e arquivamento dos elementos de suporte.

Nos casos de usucapidao extrajudicial, verificou-se a presenga da
documentagado técnica exigida (plantas, memoriais, certiddes e provas de
posse).

Reconhecimento de firmas

No que tange aos reconhecimentos de firma, verificou-se regular
observancia das modalidades por semelhanca ou autenticidade, conferéncia de
identidade, selagem e registro.

Entretanto, em amostragem do cartdo de autégrafo n® 36.852,
constatou-se auséncia de identificacdo do escrevente responsavel pela coleta
da assinatura, elemento exigido para fins de rastreabilidade funcional,
conforme disciplina do Provimento n° 278/2016-CGJ/AM.

Comunicag6es ao COAF/UIF

Verificou-se regular cumprimento das obrigacbes de comunicagao
ao SISCOAF/UIF, com registro e envio das operagdes cabiveis e arquivamento
dos comprovantes, em conformidade com o art. 151 do Provimento CNJ n°
149/2023.

De forma geral, conclui-se que a atividade notarial apresenta
elevado grau de conformidade técnica e juridica, tendo sido identificadas
apenas impropriedades formais pontuais, prontamente sanadas ou passiveis
de padronizagcdo administrativa, sem comprometimento da validade dos atos
praticados.
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Secdo 3 — Auséncia de erros formais e materiais — Tabelionato de Notas

Procedeu-se a verificagdo da regularidade formal e material dos atos
notariais lavrados, mediante andlise por amostragem de escrituras,
reconhecimentos de firma, documentos arquivados e respectivos elementos
instrutérios, com a finalidade de aferir a consisténcia das informacgbes, a
integridade documental e a inexisténcia de vicios que possam comprometer a
seguranga juridica dos atos praticados.

Ressalte-se que a atividade notarial é dotada de fé publica, exigindo
elevado grau de rigor técnico, exatiddo das informagbes e preservagédo da
integridade documental, nos termos dos arts. 1°, 6° e 30 da Lei n° 8.935/1994,
bem como das normas do Provimento CNJ n° 149/2023 e do Cddigo de
Normas da CGJ/AM, que impdem a manutengao de controles internos capazes
de prevenir erros materiais e inconsisténcias registrais.

A analise amostral das escrituras publicas evidenciou que os atos
nao apresentam erros de grafia relevantes, dados pessoais incorretos ou
auséncia de assinaturas das partes, observando-se adequada conferéncia das
informagdes qualificativas e validagdo dos elementos essenciais a validade
juridica dos instrumentos.

Verificou-se, igualmente, que os numeros de documentos
consignados nos atos correspondem aos documentos fisicos ou digitais
arquivados, demonstrando coeréncia entre o conteido do instrumento notarial
e o respectivo suporte documental, circunstancia que reforga a confiabilidade
do acervo.

Constatou-se a inexisténcia de rasuras, emendas ou alteragdes nao
justificadas nos atos arquivados, preservando-se a integridade formal dos livros
e documentos, em conformidade com as boas praticas de escrituragao notarial.

No tocante aos reconhecimentos de firma, apurou-se que os atos
encontram-se vinculados as respectivas fichas de assinatura validas, sem
duplicidades ou inconsisténcias, permitindo adequada rastreabilidade e
seguranga quanto a identificagcdo do signatario.

Quanto as escrituras envolvendo bens iméveis, verificou-se que a
descricdo dos bens é clara, completa e compativel com os documentos
apresentados, com indicagdo precisa de matriculas, caracteristicas e
elementos individualizadores, evitando ambiguidades ou riscos de nulidade.

O sistema de arquivamento, tanto fisico quanto digital,
demonstrou-se integro, organizado e de facil acesso, possibilitando pronta
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localizacao dos documentos comprobatorios, o que contribui para a eficiéncia
do atendimento, fiscalizagdo e preservagao do acervo.

Nos casos envolvendo documentos estrangeiros, verificou-se a
apresentacdo de tradugdo juramentada e legalizagdo quando exigida,
observando-se as formalidades previstas na legislagdo aplicavel, resguardando
a validade juridica dos atos.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia mantém
adequado controle de qualidade formal dos atos notariais, ndo sendo
identificadas falhas materiais ou vicios de forma capazes de comprometer a
seguranga juridica ou a confiabilidade dos servigos prestados.

Secao 4 — Qualidade da redacgao e clareza dos documentos — Tabelionato
de Notas

Procedeu-se a analise qualitativa da redacao dos atos notariais, com
o objetivo de verificar a clareza textual, a precisao técnica, a padronizagéo
estrutural e a acessibilidade da linguagem utilizada, aspectos que influenciam
diretamente a compreenséao das partes, a seguranga juridica dos instrumentos
e a prevencao de controvérsias futuras.

Ressalte-se que os atos notariais, por sua natureza de instrumentos
dotados de fé publica, devem refletir com exatiddo a vontade das partes e os
fatos constatados, observando linguagem clara, precisa e inequivoca, em
consonancia com os principios da seguranca juridica, eficiéncia e transparéncia
que regem os servigos notariais, nos termos da Lei n® 8.935/1994, do Cédigo
Civil e do Provimento CNJ n° 149/2023.

A andlise por amostragem evidenciou que os atos notariais s&o
redigidos em linguagem clara, objetiva e compreensivel, permitindo as partes
plena ciéncia do conteldo, das obrigagdes assumidas e dos efeitos juridicos
decorrentes, evitando ambiguidades ou termos excessivamente técnicos que
possam dificultar a compreensao do usuario leigo.

Constatou-se que a serventia adota modelos padronizados e
atualizados de minutas, com uniformidade estrutural entre os atos da mesma
natureza, circunstancia que favorece consisténcia redacional, reducdo de
falhas materiais e maior seguranga procedimental.

No tocante aos testamentos, verificou-se utilizagdo de linguagem
precisa e fiel a manifestacdo de vontade do testador, com adequada descrigédo
das disposigdes patrimoniais e pessoais, sem termos genéricos ou imprecisos
que possam gerar interpretagdes dubias.
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As procuracdes publicas analisadas apresentam descricdo clara e
completa dos poderes outorgados, delimitando de forma especifica a extenséo
da representacdo, evitando clausulas abertas ou excessivamente genéricas
gue possam comprometer a seguranga do ato.

Quanto as atas notariais, observou-se estrutura narrativa logica,
cronolégica e coerente, com descricdo objetiva dos fatos constatados
diretamente pelo tabelido, sem repeticdes desnecessarias ou linguagem
imprecisa, em conformidade com a finalidade probatéria prevista no art. 384 do
Caodigo de Processo Civil.

Verificou-se, ainda, que a linguagem empregada nos atos observa o
principio da acessibilidade comunicacional, priorizando termos compreensiveis
ao cidaddo comum, sem prejuizo da técnica juridica necessaria, o que contribui
para maior transparéncia e efetividade do servico.

Apurou-se, por fim, que a serventia mantém rotina de revisao prévia
dos atos, realizada pela Tabelid ou por substituto legal antes da assinatura
definitiva, procedimento que funciona como controle interno de qualidade,
assegurando coeréncia, padronizacdo textual e correcdo de eventuais
inconsisténcias.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
adequado padrdo de qualidade redacional, clareza e uniformidade dos
documentos notariais, ndo sendo identificadas falhas ou impropriedades nesta
secao.

Segdo 5 — Cumprimento dos prazos legais — Tabelionato de Protesto

No tocante a atividade de protesto de titulos, procedeu-se a
verificagdo do cumprimento dos prazos legais, da regularidade das intimagoes,
da tempestividade na lavratura dos protestos, do controle das ocorréncias
impeditivas, bem como da adequada comunicagéo as centrais obrigatérias e do
arquivamento dos titulos, considerando que o servigo de protesto possui
disciplina prépria estabelecida pela Lei n° 9.492/1997, devendo observar
rigorosamente os marcos temporais e procedimentos nela previstos, além das
disposi¢cdes complementares do Provimento CNJ n°® 149/2023.

A analise evidenciou que a serventia mantém controle sistematico e
formal de todos os prazos operacionais, com rastreabilidade das etapas do
procedimento e registro das ocorréncias em sistemas informatizados préprios,
0 que contribui para a seguranga juridica dos atos e para a prevengao de
atrasos ou falhas procedimentais.
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Verificou-se que a intimagédo do devedor € expedida no prazo legal
de até trés dias uteis contados da protocolizagdo do titulo, em conformidade
com o art. 14 da Lei n® 9.492/1997, mantendo-se registro do meio utilizado e
respectivo comprovante. Constatou-se a utilizagdo de multiplos meios idéneos
de intimacgao, incluindo entrega pessoal, aplicativo de mensagens e publicagdo
por edital via CENPROT ou mural da serventia, ampliando a efetividade das
comunicagdes.

Constatou-se, ainda, que o protesto é lavrado no quarto dia util
subsequente a protocolizagdo, quando ausente pagamento, sustagao judicial
ou retirada do titulo, conforme determina o art. 13 da referida lei, havendo
controle eletrbnico das ocorréncias impeditivas por meio dos sistemas P21 e
CENPROT.

A serventia demonstrou regularidade quanto a relagédo de titulos com
retorno em atraso (CRA21), inexistindo pendéncias que indiquem
descumprimento de prazos ou falhas operacionais.

Verificou-se que os titulos pagos ou retirados sido devolvidos
imediatamente ap6s a ocorréncia do evento, com registro da data e controle do
procedimento, nos termos do art. 19 da Lei n°® 9.492/1997.

Apurou-se, igualmente, que as informagbes relativas a
apontamentos, intimagdes, pagamentos, desisténcias, sustacdes, lavraturas e
cancelamentos sdo comunicadas tempestivamente as centrais obrigatorias,
notadamente a Central Nacional de Protesto — CENPROT e as entidades de
protecdo ao crédito, mantendo-se o0s respectivos comprovantes de
transmisséo, evidenciando cumprimento das obrigacdes acessorias.

No tocante as sustagdes judiciais, verificou-se controle adequado
dos prazos e determinagfes judiciais, com imediata anotagdo no protocolo,
suspensao da lavratura quando determinada e retomada do procedimento apds
cessada a ordem judicial, mantendo-se registros comprobatorios das medidas
adotadas.

Observou-se, ainda, que a serventia realiza monitoramento continuo
dos prazos do servigo de protesto, com acompanhamento especifico por
colaboradora designada e auditoria da delegataria, demonstrando governanca
interna e controle gerencial das atividades.

Por fim, constatou-se que o arquivamento dos titulos protestados ou
cancelados é realizado de forma organizada e cronoldgica, com identificagdo
clara do status do titulo e preservagao da integridade documental, combinando
armazenamento eletrbnico e guarda fisica das intimag¢des, o que assegura
rastreabilidade e pronta localizac&o dos registros.
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Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
plena conformidade com os prazos e procedimentos legais do servigo de
protesto, demonstrando controle operacional eficiente, regularidade
procedimental e adequada integragdo com as centrais nacionais.

Secdo 6 — Adequacao dos atos a legislagdo e normas vigentes -
Tabelionato de Protesto

Procedeu-se a verificagao da conformidade juridica e procedimental
dos atos praticados no ambito do servigo de protesto de titulos, com analise por
amostragem dos registros eletrbnicos, livros, certiddes e documentos
comprobatdrios, a fim de aferir a observancia dos requisitos formais
estabelecidos na Lei n° 9.492/1997, na Lei n°® 8.935/1994, no Provimento CNJ
n°® 149/2023 e nas normas complementares da Corregedoria-Geral de Justiga.

A atividade de protesto, por sua natureza de instrumento de
constituicdo de mora e publicidade do inadimplemento, exige rigor técnico
quanto a qualificacdo do titulo, identificacdo das partes, regularidade da
intimacdo e controle integral do procedimento, devendo assegurar
rastreabilidade, seguranca juridica e fidelidade das informagdes registradas.

Verificou-se que os titulos apresentados a protesto sdo submetidos a
qualificagao formal prévia, com conferéncia da regularidade extrinseca,
identificagdo do devedor e do apresentante, valor, exigibilidade e vencimento,
observando-se o0s requisitos legais de admissibilidade.

Constatou-se que todo o procedimento € integralmente registrado
em sistema informatizado (SISPROT/P21), com controle eletrénico das etapas,
histérico completo das movimentacdes e rastreabilidade dos atos, permitindo
auditoria e acompanhamento permanente, o que reforga a seguranga
operacional do servigo.

No tocante as intimagdes, verificou-se que estas sio realizadas por
meios legalmente adequados, incluindo entrega pessoal, comunicagéo
eletrénica e edital via CENPROT ou mural da serventia, com manuten¢ao dos
respectivos comprovantes, atendendo as disposicdes dos arts. 14 e 15 da Lei
n°® 9.492/1997, inexistindo lavratura de protesto sem prévia tentativa regular de
ciéncia do devedor.

As certiddes emitidas demonstraram conter todos os elementos
obrigatdrios, inclusive histérico do protesto, permitindo a adequada
compreensao da situagao do titulo pelo interessado.
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Constatou-se, por amostragem (Livro 351, fls. 166), que a lavratura
dos protestos observa corretamente a tipologia do titulo e o procedimento
especifico aplicavel, inexistindo impropriedades formais ou enquadramentos
incorretos.

Quanto aos cancelamentos de protesto, verificou-se que séao
realizados exclusivamente mediante apresentacdo de documentagéo legal
idonea, notadamente titulo original protestado ou carta de anuéncia do credor
com firma reconhecida, com registro do requerimento, recolhimento dos
emolumentos devidos e comunicagdo as centrais competentes, em
conformidade com os arts. 26 e 27 da Lei n® 9.492/1997.

Os livros e registros eletrbnicos seguem o padrdao definido pela
CGJ/AM e encontram-se devidamente organizados e padronizados pelo
sistema P21, garantindo integridade, uniformidade e facil localizagdo das
informacdes.

No periodo examinado, ndo houve ordens judiciais de sustagéo de
protesto, restando o item prejudicado; ainda assim, verificou-se que o sistema
dispbée de mddulo proprio para controle dessas ocorréncias, caso venham a
ocorrer.

Por fim, apurou-se que as comunicagbes com entidades externas —
como CENPROT, CRA21, SISPROT e entidades de protecdo ao crédito — sédo
realizadas automaticamente pelo sistema, conforme fluxos oficiais,
mantendo-se os registros correspondentes, o que assegura tempestividade e
confiabilidade na transmissao dos dados.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que o servigo de protesto
apresenta elevado grau de conformidade legal, controle procedimental e
maturidade tecnoldgica, inexistindo falhas formais ou materiais que
comprometam a regularidade dos atos praticados.

Secdo 7 — Auséncia de erros formais e materiais — Tabelionato de Protesto

Procedeu-se a verificagao da consisténcia formal e material dos atos
praticados no ambito do servico de protesto, com analise por amostragem dos
titulos protocolizados, certiddes emitidas, registros eletrénicos e documentos
arquivados, a fim de aferir a exatidao das informagdes, a integridade do acervo
e a existéncia de mecanismos de controle interno voltados a prevencéo e
corregao de erros.

Cumpre destacar que o protesto de titulos, por produzir efeitos
juridicos relevantes sobre a esfera patrimonial e crediticia do devedor, exige
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elevado grau de precisao na identificacdo das partes e dos elementos do titulo,
devendo o delegatario adotar controles rigorosos de conferéncia, nos termos
da Lei n° 9.492/1997, da Lei n° 8.935/1994 e das disposicdes do Provimento
CNJ n°® 149/2023, que impdem a regularidade formal, a rastreabilidade e a
seguranga dos atos.

A analise demonstrou que os dados constantes dos titulos
protestados coincidem integralmente com as informagdes relativas ao credor e
ao devedor, inexistindo divergéncias quanto a qualificagdo das partes, valores,
datas ou demais elementos essenciais.

Verificou-se que as certidoes expedidas ndo apresentam erros de
digitacdo, omissdes ou inconsisténcias internas, sendo emitidas com clareza e
fidelidade aos registros constantes do sistema, assegurando confiabilidade as
informacdes prestadas a terceiros.

Constatou-se a inexisténcia de protestos lavrados por engano ou
sem a presenga dos pressupostos legais, evidenciando adequada qualificagéo
prévia dos titulos e controle técnico do procedimento.

Observou-se que os titulos e documentos correlatos sado arquivados
de forma organizada, integra e sem rasuras ou folhas soltas, com conferéncia
eletrénica pelo sistema SISPROT, garantindo preservacéao, rastreabilidade e
facil localizagédo do acervo.

Apurou-se, ainda, que o CPF ou CNPJ das partes € conferido no
momento do ingresso do titulo, medida essencial a correta identificagdo dos
envolvidos e a prevencao de equivocos cadastrais.

Nos casos de eventuais inconsisténcias, verificou-se que as
corregbes sao realizadas mediante termo préprio, com registro formal e
publicidade adequada, preservando a transparéncia e a seguranga juridica do
procedimento.

Constatou-se, também, a existéncia de controle formal dos erros
eventualmente identificados, com registro para fins de analise e
aperfeicoamento dos processos internos, evidenciando postura preventiva e
compromisso com a melhoria continua.

Por fim, verificou-se que os atos passam por dupla conferéncia
(dupla leitura) antes da finalizagdo, mecanismo adicional de controle de
qualidade que reduz significativamente a probabilidade de falhas materiais.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que o servigo de protesto
apresenta elevado padrao de controle interno, precisédo técnica e confiabilidade
documental, inexistindo erros formais ou materiais relevantes.
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Secao 8 — Qualidade da redacao e clareza dos documentos — Tabelionato
de Protesto

Procedeu-se a analise qualitativa da redacdo dos instrumentos de
protesto, certiddes, termos de cancelamento, sustacdo e demais documentos
expedidos pela serventia, com a finalidade de verificar a clareza das
informacgdes, a precisao técnica da linguagem, a padronizagao dos modelos
utilizados e a inteligibilidade dos atos para o publico em geral.

Considerando que os documentos expedidos no ambito do protesto
produzem efeitos juridicos relevantes perante credores, devedores, instituigdes
financeiras e 6rgdos de protecdo ao crédito, € essencial que sua redagao
observe critérios de objetividade, transparéncia e exatiddao, em consonancia
com os principios da eficiéncia, publicidade e seguranga juridica que regem os
servigos extrajudiciais, nos termos da Lei n°® 8.935/1994, da Lei n® 9.492/1997 e
do Provimento CNJ n° 149/2023.

A analise por amostragem de instrumentos lavrados (Livro 351, fls.
166) evidenciou que as certiddes e termos apresentam linguagem clara, direta
e tecnicamente precisa, permitindo compreensdo adequada por usuarios
leigos, sem prejuizo da formalidade necessaria a natureza do ato.

Verificou-se que a serventia adota modelos padronizados e
atualizados, disponibilizados pelo sistema P21, aplicados de maneira uniforme
aos diversos tipos de atos, o que favorece consisténcia estrutural, seguranga
juridica e redugdo de erros materiais.

Constatou-se que as informagdes essenciais dos titulos — tais como
data, valor, identificacdo das partes, tipo de titulo e situagdo do protesto —
encontram-se destacadas de forma clara e organizada, possibilitando leitura
imediata e interpretacéo objetiva do conteudo do documento.

Observou-se que os termos de cancelamento e sustacdo sdo
redigidos de forma inteligivel, com explicitagcdo das providéncias necessarias
ao usuario, evitando ambiguidades ou linguagem excessivamente técnica que
possa dificultar o entendimento.

Apurou-se, ainda, que a serventia mantém rotina de revisao prévia
dos documentos antes da expedicdo das notificacbes ou lavratura dos
instrumentos de protesto, funcionando como mecanismo interno de controle de
qualidade e prevencao de inconsisténcias.

Verificou-se a adogéo de praticas de orientagdo ao usuario, inclusive
com fornecimento de instrugbes quanto aos procedimentos para cancelamento
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de protestos perante érgaos publicos e instituigbes conveniadas, demonstrando
preocupagao com a clareza comunicacional e com a facilitagdo do acesso aos
Servigos.

Por fim, constatou-se que os documentos arquivados encontram-se
organizados, legiveis e devidamente sistematizados, tanto em meio fisico
quanto digital, permitindo pronta localizagédo e preservagao do acervo, além de
padronizacgé&o visual com layout limpo e consistente.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
adequado padrao de qualidade redacional, padronizagdo documental e clareza
comunicacional nos atos de protesto, inexistindo falhas ou impropriedades
nesta sec¢ao.

EIXO IV — GESTAO ADMINISTRATIVA

Secao 1 — Regularidade Contabil

Procedeu-se a verificagdo da regularidade da escrituragao contabil e
financeira da serventia, com analise do Livro Diario Auxiliar da Receita e da
Despesa, do Livro Caixa, dos controles gerenciais complementares, dos
comprovantes de receitas e despesas, bem como da conformidade dos
repasses obrigatorios e das informagdes prestadas aos sistemas institucionais,
notadamente Portal do Selo, Justica Aberta e Portal da Transparéncia da
CGJ/AM, observando-se as disposi¢des da Lei n°® 8.935/1994, do Provimento
n® 278/2016-CGJ/AM, do Provimento n° 24/2012-CNJ e demais normas
aplicaveis.

Verificou-se que o Livro Diario Auxiliar da Receita e Despesa
encontra-se devidamente preenchido, atualizado e assinado pela responsavel,
refletindo controle formal adequado da movimentacao financeira da serventia.

Constatou-se, igualmente, a existéncia de controle financeiro
complementar, por meio de Livro Caixa e sistema informatizado/planilhas
gerenciais, 0 que favorece acompanhamento interno das receitas, despesas e
conciliagdes.

Observou-se que o0s comprovantes das receitas e despesas
encontram-se organizados e arquivados, permitindo rastreabilidade documental
e conferéncia das movimentagdes registradas.
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As receitas declaradas mostraram-se compativeis com os atos
praticados e com os selos utilizados, de acordo com a Tabela de Emolumentos
vigente, ndo sendo identificadas inconsisténcias entre arrecadacao e produgao.

A serventia demonstrou possuir plano de contas e classificacdo
contabil padronizada, bem como controle da movimentagdo bancéaria, com
contas mantidas em nome da titular da delegacao, conciliadas com os registros
financeiros, observando-se a segregacgao entre recursos da atividade delegada,
valores de terceiros e repasses obrigatérios.

Em consulta ao Portal do Selo, verificou-se a regularidade e
adimpléncia quanto aos repasses aos fundos publicos obrigatérios, inexistindo
pendéncias relativas a FUNJEAM, FIG-RCPN e demais fundos correlatos.

Constatou-se a realizacdo de revisGes periddicas da escrituragao
contabil, bem como a manutencdo de arquivo proprio de documentos
referentes a atos isentos, evidenciando controle administrativo satisfatério.

Observou-se, ainda, que a serventia mantém conta bancaria
especifica e exclusiva para a movimentagdo dos recursos da delegagéo,
preservando a separagdo entre as finangas pessoais da delegataria e os
valores vinculados ao servigo publico delegado, em consonancia com os
principios da autonomia patrimonial da delegagao.

No tocante aos recibos emitidos, verificou-se que houve ajuste
durante a correicdo para adequacao do documento, passando a constar o CPF
da titular, conforme exigem os arts. 8 e 14 do Provimento n°
278/2016-CGJ/AM, considerando que as serventias extrajudiciais ndo possuem
personalidade juridica prépria.

As informacdes prestadas ao Justica Aberta e ao Portal da
Transparéncia da CGJ/AM encontram-se regulares, sendo consignado que
eventual pendéncia momentinea decorreu de indisponibilidade técnica do
sistema, fato alheio a atuagao da delegataria.

Todavia, constatou-se, na analise dos langamentos contabeis, a
inclusdo de despesa de contabilidade referente ao 4° Tabelionato de Notas nos
registros financeiros desta serventia, especificamente no Livro Diario Auxiliar
da Receita e Despesa e no Livro Caixa das competéncias de dezembro de
2025 e janeiro de 2026, o que ndo se mostra adequado sob o aspecto da
segregacéao contabil, por se tratar de gasto alheio a unidade correicionada.
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Tal pratica compromete a fidedignidade dos registros financeiros da
delegacdo, devendo cada serventia manter escrituragcdo propria e
individualizada de suas receitas e despesas.

De modo geral, ressalvada a inconsisténcia pontual acima descrita,
a serventia demonstra organizagdo contabil satisfatéria, controle financeiro
adequado e regularidade nos repasses obrigatorios, atendendo as exigéncias
normativas aplicaveis.

Secgdo 2 — Regularidade trabalhista e previdenciaria

Procedeu-se a verificagdo da regularidade das relagdes trabalhistas
mantidas pela serventia, com analise dos contratos de trabalho, vinculos
empregaticios, recolhimentos previdenciarios e fundiarios, bem como do
cumprimento das obrigagbes acessoérias perante os sistemas oficiais,
observando-se a legislagao trabalhista e previdenciaria vigente, especialmente
a Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, a legislagédo do FGTS, as normas
da Receita Federal do Brasil e os sistemas eletronicos obrigatérios (eSocial,
DCTFWeb e FGTS Digital).

Constatou-se que todos os prepostos possuem contratos de trabalho
formalizados e devidamente assinados, em conformidade com a legislagao
aplicavel, demonstrando regularidade na constituicdo dos vinculos
empregaticios.

Em verificagdo in loco, apurou-se que os recolhimentos de INSS e
FGTS vém sendo realizados regularmente e dentro dos prazos legais,
inexistindo indicios de inadimpléncia ou pendéncias relativas as competéncias
analisadas (2024 e 2025).

Verificou-se que a Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF)
encontra-se valida e emitida em nome da serventia, comprovando a
adimpléncia quanto as obrigag¢des fundiarias.

Observou-se, ainda, que os encargos trabalhistas relativos ao 13°
salario e as férias estdo devidamente recolhidos e registrados, evidenciando
conformidade com os direitos trabalhistas assegurados aos empregados.

Constatou-se que as informagdes trabalhistas sdo transmitidas
regularmente ao sistema eSocial, com o devido envio de eventos obrigatorios,
bem como que as DCTFWeb mensais sdo apresentadas com os respectivos
recibos de entrega e pagamento, demonstrando cumprimento das obrigagdes
acessorias fiscais e previdenciarias.
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Verificou-se, igualmente, a utilizacdo adequada do sistema FGTS
Digital para geracdo de guias, envio das informacdes e recolhimento dos
valores devidos.

Por fim, confirmou-se que a lista de prepostos apresentada
corresponde aos vinculos efetivamente declarados e aos recolhimentos
realizados, inexistindo divergéncias entre o quadro funcional, os registros
trabalhistas e os sistemas oficiais, contando a serventia com 11 (onze)
colaboradores regularmente vinculados.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
plena regularidade trabalhista e previdenciaria, mantendo adimpléncia quanto
as obrigacgodes legais, adequada formalizagao dos vinculos e conformidade com
os sistemas eletrénicos de controle governamental.

Secao 3 — Regularidade Tributaria

Procedeu-se a verificagdo da regularidade fiscal e tributaria da
serventia, com analise do cumprimento das obrigagdes perante os fiscos
municipal e federal, abrangendo a existéncia de alvara de funcionamento,
recolhimento do Imposto Sobre Servigos — ISS, apresentacédo de declaragdes
fiscais, consisténcia entre os valores arrecadados e os sistemas oficiais de
controle, bem como a manutengao de certiddes de regularidade e organizagao
documental dos comprovantes de pagamento.

A fiscalizagdo considerou as disposi¢coes da legislagdo tributaria
aplicavel, da Lei n°® 8.935/1994, bem como as informag¢des constantes do Portal
do Selo, Portal da Transparéncia do TJAM e sistemas da Receita Federal do
Brasil.

Verificou-se que a serventia possui Alvara de Funcionamento valido,
emitido pela autoridade municipal competente, afixado em local visivel ao
publico, atendendo as exigéncias administrativas para o exercicio regular da
atividade.

Constatou-se que o recolhimento do ISS vem sendo realizado de
forma regular, dentro dos prazos legais, inexistindo pendéncias fiscais perante
0 municipio.

Observou-se, ainda, que os valores recolhidos a titulo de ISS sao
compativeis com os dados registrados no Portal do Selo e com os relatérios
fiscais internos, demonstrando coeréncia entre a arrecadagéo declarada e os
atos praticados.
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Apurou-se a existéncia de certiddo negativa ou positiva com efeitos
de negativa de débitos municipais (ISS) valida e emitida em nome da serventia,
comprovando adimpléncia perante o fisco local.

No ambito federal, verificou-se que a serventia mantém certidao
negativa de débitos do CNPJ atualizada, bem como certiddo positiva com
efeitos de negativa relativa ao CPF da titular, inexistindo impedimentos fiscais
relevantes.

Constatou-se, igualmente, que os valores declarados na Declaragao
de Imposto de Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) da delegataria apresentam
compatibilidade com os dados constantes do Portal da Transparéncia do TJAM
e do Portal do Selo, evidenciando coeréncia entre a receita auferida pela
delegacao e as informacoes fiscais prestadas a Receita Federal.

Verificou-se que os documentos de arrecadagao de tributos (DAMs,
DARFs e guias correlatas) encontram-se devidamente arquivados e
organizados, permitindo rastreabilidade e pronta comprovacdo dos
recolhimentos efetuados.

Observou-se, ainda, que a serventia mantém controle sistematico
dos prazos fiscais, com colaboradora responsavel pelo acompanhamento das
obrigagbes tributarias, o que contribui para a prevengdo de atrasos ou
penalidades.

Por fim, em consulta ao e-CAC da Receita Federal, confirmou-se a
regularidade fiscal da serventia, inexistindo pendéncias ou registros restritivos,
inclusive quanto a eventuais inclusdes em CADIN ou sistemas correlatos.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
plena regularidade tributaria, com adimpléncia fiscal, controle adequado das
obrigagbes acessorias e organizagdo documental satisfatoria.

Secao 4 — Organizagao e conservagao do acervo

Procedeu-se a verificagdo das condicbes de guarda, organizagéao,
preservagdao e seguranga do acervo fisico e digital da serventia,
compreendendo livros obrigatérios, documentos registrais, contabeis, fiscais e
administrativos, bem como a analise das rotinas de digitalizagdo, controle de
acesso, inventario e eventual descarte documental, observando-se as
disposicoes da Lei n® 8.935/1994, do Provimento CNJ n°® 149/2023, do
Provimento CNJ n° 50/2015, do Provimento CNJ n°® 185/2025 e demais normas
correlatas.
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Constatou-se que o acervo fisico encontra-se armazenado em
ambiente adequado, protegido contra umidade, calor excessivo, poeira, pragas
e acesso indevido, apresentando condigbes satisfatérias de conservacao e
seguranca.

Verificou-se que os livros, pastas e documentos estdo organizados
segundo critérios objetivos, notadamente ordem cronoldégica, numeragao e
espécie de ato, bem como separados por atribuicdo, o que permite localizagao
célere, rastreabilidade e manuseio seguro.

Observou-se a existéncia de controle de acesso ao acervo, com
restricdo a pessoas autorizadas e sinalizagdo especifica, prevenindo acesso
indevido e preservando a integridade documental.

No tocante ao acervo digital, constatou-se que este € mantido em
sistema informatizado com controle individualizado de usuarios, trilhas de
auditoria e mecanismos de protecdo contra alteragdes ndo autorizadas,
assegurando seguranga e confiabilidade das informagdes.

Apurou-se a existéncia de inventario atualizado dos livros contabeis
e documentos sob responsabilidade da serventia, evidenciando controle
administrativo do patriménio documental.

Quanto aos procedimentos de digitalizacdo, verificou-se que sao
realizados com equipamentos proprios e observam padrbes adequados de
qualidade, legibilidade e vinculagdo aos atos originais, sendo a digitalizagao
efetuada previamente a encadernagdo, pratica que contribui para a
preservacao do conteudo informacional.

Observou-se, ainda, que os livros e documentos antigos recebem
tratamento especifico de  preservacgéo, incluindo  encadernacéo,
acondicionamento apropriado e salvaguarda digital, quando necessario,
demonstrando preocupagdo com a conservagao do acervo histérico.

Constatou-se que sao realizadas inspecdes periddicas e orientacées
internas aos colaboradores, incluindo treinamentos sobre manuseio, guarda,
sigilo e preservacdo do acervo fisico e digital, o que contribui para a
manutencao das boas praticas arquivisticas.

Todavia, verificou-se a inexisténcia de rotina formal e documentada
para o descarte periddico de documentos fiscais, contabeis e de escrituracéo
obrigatdria, ndo havendo procedimento estruturado de gestdo documental com
observancia expressa dos prazos de guarda, critérios de temporalidade e
formalizagcao da eliminagao do acervo prescindivel.

. n Assinado eletronicamente por: CAROLINA DE OLIVEIRA MARREIRO - 01/04/2026 14:48:54 Num. 7529179 - Pég. 31
== https://corregedoria.pje.jus.br:443/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26040114485465000000007082766

W
o LGP
S N mero do documento: 26040114485465000000007082766



Tal medida mostra-se necessaria para assegurar conformidade
normativa, racionalizagdo do espaco fisico, preservagdo dos documentos de
guarda permanente e adequada organizagéo do acervo.

De modo geral, ressalvada a necessidade de formalizagdo do
procedimento de descarte, a serventia apresenta adequado nivel de
organizagao, conservagao e seguranga do acervo fisico e digital.

EIXO V- COOPERAGAO COM A CORREGEDORIA
Secdo 1 — Respostas tempestivas as requisigcoes

Procedeu-se a verificagdo da organizacdo administrativa da
serventia no tocante ao acompanhamento de prazos, atendimento as
requisicbes da Corregedoria-Geral de Justica, manutencdo de canais
institucionais de comunicagdo e regularidade das informagbes prestadas aos
sistemas oficiais, considerando que a tempestividade e completude das
respostas constituem dever funcional do delegatario, nos termos da Lei n°
8.935/1994, bem como das normas expedidas pela Corregedoria e pelo
Conselho Nacional de Justica.

Constatou-se a existéncia de controle interno estruturado para
acompanhamento das requisi¢cdes recebidas, por meio de planilha/sistema com
distribuicdo dos processos a responsaveis especificos, o que permite
rastreabilidade das demandas e monitoramento dos prazos.

Verificou-se que as respostas aos oficios e requisi¢des da CGJ/AM
sdo apresentadas dentro dos prazos fixados, ndo havendo registros de atrasos
ou omissoes, evidenciando regularidade no cumprimento das determinagdes
administrativas.

Apurou-se, ainda, a inexisténcia de reclamagbes relativas a
auséncia ou intempestividade de respostas, bem como que as manifestagbes
apresentadas sdo prestadas de forma completa, acompanhadas da
documentacao necessaria ao esclarecimento das demandas.

Observou-se que a serventia mantém canais institucionais de
comunicacdo ativos e monitorados, incluindo PJeCor, e-mail oficial, Malote
Digital, Portal do Selo e demais sistemas correlatos, inexistindo mensagens
pendentes ou nao lidas, conforme verificagao in loco.
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Constatou-se que, durante inspecobes, diligéncias ou auditorias, a
serventia atende prontamente as solicitagbes de informagdes, demonstrando
postura colaborativa e transparéncia perante a atividade fiscalizatoria.

Verificou-se, igualmente, que as pendéncias apontadas em
inspegdes anteriores foram devidamente respondidas e sanadas, evidenciando
compromisso com a melhoria continua.

Apurou-se que a serventia mantém regularidade cadastral e
informacional junto ao sistema Justiga Aberta do CNJ, Portal da Transparéncia
da CGJ/AM e demais plataformas institucionais, com dados atualizados.

Observou-se, ainda, a adogao de praticas administrativas alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Agenda 2030), em
conformidade com o Provimento CNJ n° 85/2019, tais como redugéo do uso de
papel, priorizacao de meios eletrénicos, racionalizacéo de recursos e iniciativas
de sustentabilidade ambiental, demonstrando responsabilidade socioambiental
compativel com a natureza do servigo publico delegado.

Por fim, quanto a realizacdo de procedimentos de conciliacdo e
mediacao, verificou-se que a serventia ainda nao implementou tais praticas,
embora tenha informado a qualificacdo de preposta para futura atuacao, o que
revela intengdo de aprimoramento dos servigos ofertados.

De modo geral, conclui-se que a serventia apresenta adequado
padrdao de organizagdo administrativa, tempestividade nas respostas e
comunicagao institucional eficiente, inexistindo inconformidades relevantes
nesta sec¢ao.

Sec¢ao 2 — Auséncia de reincidéncia em irregularidades

Procedeu-se a verificacdo do histérico de cumprimento das
recomendacgoes expedidas em correigbes e fiscalizagbes anteriores, bem como
da existéncia de reincidéncia em inconsisténcias estruturais, operacionais,
contabeis ou administrativas, com a finalidade de aferir o grau de
comprometimento da serventia com a melhoria continua dos servigcos
prestados.

A analise considerou as determinagdes constantes do ultimo ciclo
correicional, especialmente aquelas registradas no procedimento de correigdo
ordinaria (PJe n° 0003459-76.2025.2.00.0804), bem como as evidéncias
documentais apresentadas pela delegataria.
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Constatou-se que os itens anteriormente recomendados foram
efetivamente corrigidos, encontrando-se atualmente em situagdo regular,
demonstrando atendimento tempestivo as orientagdes expedidas pela
Corregedoria.

Verificou-se que a serventia mantém arquivo préprio e organizado
contendo documentos, relatérios, comunicacdes e comprovacoes referentes as
correicbes e inspegdes realizadas, permitindo a rastreabilidade das
providéncias adotadas e a demonstracdo objetiva das medidas saneadoras
implementadas.

Observou-se, ainda, postura proativa da delegataria na identificagéo
e corregdo de fragilidades estruturais, operacionais e procedimentais,
evidenciando diligéncia administrativa e compromisso com a qualidade do
servigo publico delegado.

Apurou-se que inconsisténcias contabeis, fiscais ou administrativas
apontadas em ciclos anteriores ndo se repetem no periodo ora avaliado,
inexistindo reincidéncia de falhas ja tratadas, o que revela efetividade das
medidas corretivas implementadas.

Constatou-se, por fim, que a Corregedoria-Geral de Justica nao
necessitou reiterar determinagdes por descumprimento ou atraso, evidenciando
regularidade no atendimento das orientagbes e boa comunicagao institucional.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
adequado historico de conformidade e melhoria continua, demonstrando
responsabilidade administrativa, observancia as determinacdes correcionais e
auséncia de reincidéncia em irregularidades.

Secdo 3 — Saneamento imediato de pendéncias identificadas

Procedeu-se a verificacdo da postura institucional da serventia
quanto ao atendimento das determinac¢des e recomendacdes expedidas pela
Corregedoria-Geral de Justica, especialmente no que se refere a
tempestividade das respostas, a adogao de providéncias corretivas imediatas e
a apresentacdo de documentacdo comprobatdria das medidas implementadas.

A andlise teve por objetivo aferir o grau de cooperagdo
administrativa, transparéncia e comprometimento do delegatario com a
atividade fiscalizatéria, considerando que o dever de colaboracdo com a
Corregedoria constitui obrigagdo inerente ao exercicio da delegagao, nos
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termos da Lei n° 8.935/1994 e das normas de regéncia da atividade
extrajudicial.

Constatou-se que a documentagdo comprobatoéria referente as
pendéncias apontadas em correigbes anteriores foi encaminhada prontamente,
tendo as ultimas fiscalizacbes sido devidamente respondidas e homologadas,
sem registro de omissdes ou atrasos.

Verificou-se que as exigéncias de natureza fisica e operacional vém
sendo atendidas nos prazos estabelecidos, inclusive com a apresentagao de
projeto de expansdo das instalagdes, contemplando melhorias estruturais e
adequacgbes de acessibilidade, evidenciando planejamento e iniciativa para
solucao das demandas identificadas.

Observou-se que a serventia responde com agilidade aos contatos
realizados pela Corregedoria, mantendo comunicagéo fluida e colaborativa
apos a identificacdo de eventuais falhas ou orientagdes técnicas.

Apurou-se, ainda, que a delegataria adota medidas corretivas
imediatas durante o préprio curso das inspecgbes, promovendo ajustes e
adequacbes tdo logo apontadas pela equipe correicional, especialmente
quando se tratam de providéncias de facil implementagcdo, demonstrando
comprometimento com a regularidade dos servigos e postura proativa.

Constatou-se que os documentos encaminhados a CGJ/AM séo
organizados, completos e de facil conferéncia, o que facilita a analise técnica e
contribui para a eficiéncia do acompanhamento institucional.

Verificou-se, igualmente, que a responsavel pela serventia mantém
controle sistematico das pendéncias e do status de resolugdo, com rotina
interna de triagem e distribuicdo das demandas entre os colaboradores,
evidenciando gestdo administrativa estruturada e capacidade de
monitoramento continuo.

Por fim, ndo foram identificadas recomendacdes remanescentes de
exercicios anteriores pendentes de solugéo, registrando-se que a serventia se
encontra em processo de expansao fisica, com previsdo de conclusdo das
obras no prazo informado, o que tende a aprimorar ainda mais as condigbes
operacionais.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
elevado grau de cooperacao institucional com a Corregedoria, demonstrando
postura diligente, proativa e colaborativa no saneamento de pendéncias, em
consonancia com as boas praticas de governanga administrativa.
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Secéao 4 — Participagdao em programas institucionais

Procedeu-se a verificagdo da participagao da serventia em acgoes,
programas institucionais, projetos de modernizagao, iniciativas de cidadania,
capacitagbes e cooperagao técnica promovidas pelo Poder Judiciario, pela
Corregedoria-Geral de Justica, pela Escola da Magistratura e por outros 6rgaos
publicos ou entidades parceiras, no ambito das atribuicbes da unidade
correicionada.

Inicialmente, registra-se que a serventia inspecionada ndo possui
atribuicdo registral imobiliaria, exercendo competéncias restritas as
especialidades de notas e protesto, razdo pela qual restaram prejudicados os
quesitos relacionados especificamente a atividades registrais, fundiarias ou
imobiliarias, tais como mutirbes de regularizagao, sistemas registrais (SREI,
CNIB, CRC, entre outros) e agdes vinculadas ao Registro de Imoveis.

Nesses casos, a ndo participagdo decorre exclusivamente da
inadequacdo material da competéncia, € ndo de auséncia de colaboragao
institucional.

No que se refere aos itens aplicaveis a sua area de atuacao,
verificou-se que a serventia colabora regularmente com a Corregedoria-Geral
de Justigca, fornecendo dados, relatérios e informagdes técnicas sempre que
solicitados, inclusive para subsidiar a elaboragcdo de normativos, estudos
técnicos e painéis de gestdo, demonstrando disponibilidade institucional e
apoio as iniciativas de aprimoramento da atividade extrajudicial.

Observou-se, ainda, que a unidade aderiu a projetos-piloto, testes
de formularios eletrénicos e novos sistemas propostos pela Corregedoria ou
orgaos correlatos, evidenciando postura colaborativa e alinhamento as politicas
de modernizagao tecnolégica e melhoria continua dos servigos.

Dessa forma, conclui-se que, dentro dos limites de sua competéncia
legal, a serventia apresenta conduta cooperativa e participativa em relagdo aos
programas institucionais promovidos pelo Poder Judiciario, inexistindo
omissdes ou resisténcias quanto as iniciativas de integragdo administrativa.

EIXO VI - INOVAGAO E EFICIENCIA

Secao 1 — Implementacgao de solugées tecnolégicas

Procedeu-se a verificacdo do grau de informatizacdo e
modernizagdo dos procedimentos internos da serventia, com analise da
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utilizagdo de sistemas tecnoldgicos para langamento, controle, gestéo,
arquivamento e consulta de atos notariais e de protesto, bem como da
integragdo com plataformas eletronicas e centrais externas, visando aferir a
eficiéncia operacional, a seguranga das informagbes e a conformidade com as
diretrizes de digitalizagao e inovagao estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica e pela Corregedoria-Geral de Justica.

Constatou-se que a serventia utiliza sistemas informatizados
especificos para gerenciamento integral de suas atividades, notadamente os
softwares Cacique e P-21, os quais permitem o langamento, controle, consulta,
rastreabilidade e auditoria dos atos praticados, substituindo rotinas manuais e
conferindo maior seguranga e celeridade aos procedimentos.

Verificou-se que os sistemas adotados encontram-se integrados as
ferramentas de digitalizacdo e arquivamento eletrénico, possibilitando a guarda
estruturada dos titulos e documentos digitalizados, com vinculagéo direta aos
respectivos atos, o que assegura integridade, preservacéao e facil recuperagao
das informagoes.

Observou-se a utilizacdo de funcionalidades automatizadas, tais
como geragao de recibos, controle de protocolos, organizagdo de fluxos de
trabalho, comunicacdo com centrais externas e integracdo com plataformas
institucionais, incluindo e-Notariado e demais bases obrigatodrias, reduzindo
retrabalho e mitigando riscos de erro humano.

Constatou-se, ainda, que a serventia mantém perfil institucional com
orientagbes claras ao publico, disponibilizando informagdes sobre servigos,
documentos necessarios e procedimentos, o que contribui para a transparéncia
e melhoria da experiéncia do usuario.

Apurou-se que o sistema informatizado gera relatérios, arquivos e
comprovantes de forma automatica, facilitando o envio de informacdes
obrigatodrias a Corregedoria-Geral de Justica, a Receita Federal (DOI), a CNIB
e a outras centrais nacionais, conferindo maior eficiéncia e confiabilidade as
obrigagbes acessorias.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
elevado nivel de informatizagdo, integracdo tecnoldgica e eficiéncia
operacional, alinhado as boas praticas de modernizagcdo da atividade
extrajudicial.

Secédo 2 — Adogao de praticas sustentaveis
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Procedeu-se a verificagdo da adocdo de praticas voltadas a
sustentabilidade ambiental, racionalizagdo de recursos naturais e eficiéncia
energética no ambito da serventia, considerando as diretrizes de
responsabilidade socioambiental previstas no Provimento CNJ n° 85/2019
(Agenda 2030 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), bem como as
boas praticas administrativas aplicaveis a gestao de unidades extrajudiciais.

Constatou-se que a serventia adota medidas efetivas de redugéo do
consumo de papel, priorizando a emissao eletrbnica de documentos, utilizacéo
de sistemas informatizados para comunicagdes internas e externas e
reaproveitamento de folhas de rascunho, reduzindo impressdes
desnecessarias.

Verificou-se a existéncia de coleta seletiva e separagao basica de
residuos reciclaveis, contribuindo para a destinagcdo ambientalmente adequada
dos materiais descartados.

Observou-se que a climatizagdo dos ambientes é realizada por
equipamentos com classificagdo energética eficiente (classe A), submetidos a
manutencao regular, o que favorece menor consumo de energia elétrica e
maior eficiéncia operacional.

Apurou-se que a serventia promove a¢des de conscientizagdo junto
aos colaboradores, inclusive por meio de orientacdes internas e sinalizacéo
educativa, incentivando o uso racional de energia elétrica, agua e materiais de
consumo.

Constatou-se, ainda, o reaproveitamento de materiais de escritdrio,
tais como pastas, caixas organizadoras e insumos correlatos, contribuindo para
a redugao de residuos e otimizagao de recursos.

Embora ndo participe formalmente de projetos externos especificos
de sustentabilidade, verificou-se que as boas praticas ambientais adotadas sao
divulgadas interna e externamente, demonstrando compromisso institucional
com a responsabilidade socioambiental.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
postura alinhada as diretrizes de sustentabilidade, eficiéncia energética e uso
racional de recursos, adotando praticas compativeis com os principios da
gestéo responsavel e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Secado 3 — Proatividade na melhoria dos servigos
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Procedeu-se a verificacdo da adoc¢do de iniciativas voluntarias
voltadas ao aperfeicoamento continuo dos servicos prestados,
independentemente de imposicdo normativa especifica, com foco em melhoria
da experiéncia do usuario, organizagdo interna, simplificacdo de rotinas e
eficiéncia operacional, considerando que a proatividade administrativa constitui
boa pratica de gestédo das serventias extrajudiciais.

Constatou-se que a serventia implementa melhorias espontaneas
voltadas a orientacdo do usuario, destacando-se a disponibilizagcdo de
instrugbes claras aos devedores acerca dos procedimentos necessarios para
cancelamento de protestos perante érgdos publicos e instituigdes correlatas,
facilitando o exercicio de direitos e reduzindo retrabalho.

Verificou-se a adocao de boas praticas organizacionais internas, tais
como fluxogramas de procedimentos e padronizagao das rotinas, favorecendo
a uniformidade das atividades, a redugcado de erros e maior previsibilidade no
atendimento.

Observou-se a existéncia de canais de escuta ativa, incluindo caixa
de sugestdes instalada na recepgdo e divulgacdo de contato da ouvidoria,
possibilitando o recebimento de manifestagdes, criticas e sugestbes dos
usuarios, contribuindo para o aperfeigoamento continuo do servigo.

Apurou-se que a delegataria promove reunides peridodicas com a
equipe, voltadas a atualizagdo de rotinas, alinhamento de condutas e revisao
de procedimentos internos, demonstrando gestao participativa e estimulo ao
aprimoramento dos processos.

Constatou-se, ainda, que foram adotadas medidas de simplificacao
e padronizagao das atividades, com capacitacdo dos colaboradores para
atuacdo multifuncional, permitindo maior flexibilidade operacional, agilidade no
atendimento e continuidade do servigo.

Verificou-se que a serventia realiza consulta indireta a satisfagdo dos
usuarios, por meio dos canais de sugestdes disponibilizados, utilizando tais
informacdes para avaliacao e melhoria do atendimento.

Considerando as caracteristicas geograficas de Parintins e a intensa
utilizagao de transporte fluvial, sugere-se que a delegataria avalie medidas para
incentivar o registro publico desses negdcios:

e Seguranca Juridica: Incentivar a formalizagdo de compra e venda de
embarcacdes de pequeno e médio porte por escrituras publicas ou
instrumentos notariais adequados.
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e Conscientizagdo: Utilizar os canais informativos da serventia para
orientar a populagdo sobre a importancia da formalizagdo documental
para prevenir conflitos e garantir a seguranga patrimonial.

Embora nao tenham sido identificados projetos formais de inovagao
estruturados como programas especificos, observou-se que as praticas
adotadas revelam postura gerencial proativa e comprometida com a melhoria
continua, compativel com a natureza do servigo publico delegado.

Diante do conjunto examinado, conclui-se que a serventia apresenta
adequado nivel de iniciativa, organizacdo interna e busca constante por
eficiéncia e qualidade no atendimento, demonstrando cultura institucional
voltada ao aprimoramento dos servigos.

Secédo 4 — Desenvolvimento de projetos sociais na comunidade

Procedeu-se a verificagao da eventual participagdo da serventia em
iniciativas de carater educativo, social ou comunitario relacionadas a difusdo do
conhecimento acerca da atividade notarial, bem como da cooperagéo
institucional voltada ao atendimento de grupos vulneraveis ou a ampliacdo do
acesso aos servigos extrajudiciais.

Constatou-se que, no periodo avaliado, ndo foram realizadas agdes
educativas formais voltadas a divulgagao da importancia dos atos notariais em
escolas, universidades ou eventos comunitarios.

Verificou-se que os demais quesitos restaram prejudicados, seja em
razdo da auséncia de atribuicdo registral especifica da serventia, seja pela
inexisténcia de projetos institucionais compativeis com a sua realidade
operacional, ndo havendo irregularidades a serem apontadas.

Contudo, como importante achado historico, registra-se que, durante
a analise do acervo, foram identificados registros fisicos antigos relacionados a
negociagdo de pessoas escravizadas, documentos de elevado valor para a
compreensao da formagao social e juridica da regido.

Diante desse contexto, sugere-se que a delegataria avalie a
viabilidade de adotar medidas voltadas a preservacgéo, catalogagao e adequada
publicidade institucional desses registros, observadas as normas arquivisticas
aplicaveis. Como boas praticas facultativas, vislumbra-se a possibilidade de:
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e Digitalizagdo: para salvaguarda do conteudo e facilitagdo de consultas
académicas.

e Cooperacao: eventual dialogo com instituigées culturais ou de memoria
para organizagao tematica do acervo.

e Reflexdo Histoérica: iniciativas que contribuam para o debate publico
sobre a memoria do periodo escravocrata e justica reparativa.

Observou-se, por fim, que a serventia mantém documentacao
comprobatdria quando realiza ou apoia iniciativas de carater social,
demonstrando organizacdo administrativa e aptidao para eventual registro de
futuras acgdes.

Ressalta-se que a participagdo em projetos sociais ou a
implementagdo das sugestdes acima nao constituem obrigacdo normativa ou
requisito correcional, tratando-se de boas praticas de carater facultativo,
especialmente consideradas para fins de avaliagao qualitativa no ambito do
Prémio de Qualidade.

4. RECOMENDAGOES

A partir das verificagdes realizadas nos diversos eixos tematicos do
formulario de avaliagdo técnica, constatou-se que a serventia apresenta, de
modo geral, adequado padrdo de organizacdo estrutural, regularidade
técnico-juridica dos atos praticados, conformidade contabil, trabalhista e fiscal,
além de postura colaborativa e tempestiva perante esta Corregedoria,
evidenciando gestdo eficiente e aderéncia as normas que regem a atividade
extrajudicial.

As rotinas operacionais mostram-se estruturadas, com utilizacdo de
sistemas informatizados integrados, controles internos satisfatérios, adequada
conservagao do acervo fisico e digital, cumprimento dos prazos legais nas
competéncias de Notas e Protesto, bem como regularidade nos repasses
obrigatdrios e nas obrigagdes administrativas.

Nado obstante o cenario amplamente satisfatério, remanescem
inconformidades pontuais de natureza procedimental, formal e documental,
passiveis de saneamento mediante providéncias administrativas especificas,
além de oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a boas praticas
institucionais.

Nesse contexto, esta Divisdo Técnica entende pertinente submeter a
apreciacdo de Vossa Exceléncia a adogdo das providéncias abaixo
relacionadas, a fim de promover a plena aderéncia as normas legais e
regulamentares e o aperfeigpamento continuo do servigo publico delegado,
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sugerindo, caso acolhidas, a fixagdo de prazo para cumprimento das medidas
obrigatdrias e posterior acompanhamento por esta DFCSE.

PROVIDENCIAS RECOMENDADAS (obrigagdes)
DADOS GERAIS E REGULARIDADE ADMINISTRATIVA

Sem recomendacgoes

EIXO | - ORGANIZACAO DA SERVENTIA

Secgdo 1:

1. Instalar grupo gerador ou fonte alternativa de energia com autonomia
suficiente para garantir a continuidade dos servigos, ou, alternativamente,
comprovar formalmente a requisicdo/aquisicio do equipamento, em
atendimento a determinagao aplicavel as serventias do interior constante do
SEl n® 2025/000057841-01, assegurando a regularidade e ininterruptibilidade
do servigo publico delegado.

Secgdo 2:

2. Implementar politica formal de gestdo documental e descarte periédico de
documentos (inclusive documentos fiscais, contabeis e de escrituragédo
obrigatéria), observando os prazos de guarda, critérios de temporalidade e
procedimentos de eliminagéo previstos nos Provimentos CNJ n° 50/2015 e n°
185/2025, com lavratura dos termos proprios e adogdo de método seguro de
destruicdo, assegurando a preservagdo dos documentos permanentes e a
adequada organizagao do acervo fisico.

Secgdo 3:

3. Formalizar e manter documentado o controle periédico de pragas, mediante
contratagao regular de empresa especializada, com arquivamento de contratos,
certificados, ordens de servigo ou comprovantes de execugao, assegurando a
rastreabilidade das medidas preventivas e a adequada conservacéo do acervo.

4. Implantar controle interno de entrada, movimentagdo e acesso ao acervo
fisico, por meio de registro simplificado (livro préprio, planilha ou sistema
eletrénico), contendo identificacdo do documento, responsavel pelo manuseio,
datas de retirada e devolugéo, de modo a garantir rastreabilidade, seguranga e
preservacao do patrimdnio documental.

Secdo 4:

.' 2 Assinado eletronicamente por: CAROLINA DE OLIVEIRA MARREIRO - 01/04/2026 14:48:54 Num. 7529179 - Pég. 42
E"’l}h—" https://corregedoria.pje.jus.br:443/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26040114485465000000007082766
et l""' Ll Nimero do documento: 26040114485465000000007082766



Sem recomendacéao

EIXO Il - QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Secgéo 1:

5. Implementar mecanismo estruturado de organizagédo da fila de atendimento,
preferencialmente sistema de senhas ou solugdo equivalente, ainda que em
formato simplificado, apto a conferir maior transparéncia, previsibilidade,
controle do fluxo de usuarios e melhoria na gestao do atendimento, compativel
com a realidade operacional da serventia.

Secgdo 2:
Sem recomendacéao
Secgdo 3:

6. Avaliar a divulgagdo de iniciativas relacionadas a integragdo das atividades
da serventia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Agenda
2030), por meio de comunicados, -cartazes, informativos ou canais
institucionais, como forma de dar visibilidade as boas praticas adotadas,
tratando-se de medida facultativa, sem carater vinculante ou sancionatério.

Secdo 4:
Sem recomendacéao

EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS - Tabelionato de Notas

Secgdo 1:
Sem recomendacéao
Secgdo 2:
Sem recomendacéao
Secgéo 3:
Sem recomendacgéao
Secgéo 4:
Sem recomendacéao

EIXO 11l - REGULARIDADE DOS ATOS - Tabelionato de Protesto
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Secgéo 5:
Sem recomendacéao
Secgéo 6:
Sem recomendacéao
Secédo 7:
Sem recomendacéao
Secdo 8:

Sem recomendacéao

EIXO IV — GESTAO ADMINISTRATIVA

Secgéo 1:

7. Retificar os registros contabeis do Livro Diario Auxiliar da Receita e da
Despesa e do Livro Caixa das competéncias de dezembro de 2025 e janeiro de
2026, promovendo a exclusdo da despesa de contabilidade referente ao 4°
Tabelionato de Notas, assegurando a escrituragdo individualizada e a correta
segregagao das receitas e despesas préprias da delegagdo, em observancia
ao Provimento n°® 278/2016-CGJ/AM e aos principios da autonomia patrimonial
e da fidedignidade contabil.

Secgéo 2:
Sem recomendacgéao
Secgéo 3:
Sem recomendacao
Secdo 4:

Sem recomendacéao

EIXO V — COOPERACAQO COM A CORREGEDORIA
Secgdo 1:
Sem recomendacéao

Secgéo 2:
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Sem recomendacéao
Secgdo 3:
Sem recomendacéao
Secéo 4:

Sem recomendacgéao

EIXO VI — INOVACAO E EFICIENCIA

Secgdo 1:
Sem recomendacéao
Secgdo 2:
Sem recomendacéao
Secgdo 3:

8. Avaliar a adogdo de medidas voltadas a preservagdo, catalogagédo e
adequada publicidade dos registros histéricos relacionados a escraviddo
identificados no acervo, possibilitando a difusdo controlada dessas fontes por
meio de digitalizagdo ou cooperagdo com instituicbes académicas e culturais,
de modo a fomentar a reflexao sobre a memoaria histérica local, tratando-se de
medida facultativa e de carater social.

9. Avaliar a implementagdo de iniciativas de orientagdo e divulgagdo
institucional quanto a importancia do registro publico de compra e venda de
embarcagdes, visando conscientizar a populagdo local sobre a formalizagédo
desses negdcios juridicos para ampliar a segurancga juridica e a prevengao de
conflitos na regiao, tratando-se de medida facultativa voltada ao aprimoramento
da gestéo.

Secdo 4:
Sem recomendacéao
Observagdo — medidas facultativas

As demais orientagdes identificadas durante a inspecao, constantes
no “QUESTIONARIO DE CORREICAO EXTRAORDINARIA”, em anexo,
especialmente aquelas relacionadas a aprimoramentos gerenciais,
formalizagdo de treinamentos, divulgagao institucional, organizagao de canais
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de comunicacdo, transparéncia informacional e praticas associadas a
programas de qualidade, possuem natureza facultativa e carater de boas
praticas administrativas, sendo seu cumprimento voluntario, embora
recomendavel como medida de aperfeigoamento continuo da gestao.

5. DO QUESTIONARIO DE CORREIGAO EXTRAORDINARIA (ANEXO
INTEGRANTE)

Registra-se que o Questionario de Correi¢gao Extraordinaria, que
segue em anexo, integra o presente relatério para todos os fins, dele
constituindo parte indissociavel, contendo o detalhamento das verificagdes
realizadas, respostas apresentadas, achados correcionais e recomendagdes
expedidas.

6. CONCLUSAO

A correicdo evidenciou que a serventia apresenta adequado padrao
de organizagao administrativa, estrutura fisica compativel com a demanda,
acervo fisico e digital devidamente conservado, sistemas informatizados
funcionais e integrados, atendimento eficiente ao publico e regularidade
técnico-juridica na pratica dos atos notariais e de protesto, demonstrando
comprometimento da delegataria e de sua equipe com a observancia das
normas legais, regulamentares e das orientagdes desta Corregedoria.

Verificou-se, ainda, a existéncia de rotinas internas de controle,
mecanismos de seguranca da informagdo, regularidade contabil, fiscal,
trabalhista e previdenciaria, cumprimento dos prazos legais, adequada
comunicagdo com os sistemas obrigatérios e postura colaborativa no
fornecimento de informagdes, o que evidencia gestao responsavel, capacidade
operacional e conformidade com os deveres inerentes a delegagao do servigo
publico.

As inconformidades identificadas possuem carater pontual, de
natureza predominantemente formal, procedimental ou documental, passiveis
de saneamento mediante ajustes administrativos simples, ndo tendo sido
constatadas falhas graves, riscos a seguranga juridica dos atos praticados ou
situagbes que comprometam a continuidade, eficiéncia ou confiabilidade do
servigo delegado.

Observou-se, ademais, postura proativa e cooperativa da serventia,
com adocdo imediata de providéncias corretivas durante os trabalhos
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correicionais, abertura ao didlogo institucional e alinhamento as boas praticas
de gestdo, circunstancias que revelam adequado grau de governanga,
responsabilidade administrativa e compromisso com o aprimoramento continuo
dos servigos.

Diante desse cenario, esta Divisao manifesta-se pela avaliagao
global satisfatoria da serventia, submetendo o presente relatério a elevada
apreciagdo do Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral de Justica, para
deliberagao quanto as recomendacgdes consolidadas e as demais providéncias
que entender cabiveis.

Manaus, data registrada no sistema.

Des?. Ida Maria Costa de Andrade Dr. Roberto Santos Taketomi
Presidente da Correigao Juiz Corregedor Auxiliar

Carlos Ronaldo Lima Barroco Filho

Secretario

Daniel José Barroncas da Silva
Auxiliar

Paulo Marcel Lopes Farias
Auxiliar
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