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CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

DIVISAO DE FISCALIZAGAO E CONTROLE DOS SERVICOS
EXTRAJUDICIAIS - DFCSE

RELATORIO DE CORREIGAO EXTRAORDINARIA

Serventia: Cartorio do Oficio Unico de Atalaia do Norte - Almeida de Lima —
CNS 00430-9

Delegataria: Mariana Almeida de Lima

Periodo: 27/01/2026 a 30/01/2026

Equipe correicional:

Desembargadora Carla Maria dos Santos Reis - Presidente da Correigao
Dr. Roberto Santos Taketomi - Juiz Corregedor Auxiliar

Carlos Ronaldo Lima Barroco Filho - Secretario

Carolina de Oliveira Marreiro - Auxiliar

1. FINALIDADE E METODOLOGIA

Trata-se de Correigdo Extraordinaria realizada in loco pela Divisao
de Fiscalizagdo e Controle dos Servigos Extrajudiciais — DFCSE, com a
finalidade de verificar a regularidade estrutural, administrativa, operacional e
técnica da serventia, bem como a conformidade dos atos praticados nas
especialidades de Registro Civil das Pessoas Naturais, Registro de Iméveis,
Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas, Tabelionato de
Notas e Tabelionato de Protesto.

A inspecdo compreendeu analise documental, entrevistas,
conferéncia de sistemas informatizados, exame fisico das instalacoes,
verificagao de livros obrigatorios e avaliagao de atos por amostragem, seguindo
a matriz de eixos tematicos adotada por esta Corregedoria.

2. DADOS GERAIS E REGULARIDADE ADMINISTRATIVA

A presente Correicdo Extraordinaria foi realizada na serventia
Cartério Oficio Unico de Atalaia do Norte — Almeida de Lima (CNS 00430-9),
atualmente sob a titularidade da delegataria Mariana Almeida de Lima,
responsavel pela gestdo administrativa, técnica e operacional da unidade.
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A equipe funcional é composta por quadro reduzido, porém
compativel com o porte da serventia, contando com uma escrevente, uma
funcionaria temporaria e trés estagiarios, regularmente identificados, com datas
de admissao registradas, evidenciando controle minimo sobre a formalizagéo
dos vinculos e a organizagao da forga de trabalho.

No tocante a substituicdo legal, verificou-se a existéncia de
substituta designada para responder pela serventia em eventuais afastamentos
da titular. Constatou-se, inicialmente, a auséncia de ato formal de designacao;
contudo, a irregularidade foi prontamente saneada durante os trabalhos
correcionais, tendo a delegataria expedido o respectivo ato formal de
nomeacao da escrevente Rizonete Gomes de Souza Ledo, inclusive com a
correspondente atualizacdo das informacdes no sistema Justica Aberta, o que
demonstra postura colaborativa e capacidade de corregdo imediata das
inconformidades apontadas.

Quanto as informagdes cadastrais obrigatérias no Portal Justica
Aberta, identificou-se pendéncia de atualizacdo, notadamente em relacdo ao
contato telefébnico da unidade, bem como a necessidade de posterior
alimentacdo dos dados referentes ao 2.° semestre de 2025, tdo logo
restabelecida a funcionalidade do sistema, circunstdncia que demanda
providéncias administrativas para manutengdo da regularidade cadastral
perante o Conselho Nacional de Justiga.

No que se refere as exigéncias ético-institucionais, a delegataria
apresentou declaragao formal de observancia a Resolugao n° 20/2006 do CNJ,
atestando a inexisténcia de contratacdo de cdnjuge, companheiro ou parentes,
até o terceiro grau, de magistrado incumbido da fungdo correcional, em
conformidade com as vedagdes normativas aplicaveis.

Registra-se, por fim, que a serventia é provida por delegataria titular,
razdo pela qual ndo se aplicam as exigéncias especificas direcionadas a
responsaveis interinos.

De modo geral, observa-se regularidade administrativa satisfatéria,
com pontuais ajustes de natureza formal, ja sanados ou passiveis de rapida
adequacéo, ndo sendo identificadas falhas estruturais relevantes na gestédo da
unidade.

3. ANALISE POR EIXOS TEMATICOS

EIXO | - ORGANIZAGAO DA SERVENTIA

Secdo 1 — Adequacgao do espaco, acessibilidade e conforto
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No tocante a estrutura fisica e as condi¢cdes de acessibilidade,
verificou-se que a serventia funciona em imoével com organizagdo geral
satisfatéria e compativel com o volume de atendimento local, apresentando
ambientes limpos, climatizados, arejados e adequadamente conservados,
proporcionando condigdes minimas de conforto aos usuarios e colaboradores.

Contudo, foram identificadas inconformidades relacionadas a
acessibilidade arquitetdnica. Constatou-se a inexisténcia de rampa de acesso
ou outro meio adequado que permita o ingresso de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida desde a calgcada até a entrada da unidade, bem como
limitagbes internas que dificultam a circulagdo plena de cadeiras de rodas e
carrinhos de bebé.

Quanto as instalagbes sanitarias, verificou-se que o banheiro
destinado ao publico possui barras de apoio, porém apresenta desnivel para
acesso, o que compromete sua utilizagdo por pessoas com deficiéncia,
especialmente pessoas em cadeira de rodas, demandando adequacgdes
estruturais para eliminagao de obstaculos fisicos.

No que se refere ao espacgo interno, observou-se que, embora o
imovel seja suficiente para o atendimento ordinario e para a realizagdo de
casamentos — que ocorrem mensalmente na area de recepgado — o mobiliario
utilizado no atendimento ao publico mostra-se parcialmente inadequado,
notadamente pelo uso de cadeiras de madeira, o que pode comprometer o
conforto dos usuarios, especialmente em atendimentos mais demorados.

Verificou-se, ainda, a auséncia de bebedouro disponivel ao publico
em local visivel e acessivel, bem como a inexisténcia de identificagcao funcional
dos colaboradores por meio de crachas, circunstancias que impactam
negativamente a experiéncia do usuario e a transparéncia institucional.

A sinalizagdo interna de orientacdo do fluxo de atendimento
encontra-se presente, porém comporta aprimoramentos para facilitar a
comunicagao visual com o publico. Do mesmo modo, nao foram identificadas
vagas de estacionamento sinalizadas e reservadas a grupos prioritarios.
Embora a realidade local indique predominancia do uso de motocicletas,
recomenda-se a adocdo de sinalizacdo especifica sempre que viavel, em
observancia as normas de acessibilidade.

No aspecto tecnoldgico, a serventia demonstrou possuir conexao
estavel a internet por meio do sistema Starlink, atendendo as exigéncias de
conectividade para unidades do interior, 0 que contribui para a continuidade
dos servigos eletrdnicos e integragao com centrais nacionais.

Entretanto, constatou-se a auséncia de grupo gerador ou fonte
alternativa de energia, apesar da obrigatoriedade imposta as serventias do
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interior, o que pode comprometer a continuidade do servigo publico em caso de
interrupcdes no fornecimento elétrico.

Por fim, verificou-se que o horario de funcionamento adotado (08h
as 12h e 13h as 17h) inclui intervalo no periodo do almogo, em desacordo com
o horario continuo previsto no artigo 1.° do Provimento n.° 187/2011 da
Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas,, embora justificado por
peculiaridades do comércio local, situagdo que demanda formalizagéo junto ao
Juiz Corregedor Permanente.

De forma geral, conclui-se que a serventia apresenta estrutura
funcional e condi¢gbes basicas adequadas, porém com ajustes necessarios
principalmente nos aspectos de acessibilidade, conforto ao usuario,
identificagdo funcional e contingéncia operacional.

Secao 2 - Organizagao do acervo fisico e digital

Verificou-se que o acervo fisico da serventia encontra-se
armazenado em estantes e caixas apropriadas, em condi¢bes adequadas de
manuseio, conservagao e acesso, permitindo a guarda regular dos livros e
documentos.

Constatou-se, entretanto, que a identificagdo externa das pastas,
caixas e volumes fisicos, embora existente, ndo segue padréo uniforme, sendo
realizadas por meio de etiquetas manuscritas ou papéis colados, 0 que pode
dificultar a rapida localizagéo, a padronizagao visual e a organizagao sistémica
do acervo.

No tocante ao meio digital, observou-se que os documentos
eletrénicos recebidos sao classificados, nomeados e arquivados de forma
padronizada, possibilitando adequada gestdo informacional. Os livros
obrigatérios encontram-se encadernados, identificados e numerados
regularmente.

A digitalizacdo do acervo encontra-se em andamento, sendo
realizada de forma pontual conforme a demanda operacional, com execugao
por estagiario e cargas efetuadas no CRC por colaboradora responsavel,
evidenciando divisdo de tarefas, ainda que sem cronograma formal ou rotinas
plenamente sistematizadas.

Quanto a politica de preservagao digital, verificou-se a realizagdo de
backup diario com cépia em HD externo e armazenamento em nuvem restrito
ao sistema Cacique, ndo contemplando, até o momento, o sistema Procart-Plus
utilizado na especialidade de Registro Civil, o que representa risco potencial a
integridade integral do acervo eletrénico.

Num. 7436770 - Pag. 4



Observou-se, ainda, a inexisténcia de rotina formal documentada de
backup, com registro histérico das copias e realizagao de testes periddicos de
restauracdo, bem como a auséncia de procedimento estruturado de descarte
documental, em desconformidade com as diretrizes estabelecidas nos
Provimentos n.° 50/2015 e n.° 185/2025 do Conselho Nacional de Justica.

Os sistemas informatizados utilizados (Procart-Plus e Cacique)
permitem localizagao eficiente e segura dos atos praticados. Constatou-se, por
fim, que a serventia mantém arquivo proprio de leis, provimentos e atos
normativos, em meio fisico e digital, em conformidade com as exigéncias
regulamentares.

Sec¢ao 3 — Seguranga, preservacgao e infraestrutura

No tocante as condigbes de seguranga predial, verificou-se que a
serventia ndo possui Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB.
Constatou-se, entretanto, a adocao de medidas minimas de prevencao contra
incéndio, consistentes na instalagdo de dois extintores do tipo p6 ABC,
posicionados nas areas de atendimento ao publico e arquivo, bem como a
apresentacdo de laudo de vistoria técnica emitido pela Defesa Civil do
Municipio de Atalaia do Norte, atestando condi¢ées adequadas de seguranca
da edificagao.

Observou-se que a unidade dispbe de sistema de seguranca
patrimonial composto por cameras de vigilancia com gravagado continua (24
horas) e armazenamento das imagens por aproximadamente 30 dias, além de
protecoes fisicas, como grades em portas € janelas e concertinas nos muros,
medidas que contribuem para a prote¢dao do acervo, dos usuarios e dos
colaboradores.

Quanto a preservagdo ambiental do acervo, ndo foi identificada
politica formal de controle de pragas ou comprovagdo documental de
dedetizagdes periddicas, circunstancia que pode comprometer, a médio e longo
prazo, a integridade dos livros e documentos fisicos.

Verificou-se que o acervo fisico encontra-se armazenado em local
restrito, seguro e protegido do acesso direto do publico, sem indicios de
umidade ou mofo, evidenciando condigbes satisfatorias de conservagao.

No aspecto digital, constatou-se a existéncia de controle de acesso
aos sistemas mediante login e senha individualizados, bem como a adogao de
medidas compativeis com a protecdo de dados pessoais, com designagéo
formal de encarregada (DPO) e indicagao do respectivo contato.
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Todavia, verificou-se que a politica de privacidade nao esta afixada
em local visivel ao publico externo, nem ha registro de divulgagdo ostensiva
das orientagdes relativas ao tratamento de dados pessoais.

Por fim, observou-se a inexisténcia de controle formal de entrada,
retirada ou movimentacgao de livros e documentos do acervo fisico, o que pode
dificultar a rastreabilidade e a responsabilizacao em caso de extravio ou dano.

Secdo 4 — Sistemas informatizados

Verificou-se que a serventia utiliza sistemas informatizados para
gerenciamento do acervo digital e operacionalizagao dos atos, notadamente as
plataformas Cacique WEB e Procart-Plus, os quais permitem o langamento,
controle, armazenamento e consulta dos registros, assegurando organizagao
eletrénica do acervo e apoio a rotina de trabalho.

Constatou-se que os colaboradores acessam os sistemas mediante
login individual e senha prépria, com segregacdo de perfis, garantindo
rastreabilidade das operacgdes realizadas. Observou-se, ainda, a existéncia de
auditorias e verificagbes periddicas, realizadas pelos gestores de cada sistema,
bem como funcionalidades de busca eficiente por CPF/CNPJ, nomes e demais
elementos identificadores, o que favorece a localizagao célere e segura dos
atos.

Todavia, verificou-se que o sistema atualmente utilizado na
especialidade de Registro Civil (Procart-Plus), implantado recentemente, ainda
nao dispde de integragdo automatica com as centrais e 6rgaos externos para
envio das comunicagdes obrigatérias (DOI, IBGE, Justiga Eleitoral, TRE, Junta
Militar, Secretaria de Saude, entre outros). Segundo informado, a
funcionalidade encontra-se em desenvolvimento pela Associacdo dos Notarios
e Registradores do Estado do Amazonas (ANOREG/AM), sendo que o sistema
anteriormente utilizado ja possuia tal integracao.

Identificou-se, também, a inexisténcia de funcionalidade sistémica
especifica que facilite a digitalizagdo e vinculagdo automatica dos documentos
auxiliares aos respectivos atos, o que pode gerar retrabalho operacional ou
risco de inconsisténcias na organizagao do acervo eletrénico.

Por fim, constatou-se que a serventia ainda nao dispde de laudo
técnico formal que ateste o atendimento aos requisitos minimos de
infraestrutura de tecnologia da informagao previstos no Provimento n® 74/2018
do CNJ, documento relevante para comprovacao objetiva da conformidade
tecnoldgica da unidade.

Num. 7436770 - Pag. 6



EIXO Il - QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Secao 1 — Tempo de espera e eficiéncia no atendimento

No que se refere a organizacdo do atendimento ao publico,
verificou-se que a serventia ndo dispbe de sistema eletrbnico de senhas,
agendamento ou mecanismo estruturado equivalente, sendo o controle da
ordem de atendimento realizado de forma manual, mediante distribuicao de
papéis manuscritos com numeragao sequencial. Embora o método atualmente
adotado permita o controle basico da fila, observou-se que tal pratica carece de
maior padronizagdo, transparéncia e previsibilidade, especialmente em
periodos de maior demanda.

Constatou-se, ainda, a inexisténcia de identificacao visual especifica
para atendimento prioritario as pessoas com direito legal a precedéncia
(idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e pessoas com transtorno do
espectro autista), o que pode dificultar a percepcao imediata do direito a
prioridade e comprometer a organizagao do fluxo preferencial.

Por outro lado, verificou-se que a serventia dispde de dois guichés
fixos de atendimento ao publico, além das salas da delegataria e da substituta,
que sao utilizadas de forma complementar quando necessario, evidenciando
estrutura compativel com a demanda local e adequada flexibilidade
operacional. Observou-se, também, que o tempo médio de espera é inferior a
15 minutos, os assentos s&o suficientes e acessiveis, e 0 ambiente proporciona
conforto, privacidade e sensagao de seguranga aos usuarios.

Quanto a informagéao ao publico, registrou-se a disponibilizagao de
lista dos servigos prestados, porém sem indicagcdo dos prazos estimados para
andlise e conclusdo dos atos, medida que, embora ndo obrigatéria, pode
contribuir para maior transparéncia e organizagdo das expectativas dos
usuarios.

Secgdo 2 — Capacitagcao dos prepostos

No tocante a qualificacdo e capacitacdo da equipe, verificou-se que
a serventia ndo mantém processo formalizado de integracdo para novos
prepostos, tampouco registros documentais que evidenciem a realizagdo de
treinamento inicial ou repasse sistematizado das rotinas e procedimentos
internos. Embora o colaborador mais recentemente admitido possua vinculo
superior a um ano, a auséncia de formalizagdo pode comprometer a
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padronizacdo das praticas, a preservacdo do conhecimento institucional e a
rastreabilidade das orientagdes transmitidas.

Constatou-se que sdo promovidas reunides periddicas para
alinhamento de condutas e procedimentos, com a participagdo dos
colaboradores, pratica confirmada pela equipe e que demonstra gestado
participativa e comunicacao interna satisfatéria. Verificou-se, ainda, que os
prepostos receberam treinamento para utilizagdo dos sistemas informatizados,
inclusive com capacitagdo recente no sistema Procart-Plus, evidenciando
adequacao técnica ao desempenho das atividades.

No que se refere a protegao de dados pessoais, registrou-se que as
orientagbes acerca da Lei Geral de Protegcdo de Dados s&o repassadas pela
delegataria e pela encarregada designada, contudo sem formalizagédo por meio
de termo de responsabilidade ou registro equivalente, inexistindo comprovagéao
documental das instrugdes fornecidas.

Observou-se, igualmente, que nado sdo promovidos treinamentos
especificos voltados ao atendimento humanizado e a escuta qualificada,
especialmente relevantes para os colaboradores que atuam diretamente no
atendimento ao publico, tampouco ha registro documental das capacitagoes,
treinamentos ou oficinas realizadas nos ultimos doze meses.

Por outro lado, verificou-se que as situagbes sensiveis e complexas
sdo conduzidas diretamente pela oficial e pela substituta, assegurando
adequado nivel técnico na pratica dos atos, bem como que os prepostos
demonstram capacidade para orientar corretamente os usuarios quanto aos
procedimentos, exigéncias e documentagdo necessaria.

Secdo 3 — Disponibili3dade de canais eletrénicos

No que se refere a disponibilizacdo de canais eletronicos de
comunicacdo e atendimento ao usuario, verificou-se que a serventia mantém
presenca institucional ativa por meio de perfil em rede social, identificado como
@m.alima, utilizado para divulgagdo de informacdes e orientagbes gerais ao
publico, o que contribui para a transparéncia e ampliagdo do acesso aos
servigos extrajudiciais.

Constatou-se, ainda, que o atendimento remoto é regularmente
prestado por meio de canais eletrénicos, especialmente WhatsApp e e-mail, os
quais sao utilizados para esclarecimento de duvidas, recep¢ao de demandas e
orientagao prévia aos usuarios. Observou-se que as mensagens recebidas sao
respondidas no prazo de até 24 horas uteis, havendo funcionaria
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especificamente designada para o acompanhamento dessas solicitagoes,
evidenciando organizacdo interna, celeridade e eficiéncia na comunicagéo
institucional.

Verificou-se que a tabela de emolumentos encontra-se afixada em
local de facil visualizagédo, devidamente atualizada, bem como que os contatos
eletrénicos da serventia estdo expostos ao publico na entrada da unidade,
assegurando adequada publicidade das informagdes essenciais.

Por outro lado, constatou-se a auséncia de orientagdes visiveis,
fisicas ou digitais, acerca do modo de utilizagdo dos canais eletrbnicos para
solicitagdo de servigos, tais como registros, certiddes, atas notariais e
procuragdes, o que pode dificultar o pleno aproveitamento das ferramentas
disponibilizadas. Verificou-se, igualmente, que a serventia nao confere
visibilidade as iniciativas eventualmente relacionadas a integragdo de suas
atividades aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Agenda
2030).

Secao 4 - indice de satisfagdo dos usuarios

No tocante a percepgao de qualidade do atendimento prestado ao
publico, verificou-se que a serventia observa a ordem cronoldgica de chegada,
respeitando simultaneamente os critérios legais de prioridade, assegurando
atendimento preferencial a idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia,
pessoas com transtorno do espectro autista e demais hipoteses previstas na
legislagdo, em conformidade com os principios da dignidade, acessibilidade e
eficiéncia do servigo publico delegado.

Constatou-se, ainda, que o atendimento é realizado de forma cortés,
respeitosa e empatica, com postura colaborativa por parte da equipe,
evidenciando adequada preparacéo dos prepostos para o trato com o usuario.
As informagdes prestadas durante os procedimentos registrais mostraram-se
claras, completas e compreensiveis, permitindo aos interessados adequada
compreensao das exigéncias legais, etapas do servigo e prazos aplicaveis.

Observou-se também que a equipe demonstra empenho na solugéo
das demandas apresentadas, inclusive em situagdes que envolvem exigéncias
técnicas ou esclarecimentos adicionais, mantendo postura proativa na
orientacdo dos usuarios. A estrutura fisica disponivel mostrou-se suficiente
para comportar atendimentos de maior duragdo ou maior complexidade, sem
prejuizo ao conforto ou a privacidade dos interessados.

Por outro lado, verificou-se a auséncia de cartazes, painéis ou
orientagbes visuais sistematizadas contendo informagbes objetivas acerca da
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documentacdo necessaria, prazos estimados e fluxos procedimentais dos
servicos prestados, o que pode dificultar a autonomia do usuario e gerar
dependéncia exclusiva do atendimento verbal.

EIXO Illl - REGULARIDADE DOS ATOS
Segdo 1 — Cumprimento dos prazos legais — Registro de Imoveis

No que se refere ao cumprimento dos prazos legais aplicaveis a
pratica dos atos registrais, constatou-se que a serventia observa, de forma
satisfatéria, os marcos temporais previstos na legislagdo de regéncia,
especialmente na Lei n° 6.015/1973, assegurando a tempestividade na
prestacao do servigo publico delegado e a efetividade da seguranga juridica
dos usuarios.

Por amostragem, verificou-se que os registros e averbagdes vém
sendo realizados dentro dos prazos legais, bem como, quando cabivel, a
emissdo de notas devolutivas, respeitando-se o limite de até 10 (dez) dias Uteis
para qualificagao registral e os prazos reduzidos para averba¢des de alteragéo
ou cancelamento, conforme previsto no art. 188 do referido diploma legal. A
analise demonstrou regularidade na tramitagdo dos titulos, sem indicios de
mora injustificada ou acumulo de pendéncias.

Observou-se, ainda, que as comunicagoes obrigatorias ao SREI sdo
realizadas tempestivamente, inexistindo pendéncias no sistema, o que
evidencia adequada integragdo com as centrais eletrdnicas e cumprimento das
obrigagbes acessorias impostas aos registradores.

Quanto a emissdo de certiddes, verificou-se que os pedidos séo
atendidos dentro do prazo maximo legal, garantindo celeridade e eficiéncia no
atendimento ao publico. Do mesmo modo, os prazos para exame e qualificacéo
dos titulos prenotados sado rigorosamente observados, demonstrando
organizacgao interna e controle efetivo do fluxo de trabalho.

No tocante as obrigagdes fiscais acessorias, constatou-se que as
Declaracdes sobre Operacdes Imobiliarias — DOI sdo enviadas dentro do prazo
regulamentar, até o ultimo dia util do més subsequente ao ato praticado, tendo
sido realizada conferéncia por amostragem em registros de meses distintos,
sem identificagdo de inconsisténcias.

Por fim, verificou-se a existéncia de controle interno de prazos,
mediante utilizagcdo de sistema informatizado/rotina administrativa, permitindo o
acompanhamento das demandas, prevenindo atrasos e assegurando
rastreabilidade dos atos, o que reforga a boa governanga da serventia.
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Segdo 2 — Adequacao dos atos a legislagao e normas vigentes — Registro
de Imoéveis

No exame da conformidade dos atos do Registro de Imdveis com a
legislagdo e os normativos vigentes, constatou-se que a serventia, de modo
geral, mantém rotinas compativeis com as exigéncias técnicas de qualificacado
registral, especialmente quanto a instru¢do dos titulos que envolvem retificagao
de area e desmembramento, os quais se apresentaram acompanhados da
documentagdo obrigatéria (planta, memorial descritvo e ART/RRT),
evidenciando observancia aos requisitos formais e materiais aplicaveis.

Também se verificou regularidade na pratica de atos relacionados a
imoveis rurais, com observancia aos parametros normativos pertinentes,
inclusive quanto a exigéncia de identificacdo cadastral e as informagdes
voltadas a conformidade ambiental, bem como na realizacdo de averbacbes
relativas ao estado civil, alteracdo de nome e documentos pessoais, as quais
vém sendo efetuadas mediante documentacdo idénea e atualizada,
assegurando a higidez e atualizagdo dos assentos imobiliarios.

No que tange aos procedimentos especiais, constatou-se que a
serventia observa adequadamente o usucapido extrajudicial, com aderéncia
aos fluxos normativos quanto a qualificacdo, notificagcbes, manifestacdes
necessarias e verificacdo de pressupostos, ndo tendo sido identificadas
inconformidades na amostragem considerada. Quanto a incorporagoes,
loteamentos, condominios edilicios, REURB, cancelamento de prenotagao por
omissado do interessado e registro de cédulas de crédito, os itens restaram
prejudicados por auséncia de casos concretos no periodo avaliado, conforme
informado pela delegataria.

Por outro lado, foram identificadas inconformidades relevantes que
demandam correcdo e padronizacdo, especialmente no tocante ao
aprimoramento da especialidade objetiva e da qualificagdo dos atos, a
unicidade e regularidade da numeracdo de matriculas, a implementacao
integral do CNM, a regularidade do Livro n® 1 — Protocolo, a técnica de
escrituragdo do Livro n° 2 — Registro Geral e a correta tipificagdo/selagem dos
atos registrais, com impactos diretos na rastreabilidade, na prioridade registral,
na higidez do félio real e na seguranca juridica.

Inicialmente, verificou-se que os registros e averbagdes ndo vém
contemplando, de forma uniforme, todos os elementos de qualificagdo e
descricdo exigidos pela legislagdo e por normativos recentes, especialmente
quanto a consignagao de inscrigdo municipal e CEP, cuja exigéncia passou a
incidir, conforme referéncia normativa apresentada, a partir de junho de 2025. A
delegataria informou que o Municipio ndo dispde de inscricdo imobiliaria
individualizada e adota CEP unico para toda a localidade, circunstancia
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peculiar que, embora ndo seja imputavel a serventia, exige tratamento registral
expresso e padronizado, a fim de preservar a completude do ato e a
transparéncia da informacéo.

Ademais, constatou-se que as matriculas ndo apresentam, em
alguns casos, continuidade e encadeamento logico regular, com ocorréncia de
numeragao duplicada e utilizagdo de sufixos alfabéticos (ex.: 433; 436 e 436-A;
453 e 453-A), o que compromete a unicidade da matricula e fragiliza o controle
do fdlio real, em desalinho com o sistema registral e com os principios da
continuidade e da especialidade objetiva.

Identificou-se, ainda, que a implementacdo do Cdédigo Nacional de
Matricula (CNM) foi iniciada apenas a partir da matricula 431, remanescendo
matriculas anteriores sem o padrdo nacionalizado, bem como havendo
necessidade de atencao quanto ao local de aposicdo do CNM nas fichas, para
uniformidade e conformidade técnica.

No ambito do controle de prioridade e rastreabilidade dos titulos,
verificou-se irregularidade no Livro n® 1 — Protocolo, com lacunas e auséncias
de numeragao sequencial (ex.: 304; 308 a 312; 321; 330; 331, dentre outras),
situacdo que prejudica o controle cronoldgico das prenotagdes, o principio da
prioridade e a fiscalizacao de fluxos de entrada e qualificagao.

Quanto ao Livro n° 2 — Registro Geral, foram constatadas
inconsisténcias na técnica de escrituragédo, incluindo falhas na sequéncia
numérica de registros e averbagdes (saltos e repeticdes), langcamento de
averbagbes como registros e erro formal na transposicdo de atos para
matriculas substitutivas, com manuten¢&o do numero da matricula originaria no
corpo do langamento em detrimento do numero vigente, 0 que compromete a
clareza do histérico registral, a identificacdo correta do folio real e a
rastreabilidade dos atos.

Por fim, apurou-se inadequagdo quanto a selagem/classificagao de
atos de compra e venda, com utilizagdo indevida de selo destinado a atos
notariais (“escritura sem valor declarado”) em ato de natureza registral, além de
desconformidade com a faixa de valor prevista na tabela vigente, circunstancia
que pode gerar inconsisténcias arrecadatorias, estatisticas e de controle
interno, além de demandar corregao imediata do procedimento e verificagao de
eventual divergéncia no periodo afetado.

Sec¢ao 3 — Auséncia de erros formais e materiais — Registro de Imoveis
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No tocante a verificagcdo da regularidade formal da escrituragao
registral, procedeu-se a analise, por amostragem, das matriculas, registros,
averbagbes e documentos correlatos, com o objetivo de aferir a corre¢do dos
dados langados, a precisdo das informagbes, a integridade da técnica de
escrituracdo e a observancia dos requisitos legais previstos na Lei n°
6.015/1973 e nas normas da Corregedoria.

Constatou-se que, de modo geral, os dados constantes dos titulos
apresentados a registro — tais como nomes, numeros de CPF/CNPJ,
documentos de identificagdo e elementos descritivos dos imoveis — vém sendo
corretamente transcritos nos atos registrais, sem divergéncias relevantes,
conforme verificagdo amostral realizada nas matriculas indicadas, o que
evidencia adequada conferéncia do conteldo dos titulos antes da lavratura dos
atos.

Observou-se, igualmente, que as matriculas e livros auxiliares
apresentam-se organizados, sem rasuras, emendas n&o justificadas ou
lancamentos materiais inconsistentes, mantendo-se integridade fisica e ldgica
da escrituracdo. As averbacdes sado praticadas com base em documentacéo
idénea, guardando coeréncia com os registros antecedentes, e a descrigdo dos
iméveis revela-se compativel com os titulos apresentados, contendo
informacdes técnicas suficientes quanto a localizacao, confrontagdes e area,
em consonancia com o principio da especialidade obijetiva.

Verificou-se, ainda, que os atos derivados de procuragdes
demonstram adequada conferéncia dos poderes outorgados e sua
compatibilidade com o negdcio juridico praticado, bem como que o sistema de
arquivamento dos titulos e documentos acessorios, fisico e digital, encontra-se
integro, completo e de facil acesso, permitindo a pronta conferéncia dos
documentos que instruem os registros.

Quanto a apresentagao de documentos publicos estrangeiros, o item
restou prejudicado, por inexisténcia de casos no periodo examinado,
circunstancia confirmada pela delegataria e pela verificagao amostral realizada.

Nao obstante o0s aspectos positivos acima consignados,
identificaram-se inconformidades formais relevantes na escrituracdo das
matriculas, consistentes, especialmente, em falhas na numeragao sequencial,
inconsisténcias na identificacdo das matriculas, duplicidades com aposicado de
sufixos alfabéticos e impropriedades na classificagdo de registros e
averbacgoes, situagdes ja apontadas em quesitos anteriores deste relatério. Tais
ocorréncias comprometem a clareza, a padronizagdo, a precisdo técnica dos
langamentos e a seguranga juridica do fdlio real, exigindo saneamento
estruturado e adogao de rotinas preventivas de conferéncia.
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Secdo 4 — Qualidade da redacgao e clareza dos documentos — Registro de
Imoveis

No que se refere a qualidade da redagao dos atos registrais, a
clareza da linguagem empregada e a compreensibilidade dos documentos
expedidos ao publico, procedeu-se a analise dos registros, averbagoes,
certidoes e rotinas de comunicagédo adotadas pela serventia, com vistas a aferir
a observancia dos principios da publicidade, da seguranga juridica, da
transparéncia e da acessibilidade da informagéo.

Verificou-se que os registros e averbagbes s&o redigidos em
linguagem clara, objetiva e tecnicamente adequada, permitindo a compreensao
nao apenas por profissionais do direito, mas também por usuarios leigos, sem
prejuizo da precisado terminologica exigida pela técnica registral.

Observou-se, ainda, que a serventia utiliza modelos padronizados e
atualizados para a lavratura dos atos registrais, assegurando uniformidade
estrutural, coeréncia textual e maior seguranca juridica na escrituragao, com
manutengao de vocabulario técnico apropriado, ordem ldgica dos langamentos
e auséncia de ambiguidades ou expressbes imprecisas.

As transcricdes e langamentos nas matriculas seguem sequéncia
I6gica e padronizada, com adequada organizagao das informagdes e clareza
na identificagdo dos atos, favorecendo a rastreabilidade histérica e a
compreensdo do folio real. As certiddes expedidas apresentam conteudo
completo, fidedigno e inteligivel, sem omissbes ou termos confusos, refletindo
fielmente os dados constantes dos registros.

Constatou-se, igualmente, que a redagao das averbagdes e registros
corresponde adequadamente ao conteudo dos titulos apresentados,
observando precisdo terminolégica e fidelidade material, em conformidade com
os principios da especialidade e da veracidade registral. Verificou-se também
que os atos respeitam o principio da acessibilidade, evitando jargdes
excessivos ou construgdes linguisticas truncadas.

Quanto as notas devolutivas, o item restou prejudicado em razéo da
auséncia de emissao recente, sendo informado que a ultima ocorreu em
dezembro de 2023. Registrou-se, entretanto, a adogédo de check-list prévio de
orientacdo documental, pratica que se mostra positiva sob o aspecto
preventivo, por contribuir para a redugdo de exigéncias posteriores,
racionalizacdo do atendimento e melhoria da comunicagdo com o usuario.
Ressalta-se, todavia, que tal mecanismo nao afasta a necessidade de emissao
formal de nota devolutiva fundamentada quando houver qualificagdo negativa
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do titulo, a fim de assegurar motivagédo, formalizacdo da recusa e controle
correcional.

Por fim, verificou-se que os atos sdo submetidos a revisdo prévia
antes da finalizagao, realizada pela propria delegataria, o que reforga o controle
de qualidade, a correcdo gramatical e a padronizacdo dos documentos
expedidos.

Diante do exposto, conclui-se que a serventia apresenta adequado
padrdo de qualidade redacional, clareza textual e uniformidade documental,
ndao sendo identificadas inconformidades que demandem intervengao
correcional.

Secdo 5 — Cumprimento dos prazos legais — Registro Civil das Pessoas
Naturais

No tocante ao cumprimento dos prazos legais e a regularidade
formal da escrituragdo dos livros obrigatérios do Registro Civil das Pessoas
Naturais, procedeu-se a verificagdo, por amostragem, dos assentos lavrados
nos Livros “A”, “B”, “B Auxiliar’, “C”, “C Auxiliar’, “D” e “E”, bem como da
observancia das comunicagdes obrigatdrias aos sistemas nacionais (CRC,
SIRC e demais centrais), em conformidade com a Lei n° 6.015/1973, com o
Provimento n°® 149/2023 do CNJ e com o Provimento n°® 278/2016 da CGJ/AM.

Livro “A” — Nascimento

Verificou-se que os assentos de nascimento analisados contém
todos os elementos obrigatérios, com adequada qualificagdo do registrado,
filiacdo, dados da DNV, remissbes, assinaturas e comunicagdes regulares ao
CRC e ao SIRC, estando a escrituragdo em conformidade com as normas
legais. Ademais, ndo foram identificadas inconformidades quanto aos prazos
legais de registro.

Prazos de reqgistro de nascimento

Constatou-se, por amostragem, que os registros vém sendo
realizados dentro dos prazos legais previstos no art. 50, §1°, da Lei de
Registros Publicos, inclusive com controle adequado das hipdteses
excepcionais.

Livro “B” — Casamento

Identificou-se, contudo, inconformidade formal na escrituragdo dos
assentos, consistente na auséncia de indicagao da data de publicacéo do edital
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de proclamas, elemento obrigatorio do procedimento de habilitagdo, o que
compromete a completude das informacgdes registrarias e a rastreabilidade do
cumprimento do prazo legal.

Livro “B Auxiliar” — Casamento religioso com efeitos civis

Constatou-se a mesma falha formal, qual seja, auséncia de
consignagédo da data de publicagdo dos proclamas nos assentos analisados,
devendo a escrituracao observar integralmente os requisitos legais.

Livro “C” — Obito

A escrituracdo apresenta regularidade quanto aos elementos
obrigatdrios e as comunicagdes aos sistemas oficiais.

Todavia, foram identificados registros de dbito lavrados fora do prazo
legal, sem prévia autorizagdo judicial, especialmente em razdo de
comunicagbes tardias oriundas de areas indigenas e localidades remotas.
Embora se reconhegam as peculiaridades logisticas da regido, a formalizagéao
do procedimento deve observar as exigéncias normativas, com justificativa
expressa e, quando necessario, autorizagao judicial.

Livro “C Auxiliar” — Natimorto

Foi verificado caso de registro extemporaneo de natimorto sem
autorizagdo judicial prévia, em desconformidade com os requisitos formais
aplicaveis, devendo a serventia observar o rito legal especifico para registros
apresentados fora do prazo.

Livro “D” — Proclamas

Escrituragdo regular, com observancia dos requisitos legais.

Livro “E” — Interdicoes, Tutelas e Curatelas

Livro regularmente mantido, com adequagao progressiva ao modelo
encadernado, sem inconformidades relevantes.

Procedimentos especiais (socioafetividade, reconhecimento

voluntario, retifi 5 nome/géner tronimi

Nao foram identificadas irregularidades, sendo constatado que os
atos realizados seguem os normativos aplicaveis.

Comunicacgdes obrigatérias — CRC e SIRC
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Quanto as comunicagbes eletronicas, verificou-se a existéncia de
numero elevado de pendéncias no sistema CRC, especialmente relacionadas
a:

e registros com inconsisténcias no SIRC,

e pendéncias no CRC-Jud,

e cargas de auditoria de CPF,

o emissodes pendentes,

e divergéncias de matricula e

e saques pendentes.

Tal cenério indica necessidade de organizagdo interna e rotina
sistematica de acompanhamento, a fim de assegurar tempestividade e
conformidade das transmissdes obrigatorias.

Controle de prazos e demais comunicacoes

Constatou-se a existéncia de controle interno de prazos, bem como
regularidade no envio de informagdes ao IBGE, Justica Eleitoral, Secretaria de
Segurancga Publica e no prazo de emissao de certiddes.

Segdo 6 — Adequacgédo dos atos a legislagdo e normas vigentes — Registro Civil
das Pessoas Naturais

No que se refere a adequacado dos atos registrais as exigéncias
legais e normativas do Registro Civil das Pessoas Naturais, procedeu-se a
verificagdo dos procedimentos de retificagdo, reconhecimento de parentalidade,
escrituragdo e organizagdo formal dos livros obrigatérios, bem como do
cumprimento dos requisitos estruturais previstos na Lei n° 6.015/1973 e no
Provimento n°® 149/2023 do CNJ.

Inicialmente, constatou-se a existéncia de estoque suficiente de
papel de seguranga, ndo havendo risco de descontinuidade na expedicdo de
certidoes.

Retificacdes judiciais e administrativas

i Assinado eletronicamente por: CARLOS RONALDO LIMA BARROCO FILHO - 18/03/2026 10:26:17 Num. 7436770 - Pag. 17
*1;.'5_ https://corregedoria.pje.jus.br:443/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26031810261777300000006995205
Bl Namero do documento: 26031810261777300000006995205



Embora a substituta tenha informado a realizacdo de retificacées
judiciais e administrativas, verificou-se a inexisténcia de mecanismo formal que
possibilite a pronta localizagdo e o controle desses atos, ndo sendo possivel
identificar, no momento da inspegéao, registros sistematizados ou ferramenta
especifica de acompanhamento. Tal circunstancia compromete a
rastreabilidade, a fiscalizagdo e a seguranga juridica das retificagdes efetuadas.

Reconhecimento de parentalidade socioafetiva

Constatou-se que nem todos os procedimentos observam
integralmente os requisitos normativos, especialmente quanto:

e aformalizagdo dos consentimentos necessarios,
e 3 coleta das manifestagdes de vontade,

e ¢ ao encaminhamento ao Ministério Publico, quando cabivel.
A inobservancia dessas etapas pode afetar a validade juridica do ato.

Estrutura formal dos livros obrigatdrios

Na analise dos Livros “A”, “B”, “B Auxiliar”, “C”, “C Auxiliar”, “D” e “E”,
verificou-se inconformidade recorrente consistente na auséncia de indices
alfabéticos (e, em alguns casos, cronolégicos), em desacordo com o art. 34 da
Lei de Registros Publicos.

A inexisténcia desses indices dificulta a localizagdo dos registros,
prejudica a consulta pelo usuario, compromete a organizagdo do acervo e
fragiliza a eficiéncia administrativa do servico.

Também foram identificadas falhas pontuais quanto a auséncia de
termo de encerramento em alguns livros e auséncia de sequenciamento regular
em livro auxiliar de natimortos.

Registra-se que parte dos livros refere-se a gestdes anteriores, mas,
ainda assim, permanece sob responsabilidade da atual delegataria a
regularizacdo e organizagdo do acervo existente, nos termos do dever de
guarda e conservagao do servigo.

Demais aspectos

A gratuidade legal é regularmente observada e documentada.
Quanto a unidade interigada em maternidade, a inexisténcia de
estabelecimento hospitalar no municipio afasta a exigéncia pratica da medida.
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Secdo 7 — Auséncia de erros formais e materiais — Registro Civil das Pessoas
Naturais

No tocante a verificacdo da regularidade formal e material da
escrituragdo do Registro Civil das Pessoas Naturais, procedeu-se a analise por
amostragem dos livros obrigatérios, assentos, averbacgbes, anotacdes e
certiddes expedidas, a luz dos requisitos técnicos estabelecidos na Lei n°
6.015/1973, bem como das orientacbes consolidadas no Provimento n°
149/2023 do CNJ.

Da inspecédo realizada, verificou-se que os livros encontram-se
regularmente preenchidos, sem rasuras, borrées, campos em branco ou falhas
materiais que comprometam a higidez dos assentos.

Nao foram identificados erros de grafia, inconsisténcias de datas,
falhas de numeragdo ou divergéncias formais nos registros examinados,
observando-se adequada técnica de escrituracao.

Constatou-se, ainda, que todos os campos obrigatorios dos
assentos — tais como identificacdo completa, filiacdo, datas, locais,
qualificagdes e demais elementos legais — estdo devidamente preenchidos,
assegurando a completude e validade juridica dos atos praticados.

As certiddes emitidas refletem fielmente o teor dos registros
originais, preservando a correspondéncia integral das informagdes constantes
nos livros, evidenciando confiabilidade documental.

As averbacdes e anotacbes mostram-se corretamente vinculadas
aos respectivos registros de origem, mantendo coeréncia logica e historica, em
observancia aos principios da continuidade e da seguranca juridica.

Também nao foram constatados registros duplicados, extraviados ou
quebras de sequéncia numérica, demonstrando adequado controle do acervo e
organizagao da escrituragao.

A amostra analisada revelou padrdo uniforme e consistente de
preenchimento, indicando adog¢do de rotinas internas de conferéncia e
padronizagdo. Ademais, confirmou-se a realizagcdo de revisdo prévia das
certiddes antes da entrega ao usuario, medida que reforca a qualidade e a
confiabilidade do atendimento.

De modo geral, a serventia apresenta boa técnica registral,
organizagdao formal e controle adequado dos atos, ndo sendo identificadas
inconformidades materiais ou formais relevantes nesta segao.
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Secdo 8 — Qualidade da redagéo e clareza dos documentos — Registro Civil
das Pessoas Naturais

No que se refere a qualidade redacional e a clareza dos documentos
produzidos no ambito do Registro Civil das Pessoas Naturais, procedeu-se a
analise qualitativa dos assentos, averbacgdes, certiddes e demais atos lavrados
pela serventia, observando-se os parametros técnicos previstos na Lei n°
6.015/1973 e nas diretrizes estabelecidas pelo Provimento n° 149/2023 do
CNJ.

Da verificagdo por amostragem, constatou-se que os registros sao
redigidos em linguagem clara, objetiva e juridicamente adequada, permitindo
compreensdo ndo apenas pelos operadores do direito, mas também pelos
usuarios leigos, em consonancia com os principios da publicidade, da
transparéncia e da acessibilidade da informagéo.

Observou-se, ainda, que a serventia adota modelos padronizados e
atualizados, assegurando uniformidade formal, coeréncia estrutural e
seguranga juridica na pratica dos atos, o que contribui para a estabilidade da
escrituragao e para a redugao de erros materiais.

A terminologia empregada demonstra adequacgéao técnica e respeito
aos preceitos legais, preservando a dignidade das partes envolvidas,
especialmente em atos sensiveis relacionados ao estado civil, filiagdo, nome e
identidade de género, nos quais se verificou abordagem respeitosa, precisa e
isenta de expressodes estigmatizantes ou ambiguas.

Também se constatou a auséncia de siglas excessivas, abreviagdes
inadequadas ou termos imprecisos, mantendo-se redagao formal, direta e
inteligivel, o que favorece a correta interpretagdo dos assentos e a
confiabilidade das certiddes expedidas.

Os prepostos demonstram dominio técnico na elaboragcdo e
estruturacdo dos atos, evidenciando capacitacao pratica e familiaridade com a
natureza juridica de cada registro, sendo o conteudo dos langamentos
compativel com o respectivo enquadramento legal.

Por fim, verificou-se a existéncia de mecanismo interno de revisao
prévia ou conferéncia dos atos antes da finalizagdo, pratica que reforga o
controle de qualidade, mitiga falhas redacionais e contribui para a exceléncia
do servigo prestado.
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Diante do conjunto analisado, conclui-se que a serventia mantém
padrao satisfatorio de qualidade textual, precisdo terminoldgica e clareza
documental, ndo sendo identificadas impropriedades ou inconsisténcias que
comprometam a seguranga juridica ou a compreensao dos atos.

Secdo 9 — Cumprimento dos prazos legais — Registro de Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas (RTD/RTDPJ)

No tocante ao cumprimento das normas legais aplicaveis ao
Registro de Titulos e Documentos e ao Registro Civil de Pessoas Juridicas,
procedeu-se a verificagdo da escrituragdo dos livros obrigatérios, da
regularidade formal dos langamentos, da observancia da ordem cronoldgica
dos protocolos e do atendimento aos requisitos previstos na Lei n® 6.015/1973,

bem como nas disposi¢gdes do Provimento n® 278/2016 da CGJ/AM.

Inicialmente, constatou-se que o Livro A — RTDPJ (Protocolo)
encontra-se devidamente escriturado, com langamentos diarios, cronolégicos e
completos dos titulos apresentados, contendo data, hora, nimero de ordem,
identificagdo do apresentante, espécie do ato e registro de eventuais
ocorréncias, em conformidade com os arts. 114 a 116 da Lei de Registros
Publicos. A conferéncia por amostragem evidenciou regularidade formal dos
registros.

O Livro B — RTDPJ também se apresenta em conformidade
normativa, mantendo, para cada matricula, as informacdes essenciais relativas
a denominagao, natureza juridica, sede, responsaveis e averbagbes de
alteragcbes contratuais ou estatutarias, demonstrando adequada organizagao e
rastreabilidade dos atos.

Quanto aos cancelamentos de registros de pessoas juridicas,
verificou-se inexisténcia de pedidos até o momento, ndo havendo
inconformidades a registrar.

Observou-se, ainda, que a serventia realiza a qualificagéo registral
prévia dos titulos, procedendo a analise da legitimidade das partes,
regularidade formal dos documentos e atendimento das exigéncias legais antes
da pratica dos atos, em consonancia com o art. 374 do Provimento local, ndo
tendo sido identificadas devolugdes com exigéncias no periodo analisado.

No ambito do Registro de Titulos e Documentos, verificou-se que o
Livro A — Protocolo e o Livro B — Registro Integral estdo devidamente
escriturados, contendo trasladacdo fiel dos titulos, identificacido das partes,
indicagdo do protocolo, observancia da ordem cronoldgica e preservagao da
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eficacia contra terceiros, evidenciando conformidade com os arts. 148 a 152 da
Lei n® 6.015/1973.

Em relagado ao Livro C — Registro por Extragdo, embora existente em
formato fisico, constatou-se auséncia de demanda recente para atos dessa
natureza, ndo se verificando prejuizo a regularidade do servico no periodo
inspecionado.

Por outro lado, identificou-se que o Livro D — Indicador Pessoal do
RTD ainda ndo foi implantado, inexistindo sistema fisico ou informatizado
destinado a indexagdo nominal das partes envolvidas nos registros, o que
dificulta a rapida localizagdo dos atos e a expedicao célere de certiddes, em
desconformidade com o art. 138 da Lei n® 6.015/1973.

Verificou-se, igualmente, a inexisténcia de controle interno
estruturado de prazos para acompanhamento de notificagdes, devolucdes e
retorno das partes interessadas, o que recomenda a adogdo de ferramenta
simples de monitoramento para reforgo da seguranga operacional.

Por fim, constatou-se que, embora ndao tenham ocorrido devolucdes
com exigéncias no periodo analisado, a serventia mantém condigdes
operacionais para emissdo de notas devolutivas fundamentadas, dentro dos
prazos legais, quando necessarias.

Secdo 10 — Adequacdo dos atos a legislagdo e normas vigentes —
RTD/RTDPJ

No que concerne a adequacdo dos atos as disposi¢cdes legais e
normativas aplicaveis ao Registro de Titulos e Documentos e ao Registro Civil
das Pessoas Juridicas, procedeu-se a verificagdo da existéncia dos livros
obrigatdrios, da técnica de escrituragdo, da rastreabilidade dos registros e da
observancia dos principios registrais, especialmente a luz da Lei n°® 6.015/1973
e do Provimento n°® 278/2016 da CGJ/AM.

Constatou-se que o Livro D — Indicador Pessoal ndo se encontra
formalmente implantado e estruturado nos moldes previstos no art. 138 da Lei
n°® 6.015/1973. Embora apresentada listagem auxiliar dos atos praticados,
inexiste indicador sistematizado, fisico ou informatizado, com indexacao
nominal completa e remissbes precisas aos respectivos livros, folhas e
numeros de ordem, circunstancia que compromete a pronta localizagdo dos
registros, a eficiéncia das buscas e a seguranca informacional do acervo.

Quanto as notificagdes previstas no art. 160 da Lei n°® 6.015/1973,
verificou-se que, até o momento, ndo houve demanda pratica para sua
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expedicao, restando o item prejudicado para verificagdo empirica. Ainda assim,
observou-se que a serventia possui condigbes operacionais para adocédo do
procedimento quando necessario.

No tocante aos cancelamentos de registros, ndo foram identificados
pedidos no periodo analisado, inexistindo inconformidades. Do mesmo modo,
verificou-se que os registros e averbagbes indicam de forma clara o titulo de
origem, com remissao ao protocolo correspondente, bem como que ha
observéancia ao principio da continuidade registral, inexistindo ruptura légica ou
juridica entre os atos sucessivos.

Por fim, constatou-se que, no ambito do Registro Civil das Pessoas
Juridicas, os atos de constituicdo, alteracdo e dissolucdo vém sendo
processados com adequada qualificagdo registral, conferéncia da legitimidade
dos representantes, verificacdo documental e correspondente averbacao, em
conformidade com a legislagao de regéncia.

Secdo 11 — Auséncia de erros formais e materiais — RTD/RTDPJ

No exame da regularidade formal dos atos praticados no &mbito do
Registro de Titulos e Documentos e do Registro Civil das Pessoas Juridicas,
procedeu-se a verificagdo da consisténcia material da escrituragdo, da
correspondéncia entre titulos e registros, da integridade dos indices e da
observancia da ordem cronoldgica dos langamentos, em conformidade com a
Lei n°®6.015/1973 e com o Provimento n°® 278/2016 da CGJ/AM.

Constatou-se que os atos examinados ndo apresentam rasuras,
omissbées ou divergéncias entre o conteudo dos titulos apresentados e os
registros lavrados, evidenciando adequada fidelidade registral.

Verificou-se, ainda, que os indices nominais (Livro D) encontram-se
regulares, ndo havendo, até o momento, atos praticados que demandassem
lancamentos no periodo avaliado, inexistindo inconsisténcias ou duplicidades.

As notificacbes e eventuais cancelamentos, quando cabiveis,
correspondem fielmente aos documentos que lhes deram origem, mantendo
coeréncia formal e documental.

Observou-se também que as numeragbes e datas seguem ordem
cronolégica continua, sem lacunas, preservando a sequéncia légica dos
registros e a rastreabilidade dos atos. Do mesmo modo, os titulos arquivados
conferem integralmente com os dados constantes nos livros e sistemas
informatizados, assegurando integridade do acervo.

Num. 7436770 - Pag. 23



N&o foram identificados registros ou averbac¢des sem assinatura ou
autenticacdo do responsavel, bem como restou evidenciada a existéncia de
conferéncia prévia e revisdo dos dados inseridos no sistema antes da
finalizagdo dos atos, pratica que reforga a seguranca juridica e a confiabilidade
das informagdes.

Sec¢ao 12 — Qualidade da redagao e clareza dos documentos — RTD/RTDPJ

No que se refere a qualidade técnica da redagao dos atos praticados
no ambito do Registro de Titulos e Documentos e do Registro Civil das
Pessoas Juridicas, procedeu-se a analise da clareza, padronizagao, precisdo
terminologica e fidelidade das informagbes constantes nos registros,
averbagoes, certiddes, notificagdes e demais documentos expedidos, a luz das
disposicoes da Lei n® 6.015/1973 e do Provimento n°® 278/2016 da CGJ/AM.

Verificou-se que os textos dos registros e averbagbes séao
elaborados com clareza, objetividade, precisao técnica e corregao gramatical,
apresentando linguagem compreensivel tanto aos operadores do direito quanto
aos usuarios em geral, o que contribui para a transparéncia e a seguranca
juridica dos atos.

Observou-se, ainda, que notificagbes, certiddes e comunicagdes
seguem modelos padronizados, estruturados de forma loégica e uniforme,
facilitando a leitura, a interpretacdo e a identificacdo das informacdes
essenciais. Constatou-se também que os modelos utilizados encontram-se
atualizados, em conformidade com a legislagdo e com os provimentos vigentes.

A escrituracdo demonstra uniformidade estrutural entre os
documentos expedidos, evitando variagdes indevidas de forma ou conteudo,
bem como auséncia de jargbes excessivos, abreviagdes confusas ou
expressdes ambiguas, preservando a acessibilidade da linguagem.

Os cancelamentos e averbagbes indicam expressamente os
fundamentos legais aplicaveis, com adequada motivacao juridica, e os textos
registrados refletem fielmente o conteddo dos titulos e documentos
apresentados, assegurando coeréncia material entre o titulo e o registro.

Por fim, constatou-se a adogao de rotina de revisdo prévia dos atos
antes da assinatura fisica ou digital, pratica que reforca o controle de
qualidade, previne inconsisténcias formais e eleva o padrao de confiabilidade
da documentacao expedida.
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Secdo 13 — Cumprimento dos prazos legais — Tabelionato de Notas

No tocante ao cumprimento dos prazos legais e das comunicagdes
obrigatdrias inerentes a atividade notarial, procedeu-se a verificagao do envio
tempestivo das informagbes as centrais eletrbnicas e aos 6rgaos de controle,
especialmente quanto a regularidade das remessas a Receita Federal e aos
modulos da CENSEC, em observancia a Instrucdo Normativa RFB n°
1.112/2010 e ao Provimento n° 149/2023 do CNJ.

Constatou-se, por amostragem, que o envio da Declaragdo sobre
Operagodes Imobiliarias — DOl vem sendo realizado dentro do prazo legal, até o
ultimo dia util do més subsequente ao da lavratura ou registro do ato,
evidenciando adequada rotina de controle e conformidade com as exigéncias
da Receita Federal.

Verificou-se, ainda, que as fichas de reconhecimento de firma
encontram-se devidamente arquivadas, organizadas em ordem cronolégica e
com identificacdo suficiente para pronta localizacdo, demonstrando
regularidade na guarda e preservacgéo do acervo.

Também se observou que as atas notariais e escrituras publicas sédo
lavradas com celeridade, sem demora injustificada, preferencialmente no
mesmo dia do comparecimento ou apdés a apresentagdo da documentagao
completa, revelando eficiéncia operacional e respeito a ordem de atendimento.

Por outro lado, foram identificadas inconformidades relevantes
quanto as comunicagdes obrigatérias a CENSEC, notadamente:

| - auséncia de envio regular das informagdes relativas as escrituras e
procuragdes ao modulo CEP;

Il - falhas no envio das escrituras de inventario, separagao e divorcio ao
modulo CESDI;

[l - inexisténcia de comprovagao de remessa das atas notariais as
centrais correspondentes.

Tais omissdes comprometem a integracdo nacional de dados
notariais, a publicidade dos atos, a rastreabilidade das informacdes e o
atendimento as determinagdes normativas, exigindo a imediata adogdo de
providéncias corretivas e a implementacdo de rotina sistematica de
alimentacao dos sistemas eletrénicos.
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Secdo 14 — Adequacao dos atos a legislagdo e normas vigentes —
Tabelionato de Notas

No exame da conformidade dos atos notariais com a legislagao
aplicavel e com as normas de regéncia da atividade extrajudicial, procedeu-se
a verificagdo, por amostragem, das escrituras publicas, procuragdes, atas
notariais, reconhecimentos de firma e comunicagbes obrigatdrias as centrais
nacionais.

Constatou-se que as escrituras publicas de compra e venda
observam os requisitos formais previstos na Lei n® 7.433/1985 e no Provimento
n® 278/2016 da CGJ/AM, contendo qualificagdo completa das partes, descrigdo
precisa do imovel, indicagdo do prego, verificagdo da capacidade e
legitimidade, coleta de assinaturas, bem como a consignagdo expressa da
emissao da DOlI, evidenciando regularidade formal dos atos.

Verificou-se, igualmente, que a serventia realiza consulta prévia a
Central Nacional de Indisponibilidade de Bens — CNIB, em conformidade com o
Lei n® 6.015/1973 e com o Provimento n° 149/2023 do CNJ, adotando cautela
necessaria para impedir a pratica de atos envolvendo bens ou pessoas com
restricbes vigentes.

As escrituras de dissolugcédo de unido estavel, procurag¢des publicas,
atas notariais, atos relacionados a usucapido extrajudicial, consultas a CESDI,
bem como os envios ao RCTO, demonstraram-se formalmente adequados,
com observancia dos requisitos legais, arquivamento da documentagao
instrutdria e correta formalizag&o notarial.

Entretanto, identificou-se inconformidade nas escrituras publicas
declaratérias de unidao estavel, nas quais ndo vem sendo consignado
expressamente o regime de bens aplicavel ao casal, limitando-se o instrumento
a declaragdo genérica da convivéncia. Tal omissdo compromete a técnica
notarial, uma vez que o regime patrimonial constitui elemento essencial para a
definicdo dos efeitos juridicos da unido perante as partes e terceiros, podendo
gerar inseguranga juridica quanto a comunicagao de bens.

Além disso, constatou-se que, nos procedimentos de
reconhecimento de firma, embora haja fichas de assinatura regularmente
arquivadas, inexiste identificagdo do preposto responsavel pela conferéncia
documental e coleta da assinatura, circunstancia que dificulta a rastreabilidade
administrativa e o controle interno dos atos praticados.
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De modo geral, ressalvadas as inconsisténcias pontuais acima
descritas, a serventia demonstra observancia satisfatéria das normas legais e
técnicas aplicaveis a atividade notarial.

Secdo 15 — Auséncia de erros formais e materiais — Tabelionato de Notas

No tocante a verificagdo da regularidade formal dos atos notariais
lavrados pela serventia, procedeu-se a analise, por amostragem, das escrituras
publicas, reconhecimentos de firma, documentos arquivados e respectivos
elementos instrutérios, com foco na integridade material, fidelidade das
informacgdes e seguranca juridica dos registros.

Constatou-se que as escrituras publicas examinadas apresentam
adequada corregao gramatical e formal, inexistindo erros de grafia relevantes,
dados pessoais incorretos ou auséncia de assinaturas das partes e do
responsavel pelo ato, evidenciando observancia dos requisitos essenciais de
validade.

Verificou-se, ainda, que os niumeros de documentos de identificagcao
langados nos atos sdo compativeis com os documentos fisicos ou digitais
arquivados, demonstrando coeréncia entre o conteudo do instrumento notarial
e a documentagado comprobatéria apresentada.

Os atos analisados nao apresentam rasuras, emendas ou alteragdes
nao justificadas, mantendo-se a integridade material dos livros e documentos
arquivados, em conformidade com as boas praticas de escrituragao.

No que se refere aos reconhecimentos de firma, observou-se a
correta vinculagao as respectivas fichas de assinatura, sem duplicidades ou
inconsisténcias, assegurando a rastreabilidade e a regularidade do
procedimento.

Também se constatou que a descrigdo de bens em atos imobiliarios
mostra-se clara, completa e compativel com os titulos apresentados,
atendendo ao principio da especialidade e a técnica notarial adequada.

O sistema de arquivamento fisico e digital revelou-se integro,
organizado e de facil acesso, possibilitando pronta localizagdo dos documentos
comprobatorios e conferéncia dos atos praticados.

Quanto a apresentacao de documentos estrangeiros, registra-se que
nao houve, no periodo ou na amostra analisada, a pratica de atos dessa
natureza, restando o item prejudicado para avaliagdo.
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De forma geral, a andlise demonstra padrao satisfatério de corregéo
formal e material dos atos notariais, sem inconformidades relevantes.

Secao 16 — Qualidade da redacgao e clareza dos documentos — Tabelionato
de Notas

No que concerne a qualidade técnica da redacéo dos atos notariais,
procedeu-se a verificagdo, por amostragem, das escrituras publicas,
procuracgdes, testamentos, atas notariais e demais instrumentos lavrados pela
serventia, com enfoque na clareza textual, precisdo terminoldgica,
padronizagao estrutural e acessibilidade das informagbes aos usuarios.

Constatou-se que os atos notariais sdo redigidos em linguagem
clara, objetiva e tecnicamente adequada, permitindo a plena compreenséao
pelas partes envolvidas, inclusive por usuarios leigos, sem prejuizo da
necessaria precisao juridica.

Verificou-se que a serventia adota modelos padronizados e
atualizados, conferindo uniformidade estrutural aos instrumentos, o que
contribui para a seguranca juridica, a previsibilidade dos atos e a eficiéncia do
atendimento.

No exame especifico dos testamentos publicos, observou-se
linguagem precisa e coerente, refletindo de forma fiel e inequivoca a
manifestacao de vontade do testador, em consonancia com a técnica notarial
recomendada.

As procuragbes publicas apresentam descricdo completa e
especifica dos poderes outorgados, sem ambiguidades ou generalizagbes
excessivas, assegurando clareza quanto aos limites da representagao
conferida.

Quanto as atas notariais, constatou-se adequada estrutura narrativa,
com descricdo ldégica, cronoldgica e objetiva dos fatos presenciados ou
constatados, evitando repeticbes desnecessarias, termos imprecisos ou
subjetividades incompativeis com a natureza probatéria do ato.

A linguagem empregada demonstra observancia ao principio da
acessibilidade, evitando jargdes juridicos excessivos ou construgbes
complexas que dificultem a compreensao pelos usuarios.

Por fim, verificou-se a existéncia de rotina de revisédo prévia dos atos
antes da finalizagdo, o que contribui para a correcdo gramatical, a
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padronizagdo formal e a mitigagdo de inconsisténcias, evidenciando zelo
técnico na lavratura dos instrumentos.

Diante disso, a analise revela padrdo satisfatério de qualidade
redacional e clareza documental, sem inconformidades relevantes.

Sec¢ao 17 — Cumprimento dos prazos legais — Tabelionato de Protesto

No tocante ao cumprimento dos prazos legais aplicaveis ao servigco
de protesto de titulos, procedeu-se a verificagdo dos fluxos operacionais
adotados pela serventia, com andlise dos controles internos, registros
sistémicos e rotinas administrativas relacionados a protocolizagao, intimagéao,
lavratura, pagamento, sustacdo, cancelamento, devolugdo de titulos e
comunicagdes as centrais obrigatorias.

Constatou-se que as intimacbes dos devedores sido expedidas
dentro do prazo legal de até 3 (trés) dias uteis, contados da protocolizagao do
titulo, nos termos do art. 14 da Lei n°® 9.492/1997, sendo realizadas por meio
eletrénico (WhatsApp) e, quando necessario, de forma presencial por preposto
da serventia, com manutengdo de controle de datas, meios utilizados e
respectivos comprovantes.

Verificou-se, ainda, que a lavratura do protesto ocorre no 4° (quarto)
dia util subsequente a protocolizagdo, quando ausentes pagamento, retirada,
sustacao judicial ou impedimento legal, conforme art. 13 da Lei n°® 9.492/1997,
havendo controle das ocorréncias por meio dos sistemas P21 e CENPROT,
que permitem adequada rastreabilidade dos atos.

A relagéo de titulos com retorno em atraso emitida pelo CRA21 nao
apresenta pendéncias, evidenciando regularidade no processamento e
encerramento dos procedimentos.

Observou-se que os titulos pagos ou retirados pelos apresentantes
sdo devolvidos imediatamente, com registro da data e controle formal da
devolucao, em conformidade com o art. 19 da Lei n°® 9.492/1997.

As informagbes relativas a apontamentos, intimagbes, pagamentos,
desisténcias, sustacdes, lavraturas e cancelamentos sdo comunicadas
tempestivamente as centrais obrigatérias, notadamente a CENPROT e as
entidades de protecédo ao crédito, mantendo-se registros e comprovantes das
transmissodes realizadas.

No tocante as sustacOes judiciais, verificou-se que os comandos
judiciais sao prontamente anotados no protocolo, com suspensdo imediata da
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lavratura, retomada do procedimento quando cessada a ordem e manutencao
de controle documental das decisdes e de seus desdobramentos.

Constatou-se, ainda, a existéncia de monitoramento sistematico dos
prazos legais, com acompanhamento direto por colaborador responsavel e
auditoria pela substituta da serventia, o que reforca a confiabilidade dos
controles internos.

Por fim, o arquivamento dos titulos protestados, pagos, retirados,
sustados ou cancelados é realizado de forma organizada, atualizada e em
ordem cronoldgica, com identificagdo clara do status de cada documento,
assegurando integridade, rastreabilidade e facil localizagdo, tanto em meio

fisico (pastas classificadoras) quanto no sistema informatizado.

Diante do exposto, verifica-se que a serventia observa
adequadamente os prazos legais e mantém controles eficazes na condugao
dos procedimentos de protesto, ndo sendo identificadas inconformidades
relevantes.

Secdo 18 — Adequacao dos atos a legislagdo e normas vigentes —
Tabelionato de Protesto

No que se refere a conformidade dos atos praticados pelo servigo de
protesto com a legislacdo especifica e com as normas expedidas pela
Corregedoria, procedeu-se a analise dos procedimentos de qualificagdo dos
titulos, intimagdes, lavraturas, emissdes de certiddes, cancelamentos, controles
de sustacao judicial, comunicagbes externas e escrituragéo sistémica.

Verificou-se que os titulos apresentados a protesto sdo previamente
qualificados sob o aspecto formal, com conferéncia da regularidade do
documento, identificagdo do devedor e do apresentante, valor, exigibilidade,
data de vencimento e demais requisitos legais, nos termos da Lei n°
9.492/1997. Todo o procedimento € realizado por meio do sistema
informatizado SISPROT/P21, que assegura registro eletrénico integral, histoérico
das movimentagdes, rastreabilidade dos atos e controle cronolégico das etapas
do procedimento.

Constatou-se que a intimagédo do devedor ocorre por meio idéneo e
adequado, inclusive por canais eletrénicos e diligéncia pessoal realizada por
preposto, com comprovagdo valida da ciéncia ou da tentativa regular de
intimacgao, observando-se os arts. 14 e 15 da Lei n® 9.492/1997, sempre antes
da lavratura do protesto.
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As certidbes expedidas contém os dados obrigatdrios, inclusive
histérico do protesto, possibilitando a adequada informagdo ao usuario € a
terceiros interessados.

Observou-se que a lavratura do protesto respeita a tipologia correta
do titulo apresentado, com adog¢ao do procedimento compativel com a natureza
do documento, conforme parametrizagcdo do sistema P21, garantindo
uniformidade técnica e seguranca juridica.

Quanto aos cancelamentos de protesto, verificou-se que séao
realizados exclusivamente mediante apresentagdo de documentagao
legalmente idbnea, especialmente carta de anuéncia do credor com firma
reconhecida ou titulo original, acompanhados de requerimento do interessado,
recolhimento dos emolumentos devidos, registro do ato no sistema e
comunicacao as centrais competentes, em conformidade com os arts. 26 e 27
da Lei n® 9.492/1997 e com o Provimento n® 149/2023-CNJ.

Os livros e registros eletrénicos seguem padronizagdo compativel
com as diretrizes da CGJ/AM, sendo integralmente gerenciados pelo sistema
P21, o que assegura organizagao, integridade e facil auditoria.

No tocante as sustacdes judiciais, o item restou prejudicado, tendo a
substituta informado a inexisténcia de ocorréncias dessa natureza no periodo
avaliado.

Por fim, as comunicacbes com entidades externas, tais como
bancos, SERASA, CENPROT, SISPROT e CRA21, sao realizadas por meio
dos tramites oficiais e dentro dos fluxos sistémicos regulares, garantindo
atualizagédo tempestiva das informagoes.

Diante do exposto, constata-se que a serventia mantém adequada
observancia a legislagdo e as normas vigentes aplicaveis ao servigo de
protesto, ndo sendo identificadas inconformidades formais ou materiais.

Secdo 19 — Auséncia de erros formais e materiais — Tabelionato de
Protesto

No que se refere a verificagdo da regularidade formal e material dos
atos praticados no servico de protesto, procedeu-se a analise dos
procedimentos de conferéncia cadastral, consisténcia das informagdes
constantes dos titulos, integridade documental, mecanismos de corre¢cdo de
falhas e controles internos de qualidade.
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Constatou-se que os dados constantes dos titulos protestados
coincidem integralmente com as informacgdes relativas a credores e devedores,
havendo conferéncia prévia das qualificacbes, valores, datas e demais
elementos identificadores antes da pratica do ato, o que contribui para a
higidez do procedimento e para a prevencgao de equivocos registrais.

Verificou-se que as certiddes expedidas nao apresentam erros de
digitagdo, omissbées ou informagbes contraditorias, sendo redigidas de forma
clara, precisa e coerente com o conteudo dos registros existentes no sistema.

Nao foram identificados protestos lavrados indevidamente ou sem a
presenga dos pressupostos legais, evidenciando adequada qualificagao formal
dos titulos e observancia rigorosa das exigéncias previstas na Lei n°
9.492/1997.

Observou-se, ainda, que os titulos fisicos encontram-se
devidamente arquivados, organizados e integros, sem rasuras, folhas soltas ou
comprometimento material, sendo previamente conferidos e controlados por
meio do sistema SISPROT/P21, o que assegura rastreabilidade e seguranga
documental.

A serventia realiza verificacdo de CPF e CNPJ no momento da
entrada do titulo, conferindo a consisténcia dos dados cadastrais, pratica que
reforca a confiabilidade das informagdes inseridas no sistema e reduz riscos de
homonimia ou identificagdo incorreta das partes.

Eventuais falhas identificadas s&o corrigidas mediante termo préprio
e com a devida formalizacao, preservando-se a transparéncia, a publicidade e
a regularidade da escrituragao.

Constatou-se, também, a existéncia de controle interno formal dos
erros ocorridos, com registro das ocorréncias e adogdo de providéncias
corretivas, demonstrando postura proativa de melhoria continua dos processos.

Por fim, verificou-se que os atos sao submetidos a dupla conferéncia
(dupla checagem) antes da finalizagao, pratica que fortalece o controle de
qualidade, reduz a probabilidade de equivocos e contribui para a exceléncia do
servigo prestado.

Diante do exposto, conclui-se que a serventia apresenta adequado
padrao de conformidade formal e material nos atos de protesto, ndo tendo sido
identificadas inconsisténcias relevantes.
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Secao 20 — Qualidade da redacgao e clareza dos documentos — Tabelionato
de Protesto

No tocante a qualidade da redacdo, padronizagdo textual e clareza
das informagbes constantes dos documentos expedidos pelo servigco de
protesto, procedeu-se a andlise das certiddes, termos, instrumentos de
protesto, cancelamentos, sustagdes e demais comunicagdes emitidas pela
serventia, com foco na inteligibilidade, precisdo técnica, uniformidade de
modelos e organizagao documental.

Verificou-se que as certiddes e termos lavrados apresentam
linguagem acessivel, objetiva e tecnicamente adequada, redigidos de forma
clara e compreensivel tanto para operadores do direito quanto para usuarios
leigos, preservando a exatidao juridica sem prejuizo da inteligibilidade.

Observou-se que os modelos adotados encontram-se atualizados e
sdo aplicados de maneira uniforme, seguindo o padrdo sistémico
disponibilizado pelo sistema P21, o que assegura homogeneidade formal,
seguranga juridica e previsibilidade na emissao dos atos.

Constatou-se, ainda, que as informagdes essenciais — tais como
datas, valores, identificacdo das partes, espécie do titulo e natureza do ato —
sdo apresentadas de forma destacada e organizada, facilitando a leitura, a
conferéncia e a rapida compreensio do conteido documental.

Os termos de cancelamento e sustagdao mostram-se redigidos de
maneira clara e inteligivel, permitindo que qualquer usuario compreenda os
efeitos do ato, seus fundamentos e consequéncias, em consonancia com o
principio da transparéncia e da boa-fé objetiva.

Durante a inspecao, verificou-se que a serventia realiza revisao
prévia dos documentos antes da expedigdo de notificagdes ou lavratura do
protesto, pratica que reduz a ocorréncia de falhas formais e reforga o controle
de qualidade dos atos praticados.

Identificou-se, igualmente, a existéncia de procedimento de escuta e
feedback com os usuarios, demonstrando postura colaborativa e preocupacao
institucional com o aprimoramento continuo da comunicagéo e da experiéncia
do publico atendido.

Os titulos e documentos arquivados encontram-se organizados,
legiveis e de facil localizagdo, preservando a integridade do acervo e
permitindo pronta consulta quando necessario.

Por fim, constatou-se padronizagédo visual dos atos, com layout
limpo, consistente e adequado, em conformidade com o padrdao P21,
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contribuindo para a clareza das informagdes e para a apresentacao profissional
dos documentos emitidos.

Diante do exposto, conclui-se que a serventia mantém satisfatorio
padrdo de qualidade redacional, organizagdo documental e uniformidade dos
atos notariais de protesto, inexistindo inconformidades a registrar.

EIXO IV — GESTAO ADMINISTRATIVA

Secdo 1 — Regularidade Contabil

No que se refere a regularidade contabil, financeira e fiscal da
serventia, procedeu-se a verificagdo dos livros obrigatérios, controles
auxiliares, conciliagbes bancarias, organizacdo documental, recolhimentos
legais e mecanismos de transparéncia, com vistas a aferir a adequacao da
escrituracdo as normas do Conselho Nacional de Justica e desta
Corregedoria-Geral.

Constatou-se que o Livro Diario Auxiliar da Receita e Despesa
encontra-se devidamente preenchido, atualizado e assinado pela responsavel,
com langamentos individualizados por ato, vinculados aos respectivos selos de
fiscalizacdo, em conformidade com o Conselho Nacional de Justica —
Provimento n° 149/2023-CNJ, evidenciando adequado controle formal da
movimentagao financeira.

Verificou-se, ainda, a existéncia de controle financeiro
complementar, por meio de sistema informatizado/planilhas gerenciais, bem
como a organizagdo e arquivamento dos comprovantes de receitas e
despesas, permitindo a rastreabilidade documental dos langcamentos contabeis.

As receitas declaradas mostram-se compativeis com os atos
praticados e com os selos utilizados, observando-se aderéncia a Tabela de
Emolumentos vigente. Também foi identificada classificagdo contabil
padronizada (plano de contas), com coeréncia entre Livro Diario, relatérios
sintéticos e dados publicados no Portal da Transparéncia, inclusive quanto a
reembolsos.

No tocante aos repasses obrigatorios, verificou-se a regularidade e
adimpléncia perante os fundos publicos, conforme consulta ao Portal do Selo,
bem como o recolhimento das cotas ao Operador Nacional (FIC-ONRCPN,
FIC-ONRTDPJ e FIC-ONR), mediante comprovagao documental.
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A escrituracdo contabil passa por revisées periddicas realizadas por
empresa de contabilidade contratada, circunstancia que contribui para a
fidedignidade das informagdes financeiras.

Também se constatou a manutengdo de arquivo proprio dos
documentos que originam atos isentos, permitindo a adequada comprovagao
das gratuidades concedidas.

Todavia, foram identificadas fragilidades relevantes na segregacao
patrimonial e na organizagao financeira, merecendo corregéo.

Verificou-se que, embora a delegataria possua duas contas
bancarias (uma destinada a serventia e outra de natureza pessoal), ndo ha
separacao efetiva das movimentacdes financeiras, sendo utilizada a mesma
chave PIX para recebimento de valores dos servigos cartorarios e para
transacodes particulares.

Tal pratica compromete:

e a transparéncia contabil;

e a conciliagdo bancaria;

e a rastreabilidade das receitas publicas delegadas;

e a segregagao patrimonial entre pessoa fisica e delegagao;

e ¢ a adequada fiscalizacao correcional.

A auséncia de conta exclusiva da serventia contraria boas praticas
de governanga financeira e dificulta a comprovagao inequivoca da destinagao
dos recursos arrecadados.

Também foi constatado que os recibos atualmente sdo emitidos
manualmente (Word), sem sistema padronizado, ndo contemplando
automaticamente todos os campos obrigatérios exigidos pelas normas locais,
tais como a discriminagao individualizada dos valores que compdem o ato —
emolumentos, fundos, ISS, computacdo e selo — o que fragiliza a
padronizagdo, a seguranga fiscal e o controle documental.

Por fim, verificaram-se pendéncias no envio de informagdes mensais
ao Portal da Transparéncia da CGJ/AM, relativas aos meses de maio/2022,
setembro/2024 e dezembro/2024, em desconformidade com as obrigagbes
periddicas estabelecidas pela Corregedoria

Num. 7436770 - Pag. 35



Secao 2 — Regularidade trabalhista e previdenciaria

No tocante a regularidade trabalhista e previdenciaria, verificou-se
que a serventia mantém vinculos formais de trabalho regularmente
constituidos, tendo sido apresentados contratos de trabalho regidos pela
Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, bem como contratos de estagio
acompanhados das respectivas declaracbes de frequéncia, comprovando a
formalizacdo adequada das relacdes laborais.

Constatou-se, ainda, que os recolhimentos de FGTS e INSS vém
sendo realizados de forma regular e tempestiva, mediante apresentagédo de
relatérios mensais, guias do FGTS Digital, DARFs previdenciarios e
documentos comprobatorios relativos as competéncias do exercicio corrente,
inclusive aqueles referentes ao décimo terceiro salario.

A Certidao de Regularidade do FGTS (CRF) encontra-se valida e
emitida em nome da serventia, evidenciando a adimpléncia perante o fundo.

Verificou-se, igualmente, que os encargos trabalhistas relacionados
a férias e décimo terceiro salario estdo devidamente recolhidos e registrados,
conforme conferéncia realizada in loco.

Observou-se que as informagbes trabalhistas vém sendo
transmitidas regularmente pelos sistemas obrigatérios, notadamente eSocial,
DCTFWeb e FGTS Digital, com os respectivos recibos de envio e
comprovantes de pagamento, demonstrando conformidade com as exigéncias
previdenciarias e fiscais.

Por fim, confirmou-se que a lista de prepostos corresponde aos
vinculos declarados e aos recolhimentos efetuados, contando a serventia,
atualmente, com um Unico empregado regularmente registrado.

Secao 3 — Regularidade Tributaria

No que se refere a regularidade ftributaria, verificou-se que a
serventia possui alvara de funcionamento expedido pela autoridade municipal
competente, com validade até 31/12/2026, referente a inscricdo municipal n°
610, encontrando-se, portanto, regularmente licenciada para o exercicio da
atividade.
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Quanto ao Imposto Sobre Servigos — ISS, a substituta informou
inexistir legislagdo municipal especifica que institua a incidéncia do tributo
sobre a atividade notarial e registral. Todavia, constatou-se que o sistema do
Portal do Selo apresenta parametrizagdo contemplando a cobranga de ISS em
determinados atos, circunstancia que gera inconsisténcia sistémica e dificulta a
verificagdo objetiva da incidéncia ou ndo do tributo, bem como a
compatibilidade entre valores recolhidos e registros fiscais.

Observou-se que a oficial apresentou certiddes negativas de débitos
municipais referentes aos exercicios recentes, bem como certiddo negativa de
débitos federais (RFB/PGFN), evidenciando regularidade fiscal perante os
entes tributantes.

Verificou-se, ainda, que os documentos de arrecadacao de tributos
encontram-se arquivados de forma organizada, atualmente em meio digital, e
que a serventia mantém controle sistematico de obrigagdes fiscais por
intermédio de assessoria contabil especializada.

Entretanto, ao se confrontarem os valores informados na Declaracao
de Imposto de Renda da Pessoa Fisica da delegataria com os dados
constantes no Portal da Transparéncia do TJAM e no Portal do Selo,
verificou-se divergéncia entre os rendimentos declarados e os valores
apurados. Registra-se que a delegataria exerce a titularidade do Cartério
Extrajudicial de Atalaia do Norte e, concomitantemente, a interinidade do
Cartério Extrajudicial de Benjamin Constant, circunstancia que pode repercutir
na composi¢ao dos rendimentos declarados e que demanda esclarecimentos e
eventual regularizagdo, a fim de assegurar coeréncia fiscal, transparéncia e
conformidade com os registros oficiais.

Secao 4 - Organizagao e conservagao do acervo

No tocante a organizacdo e conservagcdo do acervo fisico e
documental, verificou-se que parte dos livros mais antigos apresenta sinais de
deterioragdo natural, encontrando-se armazenada em armarios de madeira
totalmente fechados, sem condi¢des ideais de ventilagdo e controle ambiental,
circunstancia que pode potencializar danos decorrentes de umidade, calor,
poeira, pragas e demais agentes fisicos ou bioldgicos, comprometendo a
integridade e a preservagao histérica da documentagéo.

Observou-se, ainda, que os livros em andamento e demais
documentos encontram-se acondicionados em pastas tipo “AZ”, juntamente
com outras pastas e caixas de oficios, organizados predominantemente por
atribuicdo, sem critérios objetivos de classificagdo cronolédgica, numérica ou por
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espécie de ato, o que dificulta a localizagdo rapida, o manuseio seguro e a
gestéao eficiente do acervo.

Constatou-se inexistir controle formal de acesso ao acervo fisico e
digital, ndo havendo procedimentos estruturados de restricdo de entrada a
pessoas autorizadas ou registros de movimentagdo de documentos, o que
fragiliza a seguranga informacional e a rastreabilidade dos atos.

Verificou-se, igualmente, a auséncia de inventario atualizado dos
livros e documentos sob responsabilidade da serventia, inexistindo listagem
sistematizada com identificagdo, periodo de abrangéncia e localizagao do
acervo, dificultando o controle patrimonial e documental.

Embora a serventia disponha de equipamentos adequados de
digitalizacdo e adote boas praticas quanto a qualidade, legibilidade e
integridade dos arquivos eletrdnicos, constatou-se que ndo ha cronograma ou
planejamento formal para digitalizagdo do acervo legado ou histoérico, sendo as
conversdes realizadas apenas de forma pontual e reativa, conforme a
demanda.

Identificou-se, também, que os livros € documentos antigos nao
recebem, de modo sistematico, tratamento técnico especifico de preservacao,
como encadernagao, restauro ou acondicionamento especializado, bem como
nao sao realizadas inspecdes periddicas ou auditorias internas voltadas a
avaliagao preventiva das condigbes do acervo.

Por outro lado, verificou-se que o acervo digital encontra-se
armazenado em sistema seguro, que os documentos contabeis e fiscais estdo
adequadamente acondicionados e que os colaboradores recebem orientagéo
quanto as rotinas de manuseio e preservacdo, aspectos que evidenciam
iniciativas positivas de gestéo.

EIXO V- COOPERAGAO COM A CORREGEDORIA
Secdo 1 — Respostas tempestivas as requisigcoes

No que se refere a cooperagdo institucional com a
Corregedoria-Geral de Justiga, verificou-se que a serventia mantém canais
regulares de comunicagao ativa, utilizando sistemas oficiais como Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (PJeCor, e-mail institucional, Malote Digital e
Portal do Selo), respondendo prontamente as solicitagbes formuladas durante
inspecdes, diligéncias e auditorias, bem como prestando informacdes
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completas e acompanhadas da documentacao pertinente quando formalmente
requisitada.

Observou-se, ainda, que nao ha pendéncias recentes no Malote
Digital, tampouco registros de omissdes relevantes nas comunicagdes
institucionais, demonstrando postura colaborativa e disponibilidade
administrativa da equipe.

Entretanto, constatou-se auséncia de mecanismo formal de controle
interno de prazos para acompanhamento das requisicbes oriundas da
Corregedoria, inexistindo planilha, protocolo ou sistema especifico que permita
monitoramento sistematico das demandas e respectivos vencimentos, sendo
os atendimentos realizados conforme ordem de chegada.

Em decorréncia dessa fragilidade organizacional, verificou-se que
nem todas as respostas foram apresentadas dentro dos prazos fixados,
evidenciando risco de atrasos ocasionais e comprometimento da previsibilidade
administrativa.

Ademais, identificou-se que a serventia ndo se encontra com as
informacgdes integralmente atualizadas no Portal da Transparéncia da CGJ/AM,
permanecendo pendentes competéncias pretéritas, em desconformidade com o
dever de prestacéao periddica de informagdes e de transparéncia ativa.

Por fim, verificou-se que a serventia ainda nao implementou
procedimentos de conciliagdo e mediagdo extrajudicial, embora adote praticas
administrativas alinhadas as diretrizes de sustentabilidade previstas no
Conselho Nacional de Justiga, no ambito da Agenda 2030.

Sec¢ao 2 — Auséncia de reincidéncia em irregularidades

No tocante ao histérico de conformidade da unidade, verificou-se
que as recomendagdes formuladas em correigdes anteriores foram
devidamente atendidas, encontrando-se sanadas as pendéncias registradas
nos procedimentos conduzidos perante o Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, conforme demonstrado nos autos dos processos administrativos de
correicdo ordinaria e extraordinaria mencionados, o que evidencia postura
colaborativa e comprometimento da delegataria com o cumprimento das
determinagbes desta Corregedoria.

Constatou-se, ainda, que a serventia mantém arquivo préprio
contendo registros e evidéncias documentais das providéncias adotadas,
possibilitando a rastreabilidade das agdes corretivas implementadas apods
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inspecdes e auditorias, pratica que revela adequada governanga administrativa
e organizagdao interna.

Observou-se também iniciativa da delegataria na correcdo de
fragilidades estruturais, operacionais e procedimentais anteriormente
apontadas, bem como a implementagdo comprovada das melhorias
recomendadas em ciclos fiscalizatérios pretéritos, ndo se verificando, de modo
geral, reincidéncia das irregularidades outrora registradas.

Todavia, identificou-se inconsisténcia de natureza contabil-fiscal,
consistente na divergéncia entre os valores declarados na Declaragéo de
Imposto de Renda da titular e aqueles constantes no Portal da Transparéncia e
no Portal do Selo, circunstadncia que compromete a fidedignidade das
informacbes prestadas aos 6rgaos de controle e afasta a plena regularidade
fiscal do periodo avaliado.

Tal situagao, ainda que pontual, demanda corregdo imediata, a fim
de assegurar alinhamento entre os registros contabeis, fiscais e administrativos
da delegagao.

Sec¢ao 3 — Saneamento imediato de pendéncias identificadas

No que se refere a capacidade de pronta resposta as pendéncias
apontadas por esta Corregedoria, verificou-se que a serventia apresentou, de
forma tempestiva, a documentagdo comprobatoria relativa as corregbes
determinadas em correi¢des anteriores, havendo registro de que as ultimas
inspec¢des restaram devidamente respondidas e homologadas, o que evidencia
postura colaborativa e aderéncia as orientagdes institucionais.

Constatou-se, igualmente, que a unidade demonstra agilidade nos
contatos realizados pela Corregedoria apdés a identificacdo de falhas ou
irregularidades, bem como cumpre, em regra, as determinagdes expedidas em
correigdes ordinarias e extraordinarias dentro dos prazos estipulados.

Observou-se, ainda, que o delegatario adota providéncias corretivas
imediatas quando instado verbalmente pela equipe correcional, especialmente
em situacdes de facil solugéo, revelando comprometimento com a regularidade
dos servigos, boa capacidade de resposta administrativa e alinhamento as
orientagdes técnicas.

Os documentos encaminhados a Corregedoria apresentam-se
organizados, completos e de facil conferéncia, e o responsavel pela unidade
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demonstrou conhecimento das pendéncias existentes e do respectivo status de
resolucdo, o que denota controle gerencial adequado.

Todavia, verificou-se que exigéncias operacionais relacionadas a
modernizagdo e organizagdo do acervo, notadamente quanto a digitalizagéo
sistematica dos documentos, ainda nao foram integralmente atendidas,
inexistindo planejamento formal que permita o acompanhamento objetivo das
etapas de regularizagao.

Além disso, identificaram-se pendéncias remanescentes de
exercicios anteriores, consistentes:

e na auséncia de laudo técnico de informatica previsto no Conselho
Nacional de Justi¢ca (Provimento n°® 74/2018),

e na inexisténcia de plano formal de digitalizagdo do acervo,

e ¢ na permanéncia de divergéncias entre valores declarados no
Imposto de Renda e os emolumentos efetivamente percebidos.

Tais situagdes fragilizam os mecanismos de governanga, controle
tecnolégico e regularidade fiscal da unidade, demandando saneamento
estruturado.

Secdo 4 — Participagao em programas institucionais

No tocante ao engajamento institucional e a cooperagdo com
iniciativas promovidas pelo Poder Judiciario, verificou-se que a serventia
demonstra atuacdo socialmente relevante e alinhada a funcdo publica
delegada.

Constatou-se a participagdo da unidade em ag¢des promovidas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, especialmente em atividade de
carater social voltada ao atendimento de comunidades indigenas, contribuindo
para a ampliacdo do acesso a cidadania, a documentagao civil e a inclusédo
registral de populagbes em situagdo de vulnerabilidade, o que evidencia
compromisso com a efetividade dos direitos fundamentais e com a dimensao
social do servigo extrajudicial.

Observou-se, ainda, o envolvimento da serventia em acgoes
interinstitucionais de regularizagédo fundiaria, em parceria com a Prefeitura e o
Setor de Terras local, com a abertura de matriculas imobiliarias no municipio de
Atalaia do Norte, bem como participacdo em eventos institucionais correlatos,
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inclusive em iniciativas relacionadas ao programa Conselho Nacional de
Justica “Solo Seguro”, demonstrando postura colaborativa com politicas
publicas de ordenamento territorial e seguranca juridica.

Quanto a capacitagdo profissional, verificou-se que a oficial e/ou
prepostos participaram de cursos, oficinas, palestras e treinamentos voltados
ao aprimoramento técnico da atividade registral. Todavia, ndo ha sistema ou
arquivo especifico destinado a guarda organizada dos certificados e
comprovantes de participacao, o que dificulta a comprovacdo documental em
avaliagbes futuras.

Por outro lado, ndo se constatou, no periodo avaliado, a participagcao
da delegataria ou de sua equipe em eventos externos promovidos por
instituigdes publicas ou privadas com enfoque especifico na modernizagédo da
atividade registral imobiliaria ou no aperfeicoamento dos servigos extrajudiciais,
circunstadncia que, embora nao constitua irregularidade, representa
oportunidade de melhoria continua.

4. RECOMENDAGOES

A partir das verificacbes realizadas nos diversos eixos tematicos,
constatou-se que a serventia apresenta, de modo geral, adequado padrao de
organizagao estrutural, regularidade técnica dos atos e postura colaborativa
perante esta Corregedoria, subsistindo, contudo, inconformidades pontuais de
natureza estrutural, procedimental e documental, passiveis de saneamento
mediante providéncias administrativas especificas.

As ocorréncias identificadas concentram-se, principalmente, em
ajustes de acessibilidade e conforto do usuario, regularizagdo de requisitos
formais de seguranga predial, fortalecimento de controles administrativos
internos, comprovagdo de conformidade tecnoldgica, além de adequagdes
pontuais nas rotinas do Registro de Imdveis e do Registro Civil das Pessoas
Naturais.

Nesse contexto, esta Divisao Técnica entende pertinente submeter a
apreciagdo de Vossa Exceléncia a adogdo das providéncias abaixo
relacionadas, a fim de promover a plena aderéncia as normas legais e
regulamentares e o aperfeigopamento continuo do servigo publico delegado,
sugerindo, caso acolhidas, a fixagdo de prazo para cumprimento e posterior
acompanhamento por esta DFCSE.

PROVIDENCIAS RECOMENDADAS (obrigagdes)
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DADOS GERAIS E REGULARIDADE ADMINISTRATIVA

1. Atualizar o contato telefonico da serventia no Portal Justica Aberta,
mantendo os dados cadastrais permanentemente corretos e fidedignos.

EIXO | - ORGANIZACAO DA SERVENTIA

2. Providenciar a instalagdo de rampa de acesso ou solugdo arquitetdnica
equivalente, desde a calgada até a entrada da serventia, assegurando ingresso
autbnomo e seguro de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em
conformidade com as normas de acessibilidade vigentes.

3. Adequar o banheiro destinado ao publico para uso por pessoas com
deficiéncia, promovendo a eliminagdo de desniveis/degraus, ampliagdo da
largura da porta quando necessario e ajustes de circulagao interna, de modo a
possibilitar o acesso e utilizagdo por cadeirantes, nos termos das normas
técnicas de acessibilidade.

4. Substituir ou adequar o mobiliario do atendimento ao publico, adotando
assentos e mesas ergonomicamente adequados, a fim de proporcionar maior
conforto, seguranga e dignidade aos usuarios durante a espera e o
atendimento.

5. Implantar identificagido funcional obrigatéria para todos os colaboradores,
mediante uso permanente de cracha visivel contendo nome e funcao,
garantindo transparéncia, seguranga e facilidade de comunicagdo com o
publico.

6. Disponibilizar bebedouro funcional em local visivel e de facil acesso ao
publico, assegurando condigdes minimas de conforto e atendimento
humanizado aos usuarios.

7. Aprimorar a sinalizagdo visual interna do cartério, com placas ou avisos
indicativos dos setores, filas, prioridades legais e fluxo de atendimento, de
modo a conferir maior organizagao, previsibilidade e orientagao ao usuario.

8. Adquirir grupo gerador ou solugdo equivalente de contingéncia energética,
conforme determinagao constante do SEI n® 2025/000057841-01 (Id. 2506430),
ou, alternativamente, juntar aos autos comprovante formal de solicitagdo do
equipamento junto a ANOREG, contendo previsdo de entrega, assegurando a
continuidade dos servigos em caso de interrupgao do fornecimento de energia
elétrica.

9. Formalizar comunicagéo ao Juizo Corregedor Permanente acerca da adogéo
de intervalo no horario de atendimento, apresentando justificativas e
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requerendo autorizagdo ou regularizagcdo do funcionamento, em observancia
aos Provimentos n° 187/2011-CGJ e n° 205/2013-CGJ.

10. Padronizar a identificagdo externa dos livros, pastas, caixas e demais
volumes fisicos, mediante utilizagdo de etiquetas impressas, legiveis e
uniformes, contendo informagdes claras (especialidade, tipo documental,
periodo e numeragdo), a fim de assegurar organizagdo sistémica e rapida
localizagao do acervo.

11. Estender a politica de armazenamento em nuvem para todos os sistemas
utilizados pela serventia, inclusive o Procart-Plus (Registro Civil), promovendo
copia de seguranga integral do acervo digital, mediante verificagdo técnica
junto a ANOREG/AM ou fornecedor do sistema.

12. Implantar rotina formal de backup diario, com registro documentado das
copias realizadas, manutengdo de historico, definicdo de responsaveis e
realizagdo peridodica de testes de restauragdo, garantindo a integridade,
rastreabilidade e recuperabilidade dos dados.

13. Instituir procedimento formal de avaliagdo e descarte documental,
observando rigorosamente as diretrizes dos Provimentos n® 50/2015 e n°
185/2025 do CNJ, com selecao criteriosa dos documentos, lavratura de termo
de descarte e utilizacdo de fragmentadora ou método seguro equivalente,
preservando o sigilo das informagdes.

14. Providenciar a obtengdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros —
AVCB ou documento equivalente junto ao 6rgdo competente, quando
disponivel no municipio ou regido, mantendo-se, até |4, os equipamentos de
prevencao contra incéndio em quantidade, tipo, validade e posicionamento
adequados, com comprovagao periddica de recarga e inspegao.

15. Instituir rotina formal de controle de pragas, mediante contratacdo de
empresa especializada ou solugdo técnica equivalente, com realizacéo
periodica de dedetizacdo/desinsetizacdo e arquivamento dos respectivos
laudos ou comprovantes de execucao.

16. Afixar a politica de privacidade em local de facil visualizagédo pelo publico,
preferencialmente na area de atendimento, bem como disponibiliza-la em meio
digital, a fim de assegurar transparéncia e conformidade com a legislagédo de
protecédo de dados pessoais.

17. Implantar controle interno de movimentagdo do acervo fisico, mediante
registro sistematico de retirada e devolugéo de livros e documentos, por meio
de livro préprio, planilha eletrbnica ou sistema equivalente, contendo
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identificagdo do item, responsavel, datas e finalidade, garantindo
rastreabilidade e seguranga patrimonial.

18. Acompanhar, junto 8 ANOREG/AM, a implementagdo da integragdo do
sistema Procart-Plus com as centrais e 6rgdos externos, procedendo a
imediata adequagéo dos procedimentos internos tao logo a funcionalidade seja
disponibilizada, de modo a assegurar o envio tempestivo e automatizado das
comunicagdes obrigatdrias.

19. Providenciar a elaboragéo de laudo técnico de infraestrutura de tecnologia
da informagéo, assinado por profissional legalmente habilitado, atestando o
atendimento aos requisitos minimos previstos no Provimento n® 74/2018 do
CNJ, mantendo-o arquivado para fins de comprovacdo em futuras inspegoes
ou correigdes.

EIXO Il - QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO USUARIO

20. Implantar mecanismo estruturado de organizagdo da fila de atendimento,
preferencialmente sistema de senhas ou solugdo equivalente, ainda que em
formato simples, a fim de assegurar maior transparéncia, previsibilidade,
controle do fluxo e isonomia no atendimento ao publico.

21. Disponibilizar identificagdo visual de atendimento prioritario, com
sinalizagdo clara de guiché, assento ou ponto preferencial destinado as
pessoas com direito legal a prioridade (idosos, pessoas com deficiéncia,
gestantes e pessoas com TEA), em conformidade com a legislagéo aplicavel.

22. Formalizar processo de integragdo de novos prepostos, com definigdo de
rotinas minimas de orientagdo inicial e manutengéo de registros documentais
comprobatoérios, a fim de assegurar padronizacdo de procedimentos,
continuidade administrativa e preservagédo do conhecimento institucional.

23. Formalizar as orientag6es relativas a prote¢do de dados pessoais (LGPD),
mediante adogao de Termo de Responsabilidade, declaragao de ciéncia ou
registro equivalente assinado pelos colaboradores, garantindo rastreabilidade,
governanga e conformidade normativa.

24. Disponibilizar cartazes, painéis ou orientagbes visiveis e de facil
compreensdo, em linguagem simples, contendo informagdes sobre
documentacdo necessaria, prazos estimados, etapas dos procedimentos e
principais servigos oferecidos, como medida de transparéncia, organizacao do
atendimento e fortalecimento da experiéncia do usuario.
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EIXO 11l - REGULARIDADE DOS ATOS - Regqistro de Imoveis

25. Aprimoramento da qualificacdo e descricdo dos iméveis (especialidade
objetiva e cadeia dominial): Que a serventia aperfeicoe a descrigdo dos imoveis
e a qualificagdo dos titulos, observando integralmente a especialidade obijetiva,
a cadeia dominial e a identificagdo completa do fdlio real, consignando
inscricdo municipal e CEP sempre que disponiveis e, na inexisténcia de
cadastro individualizado ou CEP especifico, registrando expressamente tal
circunstancia no ato, como condigao local ndo imputavel a unidade.

26. Regularizagdo da numeragdo das matriculas e vedagdo de sufixos
alfabéticos: Que a serventia regularize a numeragéo das matriculas, eliminando
duplicidades e vedando a utilizagdo de sufixos alfabéticos (ex.: 433; 436/436-A;
453/453-A), com encerramento das matriculas irregulares, abertura de novas
matriculas com numeracao sequencial correta, pratica das
averbacbes/remissdes necessarias e comprovacao das providéncias adotadas
perante a Corregedoria.

27. Implementagao integral do CNM: Que a serventia realize a implementagao
do Cédigo Nacional de Matricula — CNM em todas as matriculas, em
conformidade com os arts. 330 a 341 do Provimento n° 149/2023-CNJ,
atentando-se ao local correto de insergdo (a direita, no alto do anverso e do
verso de cada ficha), promovendo a padronizagéo e a unicidade nacional das
matriculas.

28. Regularizagdo do Livro n° 1 — Protocolo (numeragdo sequencial e
rastreabilidade): Que a serventia regularize o Livro n® 1 — Protocolo, apurando
e justificando as lacunas de numeracgéao identificadas (ex.: 304; 308 a 312; 321;
330; 331; outras), promovendo os langamentos corretivos cabiveis e
assegurando numeragdo sequencial continua, com adogao de controle interno
apto a impedir novas falhas, comprovando as providéncias perante a
Corregedoria.

29. Saneamento do Livro n° 2 — Registro Geral (técnica de escrituragdo): Que a
serventia revise e saneie o Livro n° 2 — Registro Geral, corrigindo a numeragao
sequencial de registros e averbacoes, retificando a classificagcdo dos atos
langados indevidamente (averbagdo como registro e vice-versa) e ajustando os
langamentos transpostos para que conste o numero da matricula vigente,
promovendo as retificagdes necessarias e comprovando as providéncias
perante a Corregedoria.

30. Adequacgdo imediata da selagem/classificacdo dos atos registrais e
verificagdo de eventuais divergéncias: Que a serventia proceda a imediata
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adequacgdo dos procedimentos de selagem, com observancia rigorosa da
espécie do ato registral e da respectiva faixa de valor prevista na tabela
vigente, vedada a utilizacdo de selo de espécie diversa (ex.: selo notarial
“escritura sem valor declarado” em ato registral). Sugere-se, ainda, a realizagéo
de levantamento interno dos atos praticados no periodo afetado, para
verificagdo de eventual divergéncia de arrecadacéo e adogao das providéncias
cabiveis, sem prejuizo de fiscalizagdo especifica pela Corregedoria, se assim
entendida necessaria.

31. Revisdo e saneamento da escrituragdo das matriculas: Que a serventia
proceda a revisdo integral das matriculas e langamentos registrais,
promovendo a corregdo de dados incorretos, falhas de numeragéo,
duplicidades, impropriedades na identificagdo das matriculas e equivocos na
classificacdo entre registros e averbagbes, adotando as retificagbes e
averbagbes necessarias para restabelecer a regularidade formal da
escrituragao.

32. Padronizagdo técnica dos langamentos: Que a serventia padronize a
técnica de escrituragdo, assegurando numeracgao sequencial continua, correta
identificagdo do folio real e adequada distingdo entre registros e averbagoes,
vedadas solugdes informais ou adaptagdes que comprometam a unicidade e a
rastreabilidade dos atos.

33. Implementagéo de rotina de conferéncia prévia (dupla checagem): Que a
serventia institua rotina interna de conferéncia prévia dos atos registrais,
preferencialmente mediante dupla checagem ou revisdo por servidor
responsavel, com o objetivo de prevenir erros formais e materiais antes da
finalizagdo dos langamentos.

EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS - Reqistro Civil de Pessoas Naturais

34. Que a serventia passe a consignar, nos assentos do Livro “B” e do Livro “B
Auxiliar’, a data de publicagdo do edital de proclamas, observando
integralmente os requisitos formais previstos na Lei n° 6.015/1973 e normas
correlatas.

35. Que, nos registros de O6bito apresentados fora do prazo legal, seja
observada a exigéncia de autorizagdo judicial ou justificativa formal idonea,
com registro expresso das circunstancias excepcionais que eventualmente
impegam o cumprimento do prazo ordinario.
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36. Que os registros de natimortos lavrados fora do prazo legal sejam
precedidos da devida autorizagéo judicial, em conformidade com a legislagao
vigente.

37. Que a serventia promova a regularizagido das pendéncias existentes no
sistema CRC, com priorizagdo das inconsisténcias relativas ao SIRC, CRC-Jud
e auditorias obrigatorias, bem como implemente rotina periédica de conferéncia
e tratamento do Inbox de Pendéncias, de modo a assegurar a atualizagdo
continua das comunicacoes eletrénicas.

38. Que a serventia implemente controle formal das retificagées judiciais e
administrativas, mediante livro auxiliar, planilha ou sistema equivalente,
contendo identificagdo do ato, fundamento legal, data, modalidade
(judicial/administrativa) e referéncia ao assento originario, assegurando
rastreabilidade e fiscalizagéo.

39. Que a serventia adeque imediatamente os procedimentos de
reconhecimento de parentalidade socioafetiva, exigindo integralmente as
manifestagdes de vontade, consentimentos formais e remessa ao Ministério
Publico quando cabivel, nos termos do Provimento n° 149/2023-CNJ.

40. Que a serventia providencie a elaboragdo e manutengdo de fndice
alfabético (e, quando aplicavel, cronolégico) para todos os livros do RCPN,
inclusive de forma complementar aos livros ja encerrados, em conformidade
com o art. 34 da Lei n° 6.015/1973.

41. Que sejam regularizados os aspectos formais dos livros auxiliares,
promovendo a inclusdo de termos de encerramento, correcao de eventuais
falhas de sequenciamento e padronizacéo da escrituracao.

EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS - Registro de Titulos e Documentos

42. Implantar o Livro D — Indicador Pessoal do RTD, em meio fisico ou
informatizado, assegurando a indexagdo nominal das partes e a rapida
localizagao dos registros, nos termos do art. 138 da Lei n° 6.015/1973.

43. Implementar controle interno de prazos para acompanhamento de
notificacbes, devolugbes e retorno das partes interessadas, podendo ser
adotado mecanismo simplificado (planilha, livro auxiliar ou funcionalidade
sistémica), a fim de garantir rastreabilidade e cumprimento tempestivo das
providéncias.

EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS - Notas

Jran Assinado eletronicamente por: CARLOS RONALDO LIMA BARROCO FILHO - 18/03/2026 10:26:17 Num. 7436770 - Pag. 48

_. "E,%?;E https://corregedoria.pje.jus.br:443/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26031810261777300000006995205
5 Nmero do documento: 26031810261777300000006995205




44. Que a serventia regularize o envio das informagées ao médulo CEP da
CENSEC, promovendo a remessa retroativa dos atos pendentes e instituindo
rotina quinzenal obrigatéria de alimentacdo do sistema, com guarda dos
respectivos comprovantes.

45. Que a serventia regularize o envio das escrituras de inventario, separagéo
e divércio ao médulo CESDI, realizando a comunicacgao retroativa dos atos ndo
informados e adotando rotina quinzenal de transmissdo, com comprovagao
documental.

46. Que a serventia passe a comunicar regularmente as atas notariais as
centrais correspondentes da CENSEC, procedendo ao envio retroativo dos
atos pendentes, mantendo arquivados os comprovantes de transmissdo e
instituindo controle periédico de conferéncia.

47. Que a serventia adeque o modelo de escritura publica de unido estavel,
passando a consignar expressamente o regime de bens aplicavel
(convencional ou supletivo), bem como os demais requisitos legais pertinentes,
de forma a assegurar completude, segurancga juridica e conformidade com a
legislagao civil.

48. Que a serventia implemente mecanismo de identificagdo do preposto
responsavel pela abertura e conferéncia das fichas de firma, mediante
assinatura fisica, rubrica ou controle sistémico equivalente, de modo a garantir
a rastreabilidade, a responsabilizagdo funcional e a seguranga administrativa
dos procedimentos.

EIXO IV — GESTAO ADMINISTRATIVA

49. Que a serventia promova a segregagdo integral das movimentagdes
financeiras da delegagdo em relagdo as finangas pessoais da titular, mediante
utilizagdo exclusiva de conta bancaria prépria da serventia para recebimento de
emolumentos e demais receitas cartorarias, vedando-se o transito de valores
da atividade delegada em contas particulares.

50. Que a serventia adote chave PIX exclusiva vinculada & conta bancaria da
delegagédo, destinada exclusivamente ao recebimento de valores decorrentes
dos servigos extrajudiciais, assegurando a rastreabilidade das receitas e a
adequada conciliacao bancaria.

51. Que a serventia implemente rotina formal de conciliagdo bancaria peridédica
(preferencialmente mensal), confrontando extratos, Livro Diario Auxiliar e
relatérios de arrecadacdo de selos, mantendo os respectivos demonstrativos
arquivados para fins de fiscalizacao.
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52. Que a serventia passe a emitir recibos por meio de sistema informatizado
ou mecanismo padronizado, contendo obrigatoriamente a identificacdo do
usuario, CPF/CNPJ, descricao detalhada dos atos praticados, discriminacéo
individualizada das parcelas cobradas (emolumentos, fundos, ISS, selo,
despesas operacionais), numeragdo sequencial e possibilidade de
rastreamento.

53. Que a serventia regularize o envio das informagées pendentes ao Portal da
Transparéncia da CGJ/AM, promovendo a alimentagéo retroativa dos meses
em aberto e instituindo rotina mensal de conferéncia e atualizagao tempestiva
dos dados.

54. Que a serventia junte aos autos certiddo ou declaragdo formal expedida
pelo Municipio atestando a inexisténcia de legislagdo municipal instituidora do
ISSQN sobre a atividade notarial e registral, a fim de comprovar
documentalmente a nao incidéncia informada.

55. Que a serventia solicite formalmente & ANOREG/AM a adequagdo da
parametrizagdo da tabela do Portal do Selo, para refletir corretamente a
auséncia de incidéncia de ISS, promovendo a regularizacdo sistémica e
juntando o respectivo comprovante do pedido.

56. Que a serventia apresente justificativa técnica e documental acerca da
divergéncia verificada entre os valores declarados na DIRPF do delegatario e
aqueles constantes no Portal da Transparéncia e no Portal do Selo,
promovendo, se for o caso, a retificagdo das informagbes fiscais ou a
comprovagao da origem da diferenga, a fim de assegurar a consisténcia dos
registros financeiros e tributarios.

57. Que a serventia adote medidas técnicas de preservagdo ambiental do
acervo fisico, promovendo a substituicdo ou adequacgdo do mobiliario, melhoria
da ventilagdo, protegdo contra umidade, poeira, calor e pragas, bem como
utilizacdo de estantes e acondicionamento apropriados para documentos
histéricos.

568. Que a serventia reorganize os livros, pastas e documentos segundo
critérios objetivos de classificagdo, tais como ordem cronoldgica, numeragao
sequencial ou espécie de ato, assegurando localizagdo rapida, manuseio
seguro e melhor gestao do acervo.

59. Que a serventia implemente controle formal de acesso ao acervo fisico e
digital, com restricdo a pessoas autorizadas, identificagdo dos responsaveis,
afixagdo de avisos de acesso restrito e, quando aplicavel, registro de
movimentagao ou retirada de documentos.
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60. Que a serventia elabore e mantenha inventario atualizado de todos os livros
e documentos sob sua guarda, contendo, no minimo, identificacdo do livro ou
pasta, periodo de abrangéncia, espécie do ato e localizagao fisica ou digital.

61. Que a serventia institua cronograma formal de digitalizagdo do acervo
legado/histérico, com definicdo de etapas, prioridades e prazos, promovendo a
conversao progressiva para meio eletrénico, em observéncia as diretrizes de
modernizacgao e preservacao documental.

62. Que a serventia adote tratamento técnico especifico de preservagéo para
livros e documentos antigos, inclusive por meio de encadernacgédo, restauro ou
acondicionamento especial, quando necessario, visando a conservacao de
longo prazo.

OBSERVAGAO - MEDIDAS FACULTATIVAS

As demais orientagdes identificadas durante a inspegao, constantes
no “QUESTIONARIO DE CORREICAO EXTRAORDINARIA”, em anexo,
especialmente aquelas relacionadas a aprimoramentos gerenciais,
formalizagédo de treinamentos, divulgacao institucional, organizagdo de canais
de comunicacdo, transparéncia informacional e praticas associadas a
programas de qualidade, possuem natureza facultativa e carater de boas
praticas administrativas, sendo seu cumprimento voluntario, embora
recomendavel como medida de aperfeigoamento continuo da gestao.

5. DO QUESTIONARIO DE CORREIGAO EXTRAORDINARIA (ANEXO
INTEGRANTE)

Registra-se que o Questionario de Correigao Extraordinaria, que
segue em anexo, integra o presente relatério para todos os fins, dele
constituindo parte indissociavel, contendo o detalhamento das verificagdes
realizadas, respostas apresentadas, achados correcionais e recomendagdes
expedidas.

6. CONCLUSAO

A presente correicdo evidenciou que a serventia mantém
funcionamento regular, com prestagdo continua e eficiente dos servigos
delegados, demonstrando comprometimento da delegataria e de sua equipe
com a observancia das normas legais, regulamentares e das orientagbes
emanadas pela Corregedoria-Geral de Justica.
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De modo geral, verificou-se adequado desempenho nas rotinas
operacionais das especialidades de Registro de Imodveis, Registro Civil das
Pessoas Naturais, Registro de Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas,
Tabelionato de Notas e Protesto de Titulos, com cumprimento satisfatorio dos
prazos legais, organizacdo dos atos, clareza na redagdo dos registros,
utilizagdo de sistemas informatizados, regularidade dos livros obrigatdrios,
controle dos procedimentos internos e postura colaborativa no atendimento as
demandas desta fiscalizacao.

Constataram-se, ainda, boas praticas administrativas, tais como a
manutencao de canais eletrénicos de atendimento ao publico, controle contabil
estruturado, adimpléncia quanto aos repasses obrigatorios, participagdo em
acgdes sociais e iniciativas institucionais promovidas pelo Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas, além de conduta cooperativa e transparente durante
toda a inspecéo.

As inconformidades identificadas possuem carater
predominantemente formal, organizacional ou procedimental, ndo tendo sido
constatadas falhas graves, indicios de ma-fé, prejuizo relevante a usuarios ou
riscos concretos a seguranga juridica dos atos praticados. Tratam-se, em sua
maioria, de ajustes relacionados a: aprimoramento de controles internos;
regularizagdo de rotinas sistémicas e comunicagdes obrigatérias; organizagao
do acervo fisico; aperfeicoamento de registros auxiliares e indicadores;
segregacgao financeira entre contas pessoais e da serventia; atualizagao de
obrigagcbes acessorias e fiscais; implementacdo de mecanismos de gestao
documental e acompanhamento de prazos.

Tais pontos revelam oportunidades de melhoria administrativa,
plenamente sanaveis mediante a ado¢do das recomendagdes consignadas ao
longo do relatério, as quais possuem natureza orientativa e corretiva,
compativeis com a realidade estrutural da unidade.

Observou-se, ademais, postura colaborativa da delegataria, com
pronta prestagdo de informagdes, fornecimento de documentos e adogao
imediata de providéncias para corregcdo de aspectos de facil saneamento,
circunstancia que evidencia boa governanga, responsabilidade funcional e
compromisso com a qualidade do servigo publico delegado.

Diante do conjunto apurado, esta Divisdo Técnica manifesta-se pela
avaliacao global satisfatoria da serventia, submetendo o presente relatério a
elevada apreciagdo do Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral de Justica,
para fins de homologagéo da correigdo realizada, ciéncia das recomendagdes
expedidas, e determinacdo para o0 acompanhamento do respectivo
cumprimento, na forma de praxe.
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Manaus, data registrada no sistema.

Des?. Carla Maria dos Santos Reis Dr. Roberto Santos Taketomi
Presidente da Correigéo Juiz Corregedor Auxiliar

Carlos Ronaldo Lima Barroco Filho
Secretario

Carolina de Oliveira Marreiro
Auxiliar
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