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Corregedoria Geral de Justica do Amazonas
Divisdo de Correicéo

Relatorio de Correicéo

232Vara Civel e de Acidentes de Trabaho da Comarca de Manaus - Civel

Dados Gerais do Processo de Correicéo

Responsavel: Roberto Santos Taketomi

Processo PJECor N°: 0003303-88.2025.2.00.0804
Portaria N°: 548/2025 - CGJAM

Tipo: Ordinaria

Modalidade: Virtual

DadosdaVisita

Inicio das atividades: 25/11/2025
Término das atividades: 15/12/2025
Titular da unidade correcionada: Suzi IrlandaAraljo Granja da Silva (ssilva)

Dados da Equipe de Correicao

Presidente da Comissdo: José Hamilton Saraiva dos Santos
Juiz Auxiliar: Roberto Santos Taketomi

Secretario: Helton Braga de Oliveira (CCV)

Membros Auxiliares:

Dados da Unidade Correcionada - Competéncia

1. Indicadores

(1) indice de Atendimento a Demanda - N&o conforme

Meta: Maior que 100%

Desempenho da unidade: 57.59 %

Justificativa apresentada pela unidade: Conseguiu-se baixar quase 2000 processos no ano em que tivemos vérias
quedas sistémicas. Com o aumento da demanda (quase 3500 processos novos), bem como o déficit de servidores,
tivemos dificuldade em alcangar tal situag&o até o presente momento.

Ainda assim, ndo mediremos esforgos para, posteriormente & migragdo sistémica SAJ - PROJUDI (ocorrendo entre

24 e 30/11), melhorar os nimeros ainda em dezembro para alcancar as metas determinadas por esta CGJ.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(2) Taxa de Congestionamento Liquida - N&o conforme
Meta: Menor que 56.87%
Desempenho da unidade: 66.17 %
Justificativa apresentada pela unidade: Conseguiu-se baixar quase 2000 processos no ano em que tivemos varias
quedas sistémicas. Com o aumento da demanda (quase 3500 processos novos, que se somam aos casos pendentes),
bem como o déficit de servidores, tivemos dificuldade em alcancar tal situacdo até o presente momento.
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Ainda assim, ndo mediremos esforgos para, posteriormente a migragdo sistémica SAJ - PROJUDI (ocorrendo entre
24 e 30/11), melhorar os nimeros ainda em dezembro para alcancar as metas determinadas por esta CGJ.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(3) Processos Antigos Sem Sentenca - Em conformidade

Meta: Menor que 0.06%
Desempenho da unidade: 0 %

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(4) Indice de Julgamento - N&o conforme
Meta: Maior que 100%
Desempenho da unidade: 76.86 %
Justificativa apresentada pela unidade: Ao anadlisar o gré&fico do presente sistema, percebe-se que o indice de
julgamentos tem crescido a cada més, o que demonstra que ndo temos evitado esforcos para melhorar o indice em
andlise.
Com isso, manteremos a missdo, para que al cancemos a meta estabel ecida por esta CGJ.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(5) Processos Antigos Sem Sentenca (14 anos) - Em conformidade

Meta: Menor que 1 processos
Desempenho da unidade: 0 processos

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(6) Tempo Pendentes - Em conformidade
Meta: Menor que 193.49 dias

Desempenho da unidade: 189.16 dias

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(7) Parados H& Mais de 120 Dias - Em conformidade

Meta: Menor que 1 processos

Desempenho da unidade: 0 processos

Justificativa apresentada pela unidade: Foi verificado, através desta correicdo, que sdo 14 processos que estéo
paraisados hd mais de 120 dias. Todavia, ndo conseguimos acess&|os neste momento, em razdo da migracéo
sistémica SAJ— PROJUDI, o qual esta ocorrendo entre s dias 24 e 30/11.

Os mesmos foram separados e serdo analisados a partir do dia 01/12/2025, com a prioridade que o caso reque.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(12) Tempo Médio dos Processos de Salide Pendentes - Em

conformidade
Meta: Menor que 300 dias

Desempenho da unidade: 147.45 dias

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(16) Meta 1 - Julgar Mais Processos gque os Distribuidos - Em

conformidade
Meta: Maior que 100%
Desempenho da unidade: 108.46 %

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(17) Meta 2.a - Julgar Processos MaisAntigos - 1° Grau - Em

2
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conformidade
Meta: Maior que 100%

Desempenho da unidade: 114.58 %

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

(19) Meta 2.d - Julgar Processos MaisAntigos - MaisAntigos - N&o

conforme
Meta: Maior que 100%
Desempenho da unidade: 0 %
Justificativa apresentada pela unidade: Foi verificado, através desta correicéo, que sdo 02 processos que estdo na meta
em andlise.

Destaco, ainda, que 01 deles diz respeito a Usucapido, que recebemos da, entdo, Vara de Registros Publicos, e |4
permaneceu paralisado por tempo demasi ado.

Todavia, ndo conseguimos acessé-los neste momento, em razéo da migragdo sistémica SAJ — PROJUDI, o qual esta
ocorrendo entre sdias 24 e 30/11.

Os mesmos foram separados e seréo analisados a partir do dia 01/12/2025, com a prioridade que 0 caso requer.
Respondido por hiel.junior em 25/11/2025

2. Dados da Unidade Correicionada

2.01. Quantidade de processos suspensos
670

Observag@es: Os processos foram suspensos por motivos diversos: remessa dos autos ao NUcleo de Justica
4.0; pesquisa pendente em sistemas judiciais, dentre outros. |dentificou-se, ainda, processos que, embora
suspensos, estéo sendo movimentados (exemplo: Processo 0791411-29.2022.8.04.0001 - suspenso em julho de
2024 e concluso em setembro de 2025). Neste Ultimo caso, provavel mente por conta da migragéo.

2.02. Quantidade de processos arquivados provisoriamente
3

2.03. Quantidade de processos paralisados hd mais de 60 dias
675

2.04. Quantidade de processos paralisados ha mais de 100 dias
39

2.05. Quantidade de processos paralisados hd mais de 180 Dias
11

2.06. Quantidade de processos paralisados hd mais de 365 Dias
11
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3. Processos Conclusos ao Gabinete

3.01. Com relagdo aos processos conclusos ao gabinete, preencha:

TIPO QUANTIDADE HA MAISDE 100 DIAS
Despacho 86 0
Decisdo 870 0
Sentenca 172 0
TOTAL 1128 0

4. Achadosde Correicéo

4.01. Achados de correicdo

1. A Secretaria paracumprir aordem judicial:

07628266420228040001
07774355220228040001
07769704320228040001
09014526320228040001
04411284120238040001
04433212920238040001
04806516020238040001
04858280520238040001
04913241520238040001
05031261020238040001
05681100320238040001
05858853120238040001
05900606820238040001
06022359420238040001
06152572520238040001
06310422720238040001
06348279420238040001
06639928920238040001
06721044720238040001
04071451720248040001
06871706720238040001
04192182120248040001
04388970720248040001
04786957220248040001
04823712820248040001
05210941920248040001
05552737620248040001
05576631920248040001
05087301520248040001
04625166320248040001
05926221620248040001
06026642720248040001
00040225220258041000
00058533820258041000
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00132297520258041000
00138870220258041000
00150553920258041000
00168698620258041000
00165009220258041000
00182088020258041000
00304004520258041000
00363096820258041000
00373766820258041000
00383536020258041000
00472671620258041000
0048002492025804.1000
00490625720258041000
00517448220258041000
00515958620258041000
0055519082025804.1000
00575925020258041000
00618223820258041000
05401625220248040001
00870882720258041000
2. Certificar decurso de prazo nos processos:

00016209520258041000
00232986920258041000
00221242520258041000
00241880820258041000
00245371120258041000
00234233720258041000
00247138720258041000
00252074920258041000
00255261720258041000
00256344620258041000
00278663120258041000
00282352520258041000
00287956420258041000
00305450420258041000
00312560920258041000
00321680620258041000
00336525620258041000
00330263720258041000
00332073820258041000
00345697520258041000
00347411720258041000
00347576820258041000
00360299720258041000
00370804620258041000
00390508120258041000
00394136820258041000
00409284120258041000
00412583820258041000
00416662920258041000
00443078720258041000
00512294720258041000
00525009120258041000
00524982420258041000
00545716620258041000
00571586120258041000

5
1/28/2026, 8:32:08 AM

e
‘ ﬁf& Assinado eIetronl(‘:am‘ethe por: HELTON BRAGA DE OLIVEIRA - 92/92/2026 20:37:44 Num. 7196655 - Pag. 5
Bl o -',;-I. https://corregedoria.pje.jus.br:443/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26020220374473200000006767255

2
Ty 2
LT eE T HELY Nimero do documento: 26020220374473200000006767255



00588076120258041000
00592328820258041000
00604289320258041000
00601188720258041000
00608281020258041000
00619939220258041000
00632461820258041000
00636394020258041000
00658400520258041000
00678571420258041000
00675359120258041000
00731965120258041000
00727331220258041000
00763862220258041000
00774471520258041000
00770878020258041000
00784847720258041000
00788017520258041000
00791308720258041000
00799354020258041000
00800549820258041000
00804516020258041000
00805339120258041000
00814821820258041000
00835556020258041000
00825795320258041000
00832091220258041000
00845438120258041000
0086145102025804.1000
0085013152025804.1000
00892448520258041000
00892777520258041000
00899151120258041000
00909024720258041000
00907128420258041000
00921720920258041000
00916412020258041000
00931646720258041000
00943529520258041000
00966852020258041000
00960824420258041000
00981142220258041000
00979453520258041000
00979721820258041000
0098800142025804.1000
0103033542025804.1000
01095897220258041000
3. Ao juiz paraandlise e manifestacéo:

04357821220238040001
00016425620258041000
00123905020258041000
00133657220258041000
00151220420258041000
00184001320258041000
00193233920258041000
00195901120258041000
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00202085320258041000
00499338720258041000
4. Fazer conclusao:

07610641320228040001
07616565720228040001
09017557720228040001
09120914320228040001
04276150620238040001
05395548820238040001
05628573420238040001
05946188320238040001
06128556820238040001
06332975520238040001
04564645120248040001
04800216720248040001
05527534620248040001
06012697620248043500
06013121320248043500
00015290520258041000
00016832320258041000
00056533120258041000
00064223920258041000
00099464420258041000
00097775720258041000
00108280620258041000
00118483220258041000
00149177220258041000
00175851620258041000
00189198520258041000
00218133420258041000
00215899620258041000
00263472120258041000
00282075720258041000
00285678920258041000
00301069020258041000
00301302120258041000
00312838920258041000
00311686820258041000
00316528320258041000
00316666720258041000
00324028520258041000
00320373120258041000
00326557320258041000
00327500620258041000
00330584220258041000
00330791820258041000
00341687620258041000
00337868320258041000
00351898720258041000
00354903420258041000
00369046720258041000
00374640920258041000
00401861620258041000
00412818120258041000
00428883220258041000
00444828120258041000
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00460287420258041000
00480873520258041000
00483506720258041000
00485602120258041000
00528923120258041000
00541602320258041000
00560474220258041000
00589331420258041000
00616162420258041000
00629941520258041000
00642092620258041000
00656910920258041000
00659059720258041000
00656772520258041000
00649827120258041000
00675107820258041000
00665676120258041000
00673254020258041000
00667105020258041000
00685690420258041000
00689519420258041000
00696092120258041000
00719640420258041000
00753711820258041000
00779503620258041000
00785159720258041000
00786155220258041000
00793759820258041000
00872468220258041000
00897177120258041000
00886446420258041000
00906885620258041000
00917000820258041000
00913311420258041000
00949037520258041000
00996930520258041000
01036432220258041000
01029503820258041000
01040000220258041000
01051459320258041000
01053728320258041000
01055729020258041000
01053814520258041000
01064744320258041000
01067819420258041000
01089964320258041000
01093169320258041000
01096027120258041000
01101578820258041000
5. Oficiar a Contadoria para devolugéo dos autos:

04956363420238040001

4.02. Metas
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METAS Desempenho da Unidade N&o se aplica a unidade

META 1 Julgar mais processosque  101,78%
os distribuidos

META 2 Julgar processos mais 114,58%
antigos

META 3 Estimular a conciliacéo 0,00%

META 4 Priorizar o julgamento dos N&o se aplica.
processos relativos a corrupgdo e a
improbidade administrativa

META 5 Reduzir ataxade 61,09%

congestionamento

META 6 Identificar e julgar acBes N&o se aplica.
ambientais

META 7 Identificar e julgar N&o se aplica.

processos rel acionados aos direitos
das comunidades indigenas e
quilombolas

META 8 Priorizar o julgamento dos N&o se aplica.
processos rel acionados ao

feminicidio e & violéncia doméstica

e familiar contra as mulheres

META 10 Identificar e julgar N&o se aplica.
processos da Infancia e Juventude
Civel eInfraciona

5. Aspectos Gerais

5.01. Os prazos sdo efetivamente controlados?
N&o

ObservagBes. Com base nos indicadores "Tempo Pendentes" e "Processos paralisados’, é possivel verificar
que a unidade ndo utiliza ferramentas para controle ficiente dos prazos. Embora tenha conseguido nimeros
satisfat6rios no comego da correi¢ao, tais indicadores apresentam piora na data de fechamento do relatério de
correicao.

5.02. Os processos séo movimentados com diligéncia?

Néo

Observagbes: Com base no indicador "Processos paralisados’ percebe-se que a unidade comegou a
correicdo com nenhum processo pendente de movimentag&o, no entanto, na data de fechamento do presente
relatério, a unidade conta com 41 processos paralisados ha mais de 120 dias.

5.03. As cartas precat6rias sdo devolvidas cumpridas em menos de 60 dias?
N&o

Observagdes: A unidade conta com 26 precatorias em andamento. A mais antiga delas (Processo n.°
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0094315-68.2025.8.04.1000) foi distribuida em 08/04/2025 e ainda esta pendente de sentenca visando o
arquivamento.

5.04. O balcdo virtua é utilizado?
Sim

5.05. Juiz e servidores atendem partes e advogados?
Sim

5.06. Oficiais de justica cumprem diligéncias com zelo?
Sim

5.07. Os provimentos lancados pela CGJ em visitas anteriores foram cumpridos?
Sim

5.08. A equipe mantém regularizado o cadastro de partes e representantes?

Sim. Ambos os cadastros (parte ativa e passiva) esta acima de 95% de acerto.

6. Aspectos por Competéncia - Civel

6.01. A unidade possui, em comparacdo ao total de sentencas e decisdes terminativas, pelo menos
18% de sentencas homologatdrias de acordo na &rea civel?

N&o

6.02. No que se refere as execucdes de titulo extrajudiciais ndo fiscais, a unidade possui, em
comparagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas langadas nessa mesma classe de
processos, pelo menos 30% de sentencas homol ogatérias de acordo?

N&o

6.03. No que se refere as execugdes de titulo judiciais e cumprimentos de sentenca, a unidade
possui, em comparacao ao total de sentencas e decisdes terminativas lancadas nessa mesma classe
de processos, pelo menos 13% de sentencas homol ogatérias de acordo?

N&o

6.04. A unidade respeita o limite maximo de 300 (trezentos) dias ha tramitagéo de processos de
salde?

Sim
ObservacBes: A unidade conta com um guantitativo de 218 dias de tramitac&o nos processos desta
competéncia, resultado melhor do que o exigido para o item.
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7. Consider agoes

7.01. CONSIDERAGOES QUANTO AOS INDICADORES DO PREMIO CNJDE
QUALIDADE (PORTARIA CNJN° 411/2024)

Os indicadores do Prémio CNJ de Qualidade revelam um cenéario de contrastes na 23 Vara Civel
e de Acidentes de Trabalho. De um lado, ha resultados muito positivos, como o indice de Julgamento
acima de 140%, com destaque para 0 desempenho nas metas relacionadas a julgamento de processos
distribuidos e de processos antigos de primeiro grau, ambos acima de 100%. Esses nimeros refletem
o esforgo permanente da magistrada e da equipe da UPJ no enfrentamento de filas criticas,
especialmente no cumprimento de sentenca, que concentra demandas complexas e elevado volume de
trabalho. De outro lado, dois indicadores chamam aten¢do: o baixo indice de Atendimento a
Demanda, em torno de 55%, e 0 ato nimero de processos parados ha mais de 120 dias, que totalizam
41 feitos. A Comissdo verificou que tais pontos ndo derivam de desorganizacdo interna, mas da soma
de trés fatores estruturais: 0 acervo superior a 3.000 processos, abaixo do nimero de servidores
necessario; as limitagdes do sistema ProJudi, cuja lentiddo, travamentos e falhas de citagdo eletronica
criam gargalos significativos, e o ingresso continuo de agdes, inclusive de usucapido redistribuidas
com vicios processuais, exigindo retrabalho e reinicio de atos. Em sintese, os indicadores retratam
uma unidade com forte capacidade de julgamento, mas pressionada por limitagdes de pessoa e de
sistemas, 0 que explica 0s pontos sensiveis observados.

7.02. CONSIDERAGOES QUANTO AS METAS NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO

No tocante as metas nacionais, a unidade demonstra monitoramento continuo e atuacdo
coordenada da magistrada, assessoria e UPJ para alcangar os resultados esperados. As metas
vinculadas ao julgamento superam os indices minimos, evidenciando que a vara prioriza a
movimentagdo de filas estratégicas e utiliza mutirbes quando ha risco identificado, conforme relatado
pela juiza e pelo diretor da UPJ. A Meta 1 e a Meta 2.a apresentam cumprimento satisfatorio,
refletindo a capacidade de julgamento acima da distribuicéo e o enfrentamento dos processos mais
antigos. A dificuldade maior se concentra na Meta 2.d, relativa aos processos mais antigos dentre os
antigos, onde ndo houve julgamentos. A entrevista com a magistrada Suzi Granja esclarece as razoes:
muitos dos processos antigos provenientes de outras unidades chegaram com vicios graves, exigindo
anulagdo de atos e retorno das fases processuais, além de o sistema ProJudi dificultar a identificacao
répida de feitos paralisados em razéo da auséncia de filtros adequados e instabilidade das filas. Some-
Se a isso 0 quadro reduzido de servidores, que obriga a redistribui¢go interna de tarefas e a realizagdo
frequente de mutirdes, o que, embora gere resultados positivos, também produz atrasos em outras
frentes. Assim, embora a unidade demonstre esforco real e organizagdo, 0 atingimento pleno das
metas depende de reforgo estrutural e aperfeicoamento tecnoldgico. No que se refere a Meta 3, a
Comissdo identificou que a unidade ndo possui qualquer estratégia que privilegie a solucdo
consensual dos conflitos.

7.03. CONSIDERACOES FINAIS

A correicdo constatou que a 232 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho funciona com elevado
grau de comprometimento, mesmo diante de condi¢des estruturais desfavoravels. A magistrada Suzi
Granja destaca-se pela conducdo firme, pelo acompanhamento direto do acervo e pela priorizagdo de
temas sensiveis, como salide e idosos, sem descuidar das metas nacionais. A equipe da secretaria,
integrada a UPJ, atua com engajamento notavel, com servidores e terceirizados frequentemente
estendendo jornada para garantir a fluidez das filas, como atestado pela propria equipe durante as
entrevistas. Os principais desafios observados ndo derivam de falhas internas, mas de fatores externos
e sistémicos. alimitagdo funcional do ProJudi, que gera retrabalho e risco de nulidades processuais; a
insuficiéncia de servidores frente ao acervo crescente; a sobrecarga da UPJ no atendimento e na
andlise de documentos; e a auséncia de padronizagéo nas certiddes da central de mandados, que afeta
a qualidade da informagdo que retorna & secretaria. Constatou-se também a necessidade de maior
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suporte tecnol égico, sobretudo para garantir transparéncia e eficiéncia nos chamados registrados via
helpdesk. Diante desse panorama, a Comissdo reconhece a eficiéncia operacional acancada pela
unidade, apesar dos obstaculos enfrentados, e entende que a continuidade desse desempenho depende
dereforgo institucional e aprimoramento sistémico.

7.04. RECOMENDAGOES E DEMAIS ENCAMINHAMENTOS

1. A Presidénciado Tribunal de Justica do Amazonas:

a) Que sgja reavaliada a distribuicdo de servidores para a unidade, especialmente considerando o
acervo superior a 3.000 processos e as dificuldades relatadas pela magistrada e pela UPJ, a fim de
restabel ecer proporgéo minima adeguada entre demanda e forga de trabal ho.

b) Que sgja avaliada a implementacdo de melhorias urgentes no ProJudi, em especial no médulo
de citagdo eletronica, cuja instabilidade e falta de rastreabilidade podem ensgar nulidades
processuais, comprometendo a prestacéo jurisdicional e impactando diretamente as metas.

c¢) Que sga considerado o fortalecimento da UPJ com profissionais qualificados e,
simultaneamente, 0 apoio a criagdo ou ampliacdo de um nlcleo de contadoria, atendendo a
necessidade reiterada pela magistrada para enfrentamento de demandas de célculos, sobretudo em
cumprimento de sentenga

2. A Magistrada Titular:

a) Que mantenha o acompanhamento rigoroso das filas estratégicas, priorizando os feitos mais
antigos e agueles cujo atraso represente maior impacto nas metas, especialmente considerando as
limitagOes operacionais do sistema.

b) Que prossiga com a realizagdo de mutirdes internos em momentos criticos, como ja tem sido
feito, buscando equilibrar as filas sem prejuizo das prioridades legais.

¢) Que continue articulando com a UPJ e com os servidores o aperfeicoamento das boas préticas
existentes, em especial 0 uso das planilhas e controles paralelos que compensam as deficiéncias do
ProJudi, assegurando precisdo no monitoramento das metas.

3. Ao Diretor de Secretaria/ Diretor da UPJ:

a) Que sgja intensificado o controle sobre os processos paralisados, com rastreamento manual
quando necessario, enquanto o sistema ndo oferece filtros adequados, de forma a reduzir o nimero de
feitos com mais de 120 dias sem movimentacao.

b) Que as rotinas de atendimento sejam reavaliadas para mitigar interrupgdes indevidas causadas
por advogados que exigem despachos imediatos, mantendo a ordem cronolégica e resguardando o
ambiente de trabalho dos servidores.

¢) Que sgjam reforgados os contatos com a central de mandados para padronizagdo das certiddes,
evitando redagdes insuficientes ou contraditorias que resultam em retrabalho, conforme relatado na
entrevista da UPJ.

8. Encerramento dasAtividades

Nada mais havendo a deliberar, foi encerrado o presente Relatdrio, que lido e achado conforme,
foi assinado pelo Juiz Auxiliar, e submetido a aprovagéo do Corregedor-Gera da Justica.
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