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Corregedoria Geral de Justica do Amazonas
Divisdo de Correicéo

Relatorio de Correicéo
14° Juizado Especia Civel da Comarca de Manaus - JE Civel

Dados Gerais do Processo de Correicéo

Responsavel: Roberto Santos Taketomi

Processo PJECor N°: 0002624-88.2025.2.00.0804
Portaria N°; 481/2025 - CGYAM

Tipo: Ordinaria

Modalidade: Virtual

DadosdaVisita

Inicio das atividades: 26/09/2025
Término das atividades: 20/10/2025
Titular da unidade correcionada:

Dados da Equipe de Correicao

Presidente da Comissdo: José Hamilton Saraiva dos Santos
Juiz Auxiliar: Roberto Santos Taketomi

Secretario: Helton Braga de Oliveira (CCV)

Membros Auxiliares:

Dados da Unidade Correcionada - Competéncia
Civel

1. Indicadores

(1) indice de Atendimento a Demanda - Em conformidade
Meta: Maior que 100%

Desempenho da unidade: 226.39 %

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por m53864 em 24/09/2025

(2) Taxa de Congestionamento Liquida - N&o conforme
Meta: Menor que 23.66%
Desempenho da unidade: 26.88 %
Justificativa apresentada pela unidade: A taxa encontrava-se em 26%, acima do parémetro de 23,66%. Foram
adotadas medidas de gestdo e monitoramento que j& resultaram na reducdo para 25,12%, com tendéncia de queda

continua até o patamar exigido.
Respondido por m53864 em 24/09/2025

(3) Processos Antigos Sem Sentenca - N&o conforme
Meta: Menor que 0.11%
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Desempenho da unidade: 2.01 %

Justificativa apresentada pela unidade: Iniciamente havia 19 processos. Atualmente restam apenas 7, todos
pendentes de citag80. Estes casos estdo sob acompanhamento especifico e, diante da auséncia de éxito na localizacdo
das partes, ha possibilidade de exting&o.

Respondido por m53864 em 24/09/2025

(4) indice de Julgamento - Em conformidade
Meta: Maior que 100%

Desempenho da unidade: 211.71 %

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por m53864 em 24/09/2025

(5) Processos Antigos Sem Sentenca (14 anos) - Em conformidade

Meta: Menor que 1 processos
Desempenho da unidade: 0 processos

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por m53864 em 24/09/2025

(6) Tempo Pendentes - N&o conforme
Meta: Menor que 103.26 dias
Desempenho da unidade: 287.44 dias
Justificativa apresentada pela unidade: Estd em andamento mutirdo voltado a organizagdo e evolugdo da classe
processual. A maior parte dos feitos encontra-se em fase de cumprimento de sentenca, mas ainda constam no sistema

como em fase de conhecimento. O trabalho visa corrigir essa divergéncia e agilizar amovimentagéo processual.
Respondido por m53864 em 24/09/2025

(7) Parados Ha Mais de 120 Dias - Em conformidade

Meta: Menor que 1 processos
Desempenho da unidade: 0 processos

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por m53864 em 24/09/2025

(12) Tempo Médio dos Processos de Salide Pendentes - Em

conformidade
Meta: Menor que 300 dias

Desempenho da unidade: 113 dias

Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
Respondido por m53864 em 24/09/2025

2. Dados da Unidade Correcionada

2.01. Quantidade de processos suspensos
1124

Observacdes: Os processos estdo suspensos em virtude do Incidente de Resolugdo de Demandas
Repetitivas n° 0004464-79.2023.8.04.0000, o qual versa sobre descontos bancérios supostamente ndo
autorizados pela parte consumidora.

2.02. Quantidade de processos arquivados provisoriamente
30

ObservagGes: Ha necessidade de revisdo dafila de processos arquivados provisoriamente, umavez que
foram identificados processos onde, muito embora 0 arquivamento provisorio tenha sido por prazo determinado
(aexemplo do Processo n. 0722084-94.2022.8.04.0001), os autos permaneceram na fila sem movimentacao.
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2.03. Quantidade de processos paralisados ha mais de 60 dias
0

2.04. Quantidade de processos paralisados hd mais de 100 dias
0

2.05. Quantidade de processos paralisados hd mais de 180 Dias
0

2.06. Quantidade de processos paralisados ha mais de 365 Dias
0

3. Processos Conclusos ao Gabinete

3.01. Com relagéo aos processos conclusos ao gabinete, preencha:

TIPO QUANTIDADE HA MAISDE 100 DIAS
Despacho 5 0
Decisdo 68 0
Sentenca 197 0
TOTAL 270 0

4. Achados de Correicéo

4.01. Achados de correicdo

1. Revisar a fila de processos suspensos e arquivados provisoriamente, visando movimentar
aqueles autos onde 0s motivos da suspensao ou arquivamento provisorio ndo persistirem.

2. Revisar classe processual dos processos em andamento, visando identificar com clareza
agueles em fase de cumprimento de sentenca.

3. Fazer conclusdo dos processos listados abaixo:

00267762220248041000
00976451020248041000
00993625720248041000
00849510920248041000

4. Certificar o efetivo cumprimento da ordem judicial nos processos:

04754201820248040001
00103580920248041000
00124428020248041000
00129875320248041000
3
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00252156020248041000
00317908420248041000
01129763220248041000
01135843020248041000
01248371520248041000
01247618820248041000
01243045620248041000
00053788220258041000
04413697820248040001
00002914820258041000
00041610420258041000
00006197520258041000
00956765720248041000
00972736120248041000
01017806520248041000
01024024720248041000
01037899720248041000
01054605820248041000
00432056420248041000
00478053120248041000
00524985820248041000
00664778720248041000
00780364120248041000
00816107220248041000
00936793920248041000
01158525720248041000
00909417820248041000

4.02. Metas
METAS Desempenho da Unidade N&o se aplica a unidade

META 1 Julgar mais processos que  122,28%
os distribuidos

META 2 Julgar processos mais 104,52%
antigos

META 3 Estimular a conciliacéo 0,00%

META 4 Priorizar o julgamento dos N&o se aplica
processos relativos a corrupgéo e a
improbidade administrativa

META 5 Reduzir ataxa de 11,96%

congestionamento

META 6 Identificar e julgar acles N&o se aplica
ambientais

META 7 Identificar e julgar N&o se aplica

processos relacionados aos direitos
das comunidades indigenas e
quilombolas
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METAS Desempenho da Unidade Nao se aplica a unidade

META 8 Priorizar o julgamento dos N&o se aplica.
processos rel acionados ao

feminicidio e a violéncia doméstica

e familiar contra as mulheres

META 10 Identificar e julgar N&o se aplica
processos da Infancia e Juventude
Civel eInfracional

ObservagBes: Nao foi possivel aferir o desempenho da unidade no que se refere a Meta 3, em virtude da
instabilidade do painel Bl que monitora o item.

5. Aspectos Gerais

5.01. Os prazos sdo efetivamente controlados?

Sim

ObservagBes: Da andlise dos processos em tramite, foi possivel verificar que a unidade possui rotina de
movimentagdo &gil dos processos, havendo poucos casos pendentes de conclusdo ou cumprimento.

5.02. Os processos sao movimentados com diligéncia?
Sim

5.03. As cartas precatérias sdo devolvidas cumpridas em menos de 60 dias?
N&o

ObservagBes: Durante a correi¢8o verificou-se que a unidade conta com 7 cartas precatérias em andamento.
A mais antiga delas (Processo n.° 0117884-98.2025.8.04.1000) foi distribuida em 30/04/2025, pendente de
decurso de prazo para manifestagdo das partes e posterior arquivamento.

5.04. O balc&o virtual é utilizado?
Sim
ObservagBes: Numero de protocolo: 202510091453350043.

5.05. Juiz e servidores atendem partes e advogados?
Sim

5.06. Oficiais de justica cumprem diligéncias com zelo?

Sim

ObservagBes: Considerando os principios trazidos pela Lei n. 9099/96, especia mente os principios da
informalidade e da celeridade, a maioria das intimagdes sdo feitas por aplicativo telefénico de mensagens

(Whatsapp).

5.07. A equipe mantém regularizado o cadastro de partes e representantes?
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Unidade acima dos parametros exigidos, com mais de 95% de cadastros corrigidos no polo ativo
€ passivo.

6. Aspectos por Competéncia - Juizado Especial Civel

6.01. A unidade possui, em comparagao ao total de sentencas e decisdes terminativas, pelo menos
18% de sentencas homologat6rias de acordo na area do juizado especial civel?

N&o

ObservagBes: Nao foi possivel aferir a performance da unidade em relagéo a Meta 3. Contudo, conforme
entrevista realizada com a Diretora da unidade, a Sra. Cristiane Cairo, verificou-se que o 14° Juizado Especial
Civel optou por reduzir o nimero de audiéncias de conciliagdo apds a pandemia, voltando esforgos para os casos
onde, eventualmente, ha suspeita de litigancia abusiva.

7. Aspectos por Competéncia - CEJUSC

7.01. A unidade possui rotinas que priorizem a solugdo consensual dos conflitos?

N&o

8. Consider acoes

8.01. CONSIDERAGCOES QUANTO AOS INDICADORES DO PREMIO CNJDE
QUALIDADE (PORTARIA CNJN° 411/2024)

Introducéo

A correi¢do ordinéria no 14° Juizado Especia Civel da Comarca de Manaus foi realizada de
forma virtual, sob a presidéncia do Desembargador José Hamilton Saraiva dos Santos, com atuacéo
do juiz auxiliar Roberto Santos Taketomi e secretaria conduzida por Helton Braga de Oliveira,
integrante da Comissdo de Correicgo. O objetivo foi avaliar o desempenho da unidade a partir dos
indicadores institucionais, bem como verificar as condicbes de infraestrutura, gestdo e fluxo
processual, por meio de entrevistas com a diretora de secretaria, Cristiane Padilha Cairo, e com a
assessora Chrystiane Krauss Kanavath, em substituicdo ao magistrado titular, Dr. Luiz Neto, que se
encontrava afastado por questdes de salide.

Indicadores de Desempenho

Os indicadores aferidos apontam desempenho globamente satisfatério, com resultados
expressivos em produtividade e julgamento, embora alguns pontos demandem ajustes gerenciais e
estruturais.

indice de Atendimento & Demanda (IAD): em plena conformidade, revelando ata capacidade de
absorgéo da demanda processual .

indice de Julgamento: igualmente superior & meta estabelecida.

Taxa de Congestionamento Liquidaz melhor que a média para as unidades da mesma
competéncia. Entretanto, € importante consignar que houve reducéo significativa desde indice desde o
inicio da correicado, indicando tendéncia positiva de queda.
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Processos Antigos sem Sentenca: reducdo acentuada frente ao percentual inicial de 2,01%,
restando poucos feitos pendentes de citagdo.

Tempo Médio dos Processos Pendentes: acima da meta de 103 dias (média das unidades com a
mesma competéncia), reflexo de divergéncia na classificacéo das fases processuais. A unidade iniciou
mutirdo voltado a evolucéo de classe e a corre¢do de registros no sistema, 0 que devera impactar
positivamente o indicador nos proximos meses.

Processos Parados hd mais de 120 dias: inexistentes.

Processos de Salide Pendentes: dentro do parametro de conformidade.

A Comisséo registrou avangos consistentes na reducdo de acervo e na gestdo de processos
antigos, recomendando, contudo, monitoramento continuo do tempo médio na fase de conhecimento
até o alinhamento completo com a metainstitucional.

Organizaco e Préticas de Gestéo

As entrevistas revelaram um modelo de gestdo maduro e colaborativo, com divisdo clara de
responsabilidades entre assessoria e secretaria.

Pode-se destacar a adogéo de forcas-tarefas e rotinas de redistribui¢éo interna de processos, com
controle das filas pelo sistema Projudi e acompanhamento via Power Bl, o que tem permitido melhor
controle de prazos e reducéo de processos paralisados.

No que se refere ao gabinete do magistrado, destaca-se 0 empenho na uniformizagéo de decisoes,
consolidando entendimentos e assegurando coeréncia jurisprudencial, inclusive em sintonia com as
Turmas Recursais. A unidade mantém um padréo estavel de produtividade, focado nos “pontos
criticos” — decisdes iniciais e sentencas antigas — e realiza acompanhamento constante via
relatérios gerenciais.

Audiéncias e Atendimento

Apbs a pandemia, o 14° JEC optou por reduzir o nimero de audiéncias de conciliacdo,
priorizando aquelas em que haindicios de litigancia de mé&-fé ou demandas abusivas.

O atendimento ao publico ocorre de forma multicanal — via balcdo virtual, e-mail, WhatsApp e

atendimento presencial —, com prioridade a idosos e casos de salde. A equipe demonstrou
comprometimento com a celeridade e humanizagdo do servico, mantendo didlogo acessivel com
advogados e partes.

Infraestrutura e Recursos Humanos

O formulé&rio inicial apontou necessidade urgente de renovacdo do parque tecnoldgico e do
mobilidrio, ambos antigos e insuficientes para a rotina da unidade. Os equipamentos apresentam
lentid&o e falhas recorrentes, o que compromete a produtividade. A unidade conta com seis servidores
efetivos e dois comissionados, além de estagiarios e terceirizados, estrutura compativel com o
parémetro institucional, embora o volume processual ainda demande suporte técnico e logistico
adicional.

A equipe destacou também a instabilidade do sistema Projudi, cuja lentiddo interfere no fluxo de
trabalho. Apesar disso, os servidores tém demonstrado alto nivel de comprometimento e adaptacéo,
inclusive com capacitacdo recente promovida pelaDVTIC.

Pontos Fortes e Desafios

Entre os pontos fortes, destacam-se 0 elevado indice de produtividade (IAD e julgamento acima
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de 200%); a auséncia de processos paralisados ha mais de 120 dias e a tramitagcdo célere dos
processos de salde.

Os principais desafios identificados foram a necessidade de reducdo do tempo médio de
tramitagdo; a necessidade de substituicdo de méveis e equipamentos de informética e a necessidade de
revisdo das classes processuas, visando identificar claramente os que ja avancaram para a fase de
cumprimento de sentenga

8.02. CONSIDERAGOES QUANTO AS METAS NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO

A unidade cumpriu as metas aplicaveis (1, 2 € 5), exceto aMeta 3, relativa a conciliagéo.

8.03. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo reconhece o comprometimento e a boa gestéo do 14° Juizado Especial Civel, com
destague para o trabalho integrado entre magistrado, assessoria e secretaria. A unidade apresenta
elevado desempenho funcional, boa organizagéo interna e resultados concretos na reducdo de acervo e
no cumprimento de metas. As dificuldades estruturais, embora relevantes, ndo comprometem a
eficiéncia da unidade, que se destaca pelo enggamento da equipe e pela atuacdo diligente do
magistrado titular e da direcéo de secretaria.

No exame das rotinas internas, verificou-se que as audiéncias de conciliagdo sdo realizadas de
forma pontual, concentrando-se em mutires teméticos ou em casos com indicios de fraude
documental, o que reduz o indice geral de acordos e afasta o0 juizado de sua vocagdo conciliatéria
Embora a prética seja positiva para identificar casos de litigancia abusiva e, consequentemente, dar
vazdo ao acervo represado, € importante a retomada do espirito conciliatério proposto no art. 16 da
Lei n. 9.099/95.

A Comissdo de Correigcdo considera, portanto, satisfatéria a atuacéo da unidade, recomendando
apenas agles pontuai s de apoio técnico e estrutural para o aperfeicoamento continuo dos resultados.

8.04. RECOMENDAGOES E DEMAIS ENCAMINHAMENTOS

1. A Presidénciado Tribunal de Justica do Amazonas:

a) Disponibilizar novos equipamentos de informética e mobili&rio;

b) Avaliar ainstabilidade do Projudi apontada pela unidade judicial;

c) Instalar, conforme a conveniéncia e a oportunidade administrativa, CEJUSC voltado
exclusivamente aos Juizados Especiais Civeis, com equipe prépria e capacitada para a atividade.

2. Ao magistrado titular da unidade:

a) Estabelecer rotinainterna que contemple a adequada evolucao de classe dos processos.
3. A Diretora de Secretaria da unidade:

a) Cumprir os comandos elencados no item 6.01 deste Relatério;

b) Priorizar o julgamento e baixa dos 7 processos listados como "antigos sem sentenca’;

c) Estabelecer préticas que reduzam o tempo de tramitagdo dos processos pendentes de
conhecimento, a exemplo da correta evolugdo de classe para cumprimento de sentenca.

9. Encerramento dasAtividades
Nada mais havendo a deliberar, foi encerrado o presente Relatdrio, que lido e achado conforme,
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foi assinado pelo Juiz Auxiliar, e submetido a aprovagéo do Corregedor-Gera da Justica.
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0= Judiciério, em 28/01/2026 as 12:18, conforme o art. 1°, § 2°, 111, “b”, daLei n°

& 11y . Documento assinado el etronicamente por Helton Bragade Oliveira (CCV), Analista
11.419/2006.

& . 11y - Documento assinado el etronicamente por Roberto Santos Taketomi, Magistrado, em
<= 28/01/2026 &s 12:00, conforme o art. 1°, § 22, 111, “b", da Lei n° 11.419/2006.

& . 11y Documento assinado el etronicamente por José Hamilton Saraiva dos Santos, Magistrado,
= em 28/01/2026 as 08:32, conforme o art. 1°, § 20, 111, “b”, da Lei n° 11.419/2006.
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