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Corregedoria Geral de Justica do Amazonas
Divisdo de Correicéo

Relatorio de Correicéo
11° Juizado Especia Civel da Comarca de Manaus - JE Civel

Dados Gerais do Processo de Correicéo

Responsavel: Roberto Santos Taketomi

Processo PJECor N°: 0002092-17.2025.2.00.0804
Portaria N° 408/2025-CGJAM

Tipo: Ordinaria

Modalidade: Virtual

DadosdaVisita

Inicio das atividades: 26/08/2025
Término das atividades: 15/12/2025
Titular da unidade correcionada:

Dados da Equipe de Correicao

Presidente da Comissdo: José Hamilton Saraiva dos Santos
Juiz Auxiliar: Roberto Santos Taketomi

Secretario: Irlandia Mendes Queiroz (CCV)

Membros Auxiliares:

Dados da Unidade Correcionada - Competéncia
Civel

1. Indicadores

(1) indice de Atendimento a Demanda - Em conformidade
Meta: Maior que 100%

Desempenho da unidade: 169.09 %
Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.

(2) Taxa de Congestionamento Liquida - Em conformidade
Meta: Menor que 23.38%

Desempenho da unidade: 20.3 %
Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.

(3) Processos Antigos Sem Sentenca - Em conformidade

Meta: Menor que 0.15%
Desempenho da unidade: 0 %
Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.
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(4) Indice de Julgamento - Em conformidade
Meta: Maior que 100%

Desempenho da unidade: 185.88 %
Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.

(5) Processos Antigos Sem Sentenca (14 anos) - Em conformidade

Meta: Menor que 1 processos
Desempenho da unidade: O processos
Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.

(6) Tempo Pendentes - Em conformidade
Meta: Menor que 102.35 dias

Desempenho da unidade: 65.56 dias
Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.

(7) Parados H& Mais de 120 Dias - Em conformidade

Meta: Menor que 1 processos
Desempenho da unidade: 0 processos
Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.

(12) Tempo Médio dos Processos de Sallde Pendentes - Em

conformidade
Meta: Menor que 300 dias

Desempenho da unidade: 169.25 dias
Justificativa apresentada pela unidade: Em conformidade.

2. Dados da Unidade Correcionada

2.01. Quantidade de processos suspensos
856

2.02. Quantidade de processos arquivados provisoriamente
2

2.03. Quantidade de processos paralisados hd mais de 60 dias
4

2.04. Quantidade de processos paralisados ha mais de 100 dias
0

2.05. Quantidade de processos paralisados hd mais de 180 Dias
0

2.06. Quantidade de processos paralisados hd mais de 365 Dias

2
12/15/2025, 11:54:45 AM

‘rran Assinado eletronicamente por: IRLANDIA MENDES QUEIROZ - 02/02/2026 14:32:28 Num. 7194062 - Pag. 2
https://corregedoria.pje.jus.br:443/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26020214322794500000006 764801
Numero do documento: 26020214322794500000006764801




3. Instalagdes Fisicas - Forum

3.01. Com relagdo ao forum, informe a situacédo do imovel
Patriménio TIAM

4. Processos Conclusos ao Gabinete

4.01. Com relagéo aos processos conclusos ao gabinete, preencha:

TIPO QUANTIDADE HA MAISDE 100 DIAS
Despacho 8 X
Decisdo 74 X
Sentenca 56 X
TOTAL 138 X

5. Achadosde Correicéo

5.01. Achados de correicédo

1. PARA SECRETARIA CUMPRIR DESPACHO OU DECISAO:

0463047-52.2024.8.04.0001 - Cumprimento de sentenca Préticas Abusivas

0442059-10.2024.8.04.0001 - Execucdo de Titulo Extrgjudicial Duplicata

0016966-86.2025.8.04.1000 - Procedimento do Juizado Especia Civel Despesas Condominiais

0098911-32.2024.8.04.1000 - Cumprimento de sentenca Repeticéo do Indébito

0633291-48.2023.8.04.0001 - Cumprimento de sentenca Préticas Abusivas

2. PARA SECRETARIA FAZER CONCLUSAO:

0007484-51.2024.8.04.1000 - Cumprimento de sentenca Financiamento de Produto

0462635-58.2023.8.04.0001 - Cumprimento de sentenca Despesas Condominiais

0698104-89.2020.8.04.0001 - Cumprimento de sentenca Inclusdo Indevida em Cadastro de
Inadimplentes

0610169-63.2019.8.04.0092 - Cumprimento de sentenca Constricdo / Penhora / Avaliagéo /
Indisponibilidade de Bens

5.02. Metas
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METAS Desempenho da Unidade N&o se aplica a unidade

META 1 Julgar mais processosque  106,15%
os distribuidos

META 2 Julgar processos mais 105,31%
antigos

META 3 Estimular a conciliacéo -

META 4 Priorizar o julgamento dos X
processos relativos a corrupgdo e a
improbidade administrativa

META 5 Reduzir ataxade -
congestionamento

META 6 Identificar e julgar acBes X
ambientais
META 7 Identificar e julgar X

processos rel acionados aos direitos
das comunidades indigenas e
quilombolas

META 8 Priorizar o julgamento dos X
processos rel acionados ao

feminicidio e avioléncia doméstica

efamiliar contra as mulheres

META 10 Identificar e julgar X
processos da Infancia e Juventude
Civel eInfraciona

6. Aspectos Gerais

6.01. Os prazos sdo efetivamente controlados?
Sim

6.02. Os processos sao movimentados com diligéncia?
Sim

6.03. As cartas precatérias sdo devolvidas cumpridas em menos de 60 dias?
Sim

6.04. O balcdo virtua é utilizado?
Sim

6.05. Juiz e servidores atendem partes e advogados?
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Sim

6.06. Os provimentos lancados pela CGJ em visitas anteriores foram cumpridos?
Sim

6.07. A equipe mantém regularizado o cadastro de partes e representantes?

Sim, a unidade mantém regularizado o cadastro, visto que sd possui 6(seis) processos com
pendéncias, quais sejam: 02402841720258041000, 02484097120258041000,
02529626420258041000, 02555877120258041000, 02634793120258041000 e
02759091520258041000.

7. Aspectos por Competéncia - Juizado Especial Civel

7.01. A unidade possui, em comparagao ao total de sentencas e decisdes terminativas, pelo menos
18% de sentencas homologatdrias de acordo na &rea do juizado especia civel?

N&o
ObservagBes: N&o foi possivel aferir pelo painel B.I

8. Consider acoes

8.01. CONSIDERAGOES QUANTO AOS INDICADORES DO PREMIO CNJDE
QUALIDADE (PORTARIA CNJN° 411/2024)

O 11° Juizado Especial Civel apresenta excelentes resultados nos indicadores de produtividade e
qualidade:

indice de Atendimento & Demanda: 169,09%;

indice de Julgamento: 185,88%;

Taxa de Congestionamento Liquida: 20,3% (abaixo da meta de 23,38%);

Tempo médio de tramitagdo: 65,56 dias (abaixo do parametro de 102,35 dias);

Processos de salide pendentes. 169,25 dias (abaixo do limite de 300 dias);

Auséncia de processos antigos sem sentenca e de feitos paralisados acima de 120 dias.

Esse desempenho confirma uma gestéo eficiente, com prazos sob controle e produtividade muito

acimadamédia

8.02. CONSIDERACOES QUANTO AS METAS NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO

O magistrado reconhece que, embora todas as metas sgjam atingidas, a sobrecarga de demandas
temerérias e o fendbmeno do “demandismo” dificultam uma andlise mais acurada das causas, exigindo
decisBes objetivas e mutirdes para manter os indices. Ressalta que o cumprimento de metas decorre da
combinagdo entre decisdes céleres, padronizagdo de demandas repetitivas e motivagdo da equipe,
impulsionada inclusive pelo bonus vinculado ao desempenho.
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O 11° JEC se caracteriza como uma unidade altamente produtiva e regular, que aia boa gestdo
administrativa, praticas inovadoras e engajamento da equipe. O juiz destaca como pontos positivos a
uniformizagdo das decisdes (mediante reuniGes periodicas e ainhamento ao CDC e precedentes
superiores), a realizacdo de audiéncias de conciliagdo conduzidas por estagidrios e a busca pela
autocomposi¢do, ainda que a taxa de acordos seja baixa nas causas bancarias.

O controle de prazos é rigoroso, com acompanhamento semanal no Projudi e publicacdo célere
de sentencas, geralmente em até trés dias. A diretora também enfatiza o uso do Bl para monitorar o
acervo.

Entre os desafios, destacam-se:

8.03. CONSIDERACOES FINAIS

a instabilidade do Projudi e a caréncia de infraestrutura (computadores antigos e fata de
nobreaks);

a necessidade de reposicao de servidores e de maior capacitagao em conciliagao;

a pressdo do volume excessivo de demandas, em especial bancérias, que alimentam o ciclo de
ajuizamentos sem fundamento, conforme apontado pelo magistrado.

Ainda assim, a unidade mantém padréo de exceléncia, cumprindo metas e indicadores de forma
consistente e com resultados expressivos.

8.04. RECOMENDAGOES E DEMAIS ENCAMINHAMENTOS

+ A SEGEP: Recomenda-se a reposicdo imediata de dois servidores faltantes e a avaliagio
guanto a adegquagdo do quadro as especificidades da unidade.

« A Presidéncia Recomenda-se, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo — DVTIC, a substituicdo dos computadores e a instalacdo de nobreaks na unidade.
Sugere-se, ainda, a expedicdo de elogio formal ao 11° Juizado Especia Civel, em razdo do
desempenho de destague nos indicadores do Conselho Nacional de Justica— CNJ e no cumprimento
das metas nacionais.

+ A ESMAM: Recomenda-se intensificar a oferta de capacitagio para conciliadores e
servidores, aprimorando técnicas de mediacdo e autocomposi ao.

« A Unidade: Recomenda-se a manutencdo das boas préticas ja consolidadas, tais como:
monitoramento semanal de prazos e processos, decisdes sintéticas e objetivas para reduzir o acervo;
mutirdes de julgamento e conciliacdo; padronizacdo e uniformizacdo das decisdes pela magistratura.

9. Encerramento dasAtividades

Nada mais havendo a deliberar, foi encerrado o presente Relatdrio, que lido e achado conforme,
foi assinado pelo Juiz Auxiliar, e submetido a aprovacéo do Corregedor-Geral da Justica.
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0= Judicidria, em 02/02/2026 as 13:20, conforme o art. 1°, § 2°, |11, “b”, daLei n®

& 11y . Documento assinado eletronicamente por Irlandia Mendes Queiroz (CCV), Analista
11.419/2006.

& . 11y - Documento assinado el etronicamente por Roberto Santos Taketomi, Magistrado, em
<= 28/01/2026 &s 12:00, conforme o art. 1°, § 22, 111, “b", da Lei n° 11.419/2006.

& . 11y Documento assinado el etronicamente por José Hamilton Saraiva dos Santos, Magistrado,
= em 28/01/2026 as 08:32, conforme o art. 1°, § 20, 111, “b”, da Lei n° 11.419/2006.
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