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RESOLUGAO N° 22/2021.

Institui o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas.

O TRIBUNAL PLENO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, no uso de suas atribuigbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO os termos das Resolugdes do Conselho Nacional de Justica n. 308 e 309, de 11 de margo de 2020, que organizam
as atividades de auditoria interna do Poder Judiciario, definem parametros para a instituicdo do Programa de Qualidade da Auditoria
Interna e outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de adequar a Secretaria de Auditoria Interna aos termos das Resolugdes retromencionadas;

CONSIDERANDO que o controle de qualidade é instrumento necessario para o desenvolvimento de uma cultura de qualidade e
resultados;

CONSIDERANDO os conceitos e a metodologia utilizada pelo Conselho Nacional de Justiga, bem como pela Controladoria Geral da
Unido para instituicdo dos seus Programas de Qualidade; e

CONSIDERANDO a métrica e as férmulas de calculo utilizadas no Programa de Avaliagcdo de Qualidade do Conselho Nacional de
Justica,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna — PGMQ da Secretaria de Auditoria
Interna, do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Art. 2° O PGMQ tem por objetivo estabelecer atividades de carater permanente, destinadas a avaliar a qualidade, produzir informagdes
gerenciais, promover a melhoria continua dos processos de trabalho e dos produtos decorrentes das agdes de controle empreendidas,
orientar quanto as necessidades de capacitagdo ofertadas aos servidores, bem como executar auditorias que atendam as necessidades
do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Art. 3° O PGMQ deve alcancgar as agdes de programacéo, de planejamento, de execugéo dos trabalhos, de reporte dos resultados,
de divulgagao e de acompanhamento das recomendagoes.

Paragrafo Unico. As etapas das agdes previstas no caput deste artigo deverao aferir a conformidade dos trabalhos com as disposigoes
previstas no Estatuto e no Cédigo de Etica da Secretaria de Auditoria Interna, como também com os planos anuais e de longo prazo de
auditoria.

Art. 4° Os resultados do PGMQ devem fundamentar as decisdes quanto ao processo de aprimoramento de servidores, de sistema
de auditoria e de melhoria continua da atividade de auditoria interna.

Art. 5° O PGMQ considera como tipos de avaliagdes internas e externas, com metodologia por meio de questionarios, as seguintes:

| - Avaliagbes internas:

a) avaliagao continua, que tem a finalidade de analise de processos para garantir a qualidade das auditorias, incluindo planejamento,
execugao, coordenagao, comunicacgao dos resultados, monitoramento e interagédo com os auditados; e

b) avaliagédo periédica, a qual se destina a verificar a qualidade do desempenho continuo e as oportunidades de melhoria nos
processos e procedimentos de auditoria interna e, ainda, identificar e validar os objetivos e critérios usados no PGMQ, para determinar
se eles ainda estéo atualizados, adequados e validos.

Il — Avaliagbes externas.
Art. 6° As avaliagdes internas, na forma de avaliagdo continua, contemplam, entre outras, as seguintes atividades:

a) checklists ou ferramentas de automacao para avaliar a conformidade dos auditores internos com as praticas e procedimentos
estabelecidos e garantir consisténcia na aplicacdo das normas de desempenho;

b) feedback de clientes de auditoria interna e outros stakeholders em relacéo a eficiéncia e eficacia da equipe de auditoria interna.
Podera ser solicitado feedback imediatamente apds o trabalho de auditoria ou periodicamente, por meio de ferramentas de pesquisa ou
conversas entre o Secretario de Auditoria Interna e a gestao;

c) utilizagdo de indicadores de desempenho (KPAs) da equipe e do trabalho de auditoria, como o ndmero de auditores internos
certificados na equipe, seus anos de experiencia em auditoria interna, o nimero de horas de desenvolvimento profissional continuo
obtidas durante o ano, a tempestividade dos trabalhos de auditoria e a satisfagdo dos stakeholders. Ainda, outras métricas, como:
de orgamento de projetos, sistemas de ponto e a conclusdo do plano de auditoria podem ajudar a determinar se a devida quantidade
de tempo ¢é investida em todos os aspectos do trabalho de auditoria. A variacdo entre valor orcado e valor real também pode ser uma
métrica valiosa para determinar a eficiéncia e a eficacia da atividade de auditoria interna.

§ 1° A avaliagéo continua, na perspectiva da equipe de auditoria interna, sera realizada logo apdés o encaminhamento das
recomendacdes finais, em até 3 (trés) dias Uteis;

§ 2° A avaliagéo continua, na perspectiva do Secretario da Unidade de Auditoria Interna, sera realizada logo apés o encaminhamento
das recomendacdes finais, em até 3 (trés) dias Uteis; pode, ainda, o titular da unidade designar servidores com experiéncia apropriada
para realizar a avaliagéo.
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§ 3° A avaliagdo continua, na perspectiva da unidade auditada, seguird a metodologia de questionarios, Anexo Il, os quais serdo
encaminhados a todos os interessados, em até 3 (trés) dias Uteis, apos o encerramento de cada auditoria/consultoria, considerando-se
o prazo maximo de 10 (dez) dias para serem respondidos, a partir da data de sua disponibilizagao.

Art. 7° As avaliagdes internas, na forma das avaliagdes periddicas, serdo objeto de questionarios de avaliagdo em duas perspectivas,
compreendendo, assim, a avaliagdo da prépria unidade de auditoria interna e, também, a avaliagao na perspectiva da Administracéo,
conforme Anexo |I.

§ 1° A avaliagao periddica, na perspectiva da unidade de auditoria interna, sera realizada anualmente e conduzida por equipe de
auditoria capacitada, designada para este fim.

§ 2° A avaliagao periodica, na perspectiva da Administracéo, sera realizada pela alta Administragao, a cada 2 (dois) anos, abordando
aspectos relacionados aos servigos prestados pela Secretaria de Auditoria Interna.

Art. 8° As avaliagbes externas serdo realizadas, no minimo, a cada 5 anos, com o objetivo de obter opinido independente sobre o
conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com principios e normas aplicaveis.

§ 1° As avaliagdes externas de qualidade seréo realizadas com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), do
Instituto dos Auditores Internos (l1A).

§ 2° As avaliagdes externas da atividade de auditoria interna do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas ocorrerao na forma de
autoavaliagao, realizada pela prépria Secretaria de Auditoria Interna e validada por 6rgéo externo e independente.

§ 3° A validacdo da autoavaliagéo, referida no paragrafo anterior, sera realizada por meio de termo de cooperagao técnica firmado
com, no minimo, 2 (dois) érgados da Administragdo Publica, a serem designados pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, apds convite.

§ 4° A Administragdo podera definir a quantidade de convites a serem encaminhados, ndo podendo ser em quantidade inferior a 10

(dez); nao havendo interesse dos 6rgaos convidados, a Administragdo podera optar por contratagdo de empresa privada que atenda o
disposto no § 2°, deste artigo.

Art. 9° Os resultados do PGMQ devem ser reportados, pela Secretaria de Auditoria Interna, anualmente ao Presidente do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas, contemplando, no minimo, as seguintes informagdes:

a) o escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagdes internas e externas realizadas;

b) o nivel de capacidade da Unidade de Auditoria Interna, conforme Modelo IA-CM;

c) as oportunidades de melhoria identificadas;

d) as fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de auditoria interna;

e) os planos de agéo corretiva, se for o caso;

f) o andamento das ag¢des para melhoria da atividade de auditoria interna.

Art. 10 Os casos de nao conformidade com a Resolugéo n. 20/2020 — TJAM, que causem prejuizo nos procedimentos de avaliagao
da atividade de auditoria interna, devem ser comunicados pelo Secretario da Unidade de Auditoria Interna ao Tribunal Pleno do Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas.

Art.11 A escala de avaliagdo interna, a avaliagdo das auditorias/consultorias, o calculo de pontuagéo de cada questionario e o calculo

de pontuagdo da unidade de auditoria compdem o Anexo | desta Resolugéo, nos termos do Programa de Avaliagdo de Qualidade da
Auditoria Interna do Conselho Nacional de Justica.

Art. 12 Os questionarios de avaliagdes continua e periédica, formatados com base no Programa de Avaliagdo de Qualidade da
Auditoria Interna do Conselho Nacional de Justica, compdem o Anexo I, desta Resolucéo.

Art. 13 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Sala das sessdes do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, em Manaus, 21 de setembro de 2021.

Desembargador DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA
Presidente

Desembargadora CARLA MARIA SANTOS DOS REIS
Vice-presidente

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Corregedora Geral de Justica

Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA SIMOES

Desembargadora MARIA DAS GRAGAS PESSOA FIGUEIREDO
Desembargadora MARIA DO PERPETUO SOCORRO GUEDES MOURA
Desembargador YEDO SIMOES DE OLIVEIRA

Desembargador FLAVIO HUMBERTO PASCARELLI LOPES
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Desembargador PAULO CESAR CAMINHA E LIMA
Desembargador JOAO MAURO BESSA

Desembargador CLAUDIO CESAR RAMALHEIRA ROESSING
Desembargador WELLINGTON JOSE DE ARAUJO
Desembargador JORGE MANOEL LOPES LINS
Desembargador LAFAYETTE CARNEIRO VIEIRA JUNIOR
Desembargador JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES
Desembargador AIRTON LUIS CORREA GENTIL
Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS
Desembargador ERNESTO ANSELMO QUEIROZ CHIXARO
Desembargador ELCI SIMOES DE OLIVEIRA
Desembargadora JOANA DOS SANTOS MEIRELLES
Desembargador DELCIO LUIS SANTOS

Desembargadora VANIA MARIA DO PERPETUO SOCORRO MARQUES MARINHO
Desembargador ABRAHAM PEIXOTO CAMPOS FILHO

Desembargadora ONILZA ABREU GERTH
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ANEXO |
ITEM 1 - Escala de Avaliagao Interna

O resultado apurado na realizagdo da avaliacdo interna sera classificado

conforme os niveis a seguir, estabelecidos na Escala de Avaliagao do llA - The Path
to Quality’:

a)

FIM

b)

d)

Introdutério: pratica inexistente, ndo implementada ou nao funcional.
Considera-se em fase introdutéria quando forem observados que os
mecanismos e instrumentos utilizados estao parcialmente presentes, mas
nao sao suficientes e ndo atendem as necessidades dos envolvidos;
Emergente: pratica realizada de maneira informal, esporadica e eventual
em algumas situacoes, areas ou aspectos. Considera-se emergente quando
forem observados que os mecanismos e instrumentos necessarios sao
parcialmente suficientes, mas ndao atendem regularmente as necessidades
dos envolvidos;

Estabilizado: pratica realizada de acordo com normas e padroes de forma
intermitente. Considera-se estabilizada quando forem observados que os
mecanismos e instrumentos necessarios, sao parcialmente suficientes e
atendem regularmente as necessidades dos envolvidos;

Progressivo: pratica realizada de acordo com normas e padroes definidos
na maior parte das vezes. Considera-se em fase progressiva quando forem
observados que 0s mecanismos € instrumentos necessarios sao suficientes
e atendem satisfatoriamente as necessidades dos envolvidos; e

Avancgado: pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos.
Considera-se em fase avancada quando forem observados que o0s
mecanismos e instrumentos necessarios sdo suficientes e adequados e
atendem plenamente as necessidades dos atores envolvidos.

Cada nivel tera pontuacao que, conforme o resultado das avaliacbes dos

questionarios, por um critério objetivo, indicara o escalonamento dos trabalhos da
unidade de auditoria, conforme tabela a seguir:

Escala de avaliagdo da qualidade das auditorias e consultorias

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03

Introdutério | Emergente | Estabilizado

Pontuagdoda | 0<x<30 30<x<50 |50<x<80
Unidade (x)

80<x=90 |90<x=100

! Fonte: https://na.theiia.org/services/quality/Public_Documents/Path%20t0%20Quality.pdf
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ITEM 2 - Calculo de pontuagao de cada questionario
Questionarios de Avaliagao Continua
Servigos de Auditoria: QACA-EAI, QACA-ST e QACA-UA
Servicos de Consultoria: QACC-EAI, QACC-ST e QACC-UC

Cada um dos Questionarios de Avaliacdo Continua - QAC, constante do
Anexo Il, subdividem-se em cinco grupos, assim, cada grupo responde por 20
pontos, em uma pontuacgao total de 100 pontos em cada questionario.

Para o calculo da pontuagao de um grupo, o avaliador devera:

1° somar a quantidade de assertivas do grupo em apuragéo, que devera ser
tomada como 100% dos 20 pontos atribuiveis;

2° somar a quantidade de itens assinalados como “concordo” no grupo de
apuragao;

3° dividir o somatério das assertivas assinalados como “concordo” pelo
somatorio de assertivas do grupo em apuragéo; e

4° o resultado da divisdo, multiplicar por 20.

A expressao acima podera ser assim resumida:

Y de assertivas marcadas como "Concordo" ) 20
X

PG, = (
x ¥ de assertivas do grupo em apuracao

Onde: PG = Pontos do grupo

Apos obter a pontuagdo de cada grupo do questionario em apuragao, basta
somar os resultados de todos os grupos para obter o resultado da avaliagdo do
questionario.

AQx=PGl+ PGz+PG3+PG4+PGS

Onde: AQ = Avaliagdo do Questionario

Para apurar a pontuacdo total da Avaliagdo Continua dos servigcos de
auditoria e consultoria, o avaliador devera somar a avaliagdo de cada questionario
com o produto do valor individual de cada questionario multiplicado pelo seu devido
peso, conforme tabela de pesos abaixo. Ao final, devera dividir o resultado por 4,
conforme férmula apresentada abaixo da tabela de pesos.

Tabela de Pesos — Tabela de Pesos —
Servigos de Auditoria Servigos de Consultoria

Publicagado Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°



Disponibilizagdo: quarta-feira, 22 de setembro de 2021 Diario da Justica Eletronico - Caderno Administrativo Manaus, Ano XIV - Edi¢do 3175 53

QACA-EAI Peso 1 QACC-EAI Peso 1
QACA-ST Peso 1 QACC-ST Peso 1
QACA-UA Peso 2 QACC-UA Peso 2

(AQQACA—EAI X 1) + (AQQACA—ST X 1) + (AQQACA—UA X 2) )
4

ACuygitoria = <

(AQQACC—EAI X 1) + (AQQACC—ST X 1) + (AQQACC—UA X 2) )
4

ACconsuitoria = (

Onde: AC = Avaliagao Continua

Questionarios de Avaliagao Periddica
QAP-UAI e QAP-GA

Cada um dos Questionarios de Avaliagao Periddica - QAP, constante do
Anexo |l, subdividem-se em seis grupos, assim, cada grupo responde por 1/6 de
pontos, em uma pontuacgao total de 100 pontos em cada questionario.

Para o calculo da pontuagao de um grupo, o avaliador devera:

1° somar a quantidade de assertivas do grupo em apuragdo, que devera ser
tomada como 100% dos 1/6 pontos atribuiveis;

2° somar a quantidade de itens assinalados como “concordo” no grupo de
apuragao;

3° dividir o somatério das assertivas assinalados como “concordo” pelo
somatorio de assertivas do grupo em apuragéo; e

4° o resultado da divisdo, multiplicar pelo produto de 100/6.

A expressao acima podera ser assim resumida:

Y de assertivas marcadas como "Concordo" ) 100
X

PG=< —
* 6

¥ de assertivas do grupo em apuracao

Onde: PG = Pontos do grupo

ApOs obter a pontuacado de cada grupo do questionario em apuragao, basta
somar os resultados de todos os grupos para obter o resultado da avaliagdo do
questionario.

AQyx = PG, + PG, + PGs + PG, + PGs + PGy

Onde: AQ = Avaliacdo do Questionario
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Para apurar a pontuacao total da Avaliagcdo Periddica, o avaliador devera
somar a avaliacdo de cada questionario e dividir o resultado por 2, conforme formula
apresentada abaixo:

AQoap-var + AQqap—ca )

AP =
(T

Onde: AP = Resultado da Avaliagao Periddica
ITEM 3 - Calculo de pontuacao da Unidade de Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria consolidara uma pontuagao bianual, por meio da
média das avaliagdes continuas e da avaliagao periddica. O resultado apurado na
referida consolidagdo indicara a classificacdo da unidade, conforme niveis
estabelecidos na Escala de Avaliacao do IlA - The Path to Quality.

Assim, para o calculo da pontuacdo da unidade devera ser utilizada a
seqguinte férmula:

<MACAud + MACcons + AP >
3
Onde:

PU = Pontuagao da Unidade;
MAC,,; = média das avaliagbes continuas para auditorias;
MAC¢,,s = média das avaliagdes continuas para consultorias; e

AP = Resultado da Avaliagao Periddica
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ANEXO Il - QUESTIONARIOS

Observacoes:

O termo titular da unidade de auditoria interna corresponde ao cargo, na estrutura
de pessoal do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, ao de Secretario, nivel
PJ-DAS II.

O supervisor dos trabalhos sera o titular da Unidade de Auditoria Interna ou quem
este designar, dentre os servidores da Unidade de Auditoria Interna, para liderar a
equipe de auditoria.

Questionarios de Avaliagao Continua
Servigos de Auditoria — Respondente: Equipe de Auditoria Interna
(QACA-EAI)

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo”, se nao houver nenhum ponto de
divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto
de discordancia entre a realidade percebida e a assertiva proposta.

1 — Planejamento

1.1 O planejamento foi estruturado e documentado de forma a servir
de guia para a realizacdo da auditoria e a permitir verificagbes | Concordo | Discordo
posteriores.

1.2 O planejamento fixou os procedimentos a serem realizados no
trabalho e as técnicas a serem utilizadas para o atingimento dos | Concordo | Discordo
objetivos.

1.3 Os prazos destinados, em todas as etapas da realizagdo da
auditoria, foram compativeis com natureza e com a profundidade | Concordo | Discordo
das tarefas desenvolvidas.

1.4 O programa de auditoria, contemplando a matriz de

. . s o ~ Concordo | Discordo
planejamento, foi submetido a superviséo para aprovagao.

2 — Execugao

2.1 A distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe ocorreu
de forma adequada e pertinente para o desenvolvimento dos | Concordo | Discordo
trabalhos.

2.2 Os procedimentos e exames da auditoria ocorreram conforme o

planejamento aprovado. Concordo | Discordo

2.3 Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que
embasam as anadlises e conclusdes foram arquivados digitalmente | Concordo | Discordo
ou de forma apropriada e estdo acessiveis.

2.4 As constatagdes relevantes do trabalho foram relacionadas em
uma matriz de achados, com a identificagdo das causas ou
possiveis causas para cada achado de forma apropriada com o
escopo, objetivos e questdes de auditoria.

Concordo | Discordo

2.5 A definigdo da estrutura do relatério e dos pontos relevantes que | Concordo | Discordo
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seriam contemplados foi precedida de discussdo entre os membros
e com base nas informacdes levantadas ou coletadas.

2.6 A versao preliminar do relatério foi revisada pelo supervisor. Concordo | Discordo

2.7 O relatério de auditoria contemplou adequadamente o objetivo,
as questdes de auditoria, a metodologia, os achados, as conclusdes | Concordo | Discordo
e a proposta de encaminhamento.

2.8 As evidéncias e registros relevantes foram devidamente

. L. Concordo | Discordo
referenciados no texto do relatorio.

2.9 Os achados e as conclusbes basearam-se em informagdes

. A - Concordo | Discordo
confiaveis e respaldaram-se em evidéncias adequadas e suficientes.

2.10 Houve revisao, por parte da propria equipe, dos procedimentos

em todas as etapas do trabalho. Concordo | Discordo

2.11 O trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados os registros

. . Concordo | Discordo
formais da supervisao.

3 — Relacionamento com a unidade auditada e comunicagao dos resultados

3.1 A escolha da forma de contato com as unidades auditadas para
dirimir davidas e buscar confirmagdes adicionais foi feita de forma
adequada e tempestiva, garantindo fluidez no andamento dos
trabalhos.

Concordo | Discordo

3.2 A interlocugcdo com a unidade auditada ou responsaveis, quando

L . . . N Concordo | Discordo
necessaria para o planejamento, foi conduzida de forma satisfatéria.

3.3 Houve comunicagdo da abertura dos trabalhos, quando foi
explicitada para a unidade auditada o objetivo, o escopo, as etapas | Concordo | Discordo
e 0s prazos relacionados ao trabalho programado.

3.4 A equipe nado encontrou qualquer obstaculo, dificuldade ou
limitagdo para a realizacdo dos trabalhos advindos da unidade | Concordo | Discordo
auditada ou de seus representantes.

3.5 Na condugédo dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade aos
responsaveis da unidade auditada para interagir com os membros | Concordo | Discordo
da equipe e para esclarecer duvidas ou outras necessidades.

3.6 O supervisor se colocou disponivel para a interlocugao com a
unidade auditada nos momentos oportunos durante a realizagdo dos | Concordo | Discordo
trabalhos.

3.7 A versao preliminar do relatério foi encaminhada para
conhecimento e observagbes da unidade auditada em tempo | Concordo | Discordo
razoavel para manifestagao.

3.8 A equipe de auditoria participou da reunido de encerramento dos
trabalhos, quando conveniente e oportuna, representando a unidade
de auditoria, auxiliando na comunicagdo dos resultados a unidade
auditada.

Concordo | Discordo

4 — Monitoramento

4.1 As recomendacgdes feitas a unidade auditada foram devidamente
registradas em sistema administrativo informatizado (SEI), para | Concordo | Discordo
monitoramento.

5 — Preparo da equipe
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5.1 A Equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou buscou
previamente informagdes para conhecé-lo de forma satisfatéria e | Concordo | Discordo
suficiente para o planejamento do trabalho.

5.2 A equipe, individual ou coletivamente, detinha conhecimentos
obtidos por capacitagdo prévia (autoinstrucional, instrucional, obtida
por meios gratuitos ou onerosos), habilidades e informacdes
suficientes para a execug¢ao adequada do trabalho.

Concordo | Discordo

5.3 O objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho estavam

X Concordo | Discordo
claros para todos os membros da equipe.

5.4 Os membros da equipe tinham plena consciéncia das vedacoes
e de suas prerrogativas na condugdo do trabalho de auditoria | Concordo | Discordo
interna.

Questionario de Avaliacdo Continua
Servigos de Auditoria — Respondente: Supervisor do Trabalho
(QACA-ST)

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto de
divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto de
discordancia entre a realidade percebida e a assertiva proposta.

1 — Planejamento

1.1 O objetivo do trabalho, o tipo de auditoria e a expectativa da
auditoria interna foram debatidos preliminarmente pelo supervisor | Concordo | Discordo
com a equipe responsavel.

1.2 Houve designagao formal da equipe, dando pleno conhecimento

as unidades auditadas acerca da realizacdo da agao de auditoria. Concordo | Discordo

1.3 A escolha do trabalho e a oportunidade de sua realizagao
obedeceram ao Plano Anual de Auditoria Interna ou foram
apresentadas justificativas pertinentes e suficientes para sua
realizacdo, caso o trabalho ndo tenha sido programado previamente.

Concordo | Discordo

1.4 A matriz de planejamento foi revisada e homologada pelo

. Concordo | Discordo
supervisor.

| 2 - Execugdo do trabalho

2.1 A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros
planejados, especialmente quanto a prazos, abrangéncia,
profundidade e qualidade, apresentando justificativas, quando
necessarias.

Concordo | Discordo

2.2 Durante todas as fases do trabalho, foram observadas tanto as

. . . o Concordo | Discordo
prerrogativas quanto as vedagoes a equipe de auditoria.

2.3 As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe estdo em
conformidade com os padrdes e orientagdes para o tipo de trabalho | Concordo | Discordo
realizado.

2.4 A proposta de encaminhamento e as recomendagbes estao
consistentes com as analises das situagbes encontradas, com a | Concordo | Discordo
cadeia de responsabilidade e com causas relacionadas ao problema
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identificado.

2.5 As constatagbes, especialmente aquelas resultantes em
recomendacgdes a unidade auditada, estdo baseadas em evidéncias
adequadas e suficientes.

Concordo

Discordo

2.6 As constatagdes estdo baseadas em amostra apropriada e
suficiente para as generalizagbes e emissdo das recomendacgoes,
quando cabiveis.

Concordo

Discordo

2.7 A versao preliminar do relatério recebeu a revisao do titular da
unidade de auditoria interna, quando cabivel.

Concordo

Discordo

2.8 O relatério de auditoria contemplou adequadamente o objetivo, as
questdes de auditoria, a metodologia, os achados, as conclusdes e a
proposta de encaminhamento.

Concordo

Discordo

2.9 As evidéncias e registros relevantes foram devidamente
referenciados no texto do relatério.

Concordo

Discordo

2.10 O supervisor avaliou e decidiu, em conjunto com os membros da
equipe, quais partes interessadas seriam comunicadas dos
resultados e quais instrumentos seriam adotados para essa
comunicagao.

Concordo

Discordo

2.11 O supervisor cuidou para garantir a independéncia funcional dos
membros da equipe em relagao ao trabalho realizado.

Concordo

Discordo

2.12 O supervisor apoiou a equipe durante toda a condugado dos
trabalhos.

3.1 O titular da unidade de auditoria participou da instrumentalizagdo
de abertura dos trabalhos, representando a unidade de auditoria e
auxiliando a equipe na comunicagao dos objetivos, escopo e etapas
do trabalho a unidade auditada.

Concordo

3 — Relacionamento com a unidade auditada e comunicagao dos resultados

Concordo

Discordo

Discordo

3.2 O supervisor se colocou disponivel para a interlocugdo com a
unidade auditada em momentos oportunos durante a realizagdo dos
trabalhos.

Concordo

Discordo

3.3 O supervisor avaliou e decidiu, em conjunto com a equipe e com
a unidade auditada, acerca da conveniéncia e oportunidade de fazer
a apresentacdo dos resultados do trabalho em reunido de
encerramento.

4.1 O supervisor aprovou a inclusdo das recomendagbes em

Concordo

Discordo

4 — Monitoramento

para realizagao confiavel dos exames.

. Concordo | Discordo
monitoramento.
5 — Preparo da equipe
5.1 O supervisor certificou-se do preparo da equipe para elaborar o
planejamento de auditoria e promoveu todas as condi¢coes .

. - . o Concordo | Discordo

necessarias e suficientes para que o planejamento de auditoria fosse
confiavel e suficiente.
5.2 O supervisor certificou-se do preparo da equipe para a execugao
do trabalho e promoveu todas as condigbes necessarias e suficientes | Concordo | Discordo
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Questionario de Avaliacdo Continua
Servigos de Auditoria— Respondente: Unidade Auditada
(QACA-UA)

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo” se nao houver nenhum ponto de
divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto de
discordancia entre a realidade percebida e a assertiva proposta. A apresentagdo de
justificativa é obrigatéria para as assertivas com marcagao “Discordo”.

1 — Planejamento

1.1 A unidade tomou conhecimento, por meio de
comunicagdo especifica da unidade de auditoria | Concordo | Discordo | Justificativa
interna, da realizagao do trabalho de auditoria.

1.2 O objeto definido sobre qual o trabalho da auditoria
interna versou é relevante no contexto da unidade ou | Concordo | Discordo | Justificativa
do tribunal.

1.3 As questdes mais relevantes da tematica abordada
no trabalho foram consideradas no planejamento dos | Concordo | Discordo | Justificativa
trabalhos pela equipe de auditoria interna.

2 — Execugao do trabalho

2.1 A equipe de auditoria interna conduziu os trabalhos
dentro dos parametros planejados e ajustados com a
unidade, especialmente quanto a prazos, abrangéncia, | Concordo | Discordo | Justificativa
profundidade e qualidade, comunicando os fatos
relevantes surgidos durante a execucgao do trabalho.

2.2 Durante todas as fases do trabalho foram
observadas tanto as prerrogativas quanto as vedagbes | Concordo | Discordo | Justificativa
a equipe de auditoria.

2.3 A unidade auditada teve a compreensado da
necessidade de preservagdo da independéncia da
equipe na condugdo dos trabalhos e apoiou as
iniciativas que visavam esse proposito.

Concordo | Discordo | Justificativa

2.4 As informacdes requeridas pela equipe de auditoria
mostraram-se pertinentes ao objeto auditado e ao | Concordo | Discordo | Justificativa
escopo do trabalho realizado.

2.5 A verséao preliminar do relatério foi encaminhada
para conhecimento e observacbes da unidade | Concordo | Discordo | Justificativa
auditada em tempo razoavel para manifestacao.

2.6 A manifestagédo preliminar foi apreciada de forma

satisfatoria pela unidade de auditoria. Concordo | Discordo | Justificativa

2.7 O relatério de auditoria apresentou caracteristicas
relevantes para sua compreensao e efetividade tais
como clareza, objetividade e conectividade entre
causas e efeitos.

Concordo | Discordo | Justificativa

28 As constatagbes, especialmente aquelas | concordo | Discordo | Justificativa
resultantes em recomendagbes a unidade auditada,
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estdo baseadas em evidéncias adequadas e
suficientes.

29 A proposta de encaminhamento e as
recomendacdes estdo consistentes com as andlises
das situagdes encontradas, com causas relacionadas
ao problema identificado e com a cadeia de comando
do o6rgao.

Concordo

Discordo

Justificativa

2.10 As avaliagbes, conclusdes e recomendagdes
decorrentes do trabalho tém potencial para provocar
melhorias nos processos de trabalho da unidade
auditada.

3.1 Foi observada a instrumentalizagdo de abertura
dos trabalhos, oportunidade em que a equipe da
auditoria interna esclareceu os pontos relevantes
relacionados ao trabalho.

Concordo

Concordo

Discordo

3 — Relacionamento com a unidade auditada e comunicagao dos resultados

Discordo

Justificativa

Justificativa

3.2 Na ocasido da abertura dos trabalhos de auditoria,
a unidade auditada teve oportunidade de oferecer
sugestbes para a execugdo e desenvolvimento dos
exames.

Concordo

Discordo

Justificativa

3.3 Na condugédo dos trabalhos, foi dada ampla
oportunidade aos responsaveis da unidade auditada
para interagir com os membros da equipe para
esclarecer duvidas ou outras necessidades.

Concordo

Discordo

Justificativa

3.4 A unidade auditada colocou a disposigao da equipe
os documentos e informagdes solicitadas, nao se
observando qualquer obstaculo, dificuldade ou
limitacdo para a realizacdo dos trabalhos da auditoria
interna, advindos da unidade auditada ou de seus
representantes.

Concordo

Discordo

Justificativa

3.5 A reunido de apresentagao dos achados atendeu
as expectativas da unidade auditada, especialmente
quanto a compreensdo do objetivo, do escopo, das
etapas e dos prazos relacionados ao trabalho
programado.

Concordo

Discordo

Justificativa

3.6 Caso solicitado pela unidade auditada, a equipe de
auditoria debateu sobre a necessidade de realizar a
reunido de encerramento para apresentacdo das
conclusdes dos trabalhos de auditoria.

4 — Monitoramento

4.1 Os prazos estabelecidos no atendimento das
recomendacgdes propostos pela equipe de auditoria
foram razoaveis e pertinentes com o grau de
complexidade de implementagao.

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

Justificativa

Justificativa

5 — Preparo da equipe
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5.1 A equipe de auditoria, individual ou coletivamente,
demonstrou conhecimentos, habilidades e informagdes
suficientes para a realizacdo da auditoria de forma a | Concordo | Discordo | Justificativa
adicionar valor aos processos de trabalho da unidade
auditada.

5.2 Os membros da equipe de auditoria, quando
demandados durante suas interagbes com o0s
responsaveis pela unidade auditada, demonstraram
bom conhecimento dos processos de trabalho da | Concordo | Discordo | Justificativa
auditoria interna, das responsabilidades e
prerrogativas dos auditores, do ambiente e contexto de
trabalho da unidade auditada.

5.3 Na visdo da unidade auditada, a equipe de
auditoria foi bem supervisionada pelos responsaveis | Concordo | Discordo | Justificativa
da unidade de auditoria interna.

5.4 As relagdes entre os auditores e os responsaveis
pela unidade auditada ocorreram de forma respeitosa,
cordial e sempre objetivando a melhor forma de | Concordo | Discordo | Justificativa
realizacdo dos trabalhos e o menor prejuizo para as
atividades da unidade.

Questionario de Avaliagao Continua
Servigos de Consultoria — Respondente: Equipe de Auditoria Interna
(QACC-EAI)

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo”, se nao houver nenhum ponto de
divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto de
discordancia entre a realidade percebida e a assertiva proposta.

1 — Planejamento

1.1 Os prazos destinados, em todas as etapas da realizagdo da
consultoria, foram compativeis com a natureza e com a profundidade | Concordo | Discordo
das tarefas desenvolvidas.

1.2 A metodologia de trabalho da Consultoria foi submetida ao

. . o ~ Concordo | Discordo
conhecimento da unidade consulente antes do inicio da execugéo.

1.3 A metodologia de trabalho da Consultoria foi submetida a
supervisao para aprovagao.

2 — Execugao

2.1 Quando necessario, a distribuicdo das tarefas entre os membros
da equipe ocorreu de forma adequada e pertinente para o | Concordo | Discordo
desenvolvimento dos trabalhos.

Concordo | Discordo

2.2 Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que
embasam as analises e conclusdes foram arquivados digitalmente ou | Concordo | Discordo
de forma apropriada e estao acessiveis.

2.3 A definigdo da estrutura e da forma de apresentacdo dos

. . . ~ Concordo | Discordo
resultados foi precedida de discussao entre os membros.

2.4 Os trabalhos de consultoria basearam-se em informagdes | Concordo | Discordo
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confiaveis.

2.5 Houve revisao, por parte da préopria equipe, dos procedimentos em

todas as etapas do trabalho. Concordo | Discordo

2.6 O trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados os registros

. L Concordo | Discordo
formais da supervisdo.

3 — Relacionamento com a unidade auditada

3.1 A interlocugcdo com a unidade consulente ou responsaveis, quando
necessaria para o planejamento da consultoria, foi conduzida de forma | Concordo | Discordo
satisfatoria.

3.2 A escolha da forma de contato com as unidades consulentes para
dirimir davidas e buscar confirmagdes adicionais foi feita de forma
adequada e tempestiva, garantindo fluidez no andamento dos
trabalhos.

Concordo | Discordo

3.3 A interlocugdo com a unidade consulente ou responsaveis, quando

L . . . o Concordo | Discordo
necessaria para o planejamento, foi conduzida de forma satisfatéria.

3.4 Houve comunicacdo da abertura dos trabalhos, quando foi
explicitada para a unidade consulente o objetivo, o escopo, as etapas | Concordo | Discordo
e 0s prazos relacionados ao trabalho programado.

3.5 A equipe nado encontrou qualquer obstaculo, dificuldade ou
limitagdo para a realizagédo dos trabalhos advindos da unidade | Concordo | Discordo
consulente ou de seus representantes.

3.6 Na conducdo dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade aos
responsaveis da unidade consulente para interagir com os membros | Concordo | Discordo
da equipe e para esclarecer duvidas ou outras necessidades.

3.7 O supervisor se colocou disponivel para a interlocugdo com a
unidade consulente nos momentos oportunos durante a realizagdo dos | Concordo | Discordo
trabalhos.

3.8 A equipe da unidade de auditoria, estabeleceu em conjunto com a
unidade consulente quais partes interessadas seriam comunicadas | Concordo | Discordo
dos resultados e quais instrumentos seriam adotados para essa
comunicagao.

4 — Preparo da equipe

4.1 A Equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou buscou
previamente informagdes para conhecé-lo de forma satisfatéria e
suficiente para a realizagdo do trabalho antes do termo de aceitagao
ser expedido.

Concordo | Discordo

4.2 O objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho estavam

: Concordo | Discordo
claros para todos os membros da equipe.

4.3 Os membros da equipe tinham plena consciéncia das vedagdes e
de suas prerrogativas na condugao do trabalho de consultoria, de
modo a nao prejudicar a independéncia das atividades de auditoria
interna.

Concordo | Discordo

5 — Resultados

5.1 Todas as entregas acordadas na fase de planejamento da :
A . Concordo | Discordo
consultoria foram cumpridas.
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5.2 No seu julgamento, a unidade consulente foi atendida em suas
expectativas com o resultado da consultoria realizada

Concordo

Discordo

Questionario de Avaliagao Continua

Servigos de Consultoria — Respondente: Supervisor do Trabalho

(QACC-ST)

discordancia entre a realidade percebida e a assertiva proposta.
1 — Planejamento

1.1 O objetivo do trabalho, e as expectativa da unidade consulente
foram debatidos preliminarmente pelo supervisor com a equipe
responsavel.

Concordo

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto de
divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto de

Discordo

1.2 Houve designacéo formal da equipe, dando pleno conhecimento a
unidades consulente acerca da realizagao da consultoria.

Concordo

Discordo

1.3 A escolha do trabalho e a oportunidade de sua realizagao
obedeceu a metodologia inicial apresentada na comunicagdo de
abertura ou foram apresentadas justificativas pertinentes e suficientes
para sua realizagdo, caso o trabalho ndo tenha sido programado
previamente.

2 — Execugao do trabalho

2.1 A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros planejados,
especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e
qualidade, apresentando justificativas, quando foram necessarias.

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

2.2 Durante todas as fases do trabalho foram observadas tanto as
prerrogativas quanto as vedacdes a equipe de consultoria.

Concordo

Discordo

2.3 As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe estdo em
conformidade com os padrdes e orientagdes para o tipo de trabalho
realizado.

Concordo

Discordo

2.4 Todos os aspectos relevantes foram devidamente abordados nos
resultados da consultoria.

Concordo

Discordo

2.5 O supervisor avaliou e decidiu, em conjunto com os membros da
equipe, quais partes interessadas seriam comunicadas dos resultados
e quais instrumentos seriam adotados para essa comunicagao.

Concordo

Discordo

2.6 O supervisor cuidou para garantir a independéncia funcional dos
membros da equipe em relagéo ao trabalho realizado.

Concordo

Discordo

2.7 O supervisor apoiou a equipe durante toda a condugdo dos
trabalhos.

3.1 O supervisor avaliou e decidiu, em conjunto com os membros da
equipe e com a unidade consulente, quais partes interessadas seriam
comunicadas dos resultados da consultoria e quais instrumentos
seriam adotados para essa comunicacao.

Concordo

Concordo

Discordo

Discordo

3 — Relacionamento com a unidade auditada
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3.2 O supervisor se colocou disponivel para a interlocugcado da unidade
consulente em momentos oportunos durante a realizagcdo dos | Concordo | Discordo
trabalhos.

4 — Preparo da equipe

4.1 O supervisor certificou-se do preparo da equipe para a execucgao do
trabalho e promoveu todas as condicdes necessarias e suficientes para | Concordo | Discordo
realizagéo confiavel da consultoria.

5 — Resultados

5.1 O supervisor aprovou todas as entregas, acordadas na fase de

. . . : Concordo | Discordo
planejamento da consultoria, antes do envio a unidade consulente.

5.2 No seu julgamento, a unidade consulente foi atendida em suas
expectativas com o resultado da consultoria realizada. Concordo | Discordo

Questionario de Avaliacao Continua
Servigos de Consultoria — Respondente: Unidade Consulente
(QACC-UC)

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo”, se nao houver nenhum ponto de divergéncia
entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto de discordancia entre a
realidade percebida e a assertiva proposta. A apresentagdo de justificativa & obrigatéria para as
assertivas com marcagao “Discordo”.

1 — Planejamento

1.1 As questdes mais relevantes da tematica foram abordadas

na metodologia de abertura do trabalho de consultoria. Concordo | Discordo | Justificativa

2 — Execugao do trabalho

2.1 A equipe de consultoria conduziu os trabalhos dentro dos
parametros planejados e ajustados com a unidade consulente,
especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e | Concordo | Discordo | Justificativa
qualidade, comunicando os fatos relevantes surgidos durante a
execugao do trabalho.

2.2 Durante todas as fases do trabalho foram observadas tanto

. o s . . Concordo | Discordo | Justificativa
as prerrogativas quanto as vedagdes a equipe de consultoria.

2.3 A unidade consulente teve a compreensao da necessidade
de preservagao da independéncia da equipe na condugéo dos | Concordo | Discordo | Justificativa
trabalhos e apoiou as iniciativas que visavam a esse propdsito.

2.4 As informacdes requeridas pela equipe de consultoria

. . Concordo | Discordo | Justificativa
mostraram-se pertinentes ao escopo do trabalho realizado.

2.5 A apresentagédo dos resultados da consultoria demonstrou
caracteristicas relevantes para sua compreensao e efetividade, | Concordo | Discordo | Justificativa
tais como clareza e objetividade.

3 — Relacionamento com a unidade de auditoria

3.1 Foi debatido com a unidade consulente a definigdo do

. Concordo | Discordo | Justificativa
escopo da consultoria.
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3.2 Na ocasido da reunidao de definicdo do escopo da
consultoria, a unidade auditada teve oportunidade de oferecer | Concordo | Discordo | Justificativa
sugestdes para a execugao e desenvolvimento dos trabalhos.

3.3 Na conducao dos trabalhos foi dada ampla oportunidade
aos responsaveis da unidade consulente para interagir com os
membros da equipe para esclarecer duvidas ou outras
necessidades.

Concordo | Discordo | Justificativa

3.4 A unidade consulente colocou a disposicédo da equipe os
documentos e informagbes solicitadas, ndo se observando
qualquer obstaculo, dificuldade ou limitagdo para a realizagédo
dos trabalhos.

Concordo | Discordo | Justificativa

4 — Monitoramento

4.1 A unidade consulente foi atendida em suas expectativas

. . Concordo | Discordo
com o resultado da consultoria realizada.

5 — Preparo da equipe

5.1 A equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou
buscou previamente informagdes para conhecé-lo de forma
satisfatéria e suficiente antes do aceite dos trabalhos de
consultoria.

Concordo | Discordo | Justificativa

52 Os membros da equipe de consultoria, quando
demandados durante suas interagdes com o0s responsaveis
pela unidade auditada, demonstraram bom conhecimento dos
processos de trabalho de auditoria interna, das
responsabilidades e prerrogativas dos auditores, do ambiente e
contexto de trabalho da unidade auditada.

Concordo | Discordo | Justificativa

5.3 Na visao da unidade auditada, a equipe de consultoria foi
bem supervisionada pelos responsaveis da unidade de | Concordo | Discordo | Justificativa
auditoria interna.

5.4 As relagbes entre os auditores e 0s responsaveis pela
unidade auditada ocorreram de forma respeitosa, cordial e
sempre objetivando a melhor forma de realizacédo dos trabalhos
€ 0 menor prejuizo para as atividades da unidade.

Concordo | Discordo | Justificativa

Questionario de Avaliacao Periodica
Respondente: Unidade de Auditoria Interna
(QAP-UAI)

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto de
divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto de
discordancia entre a realidade percebida e a assertiva proposta.

1. Servicos e papel da auditoria interna
1.1 Auditoria

1.1.1 Ao planejar o trabalho de auditoria interna, a equipe comunica-se
com os gestores auditados e elabora plano detalhado especificando os
objetivos, o escopo, os critérios e a abordagem do trabalho de
auditoria.

Concordo | Discordo
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1.1.2 Ao realizar o trabalho de auditoria, a equipe de auditoria realiza
testes de auditoria especificos e utiliza metodologias baseadas em
evidéncias relevantes para alcangar os objetivos da auditoria e, como
resultado, formula conclusdes e recomendagdes.

Concordo

Discordo

1.1.3 Ao comunicar os resultados do trabalho de auditoria, a equipe de
auditoria prepara o relatério preliminar e final para comunicar os
resultados do trabalho, além de manter um modelo de monitoramento
dos resultados das recomendacoes.

Concordo

Discordo

1.1.4 O supervisor orienta os membros da equipe, de forma adequada
e oportuna, quanto a importancia de uma relagdo profissional mais
participativa com os responsaveis pela unidade auditada.

Concordo

Discordo

1.2 Servigos de consultoria

A equipe de consultoria:

1.2.1 A unidade de auditoria desenvolve politicas e procedimentos
apropriados para a conducgao de servigos de consultoria.

Concordo

Discordo

1.2.2 A unidade de auditoria utiliza critérios claros para o aceite dos
trabalhos de consultoria.

Concordo

Discordo

1.2.3 A unidade de auditoria implementa praticas para assegurar a
independéncia e a objetividade dos auditores internos na condugéo dos
trabalhos.

Concordo

Discordo

1.2.4 A unidade de auditoria garante que os auditores internos exercam
o devido zelo profissional na conducéo de servigos de consultoria.

Concordo

Discordo

1.2.5 A equipe de consultoria determina a metodologia e o tipo de
servigo de consultoria;

Concordo

Discordo

1.2.6 A equipe de consultoria comunica-se com a Administragéo a fim
de obter acordo sobre os principios e a abordagem que seréo
empregados na execugao e no relatério do servigo de consultoria.

Concordo

Discordo

1.2.7 A equipe de consultoria obtém garantia de que a Administragdo
sera responsavel pelas decisbes e/ou agdes tomadas como resultado
do aconselhamento prestado através de servigos de consultoria.

Concordo

Discordo

1.2.8 A equipe de consultoria comunica os resultados do servico de
consultoria.

2.1 Pessoas qualificadas, identificadas e recrutadas

Concordo

Discordo

2 Gestao de pessoas

2.1.1 A unidade de auditoria identifica e define as tarefas de auditoria
especificas a serem realizadas por cada auditor, com base nos
conhecimentos, habilidade e atitudes.

Concordo

Discordo

2.1.2 A unidade de auditoria identifica os conhecimentos, habilidades
(técnicas e comportamentais) e outras competéncias necessarias para
realizar as tarefas de auditoria.

Concordo

Discordo

2.1.3 A unidade de auditoria desenvolve descrigdes de cargos para
posicoes.

Concordo

Discordo

2.1.4 A unidade de auditoria conduz processo de recrutamento valido e
acreditavel para selecionar auditores com perfis apropriados.

Concordo

Discordo

2.2 Desenvolvimento profissional individual

2.2.1 A unidade de auditoria determina um numero alvo de horas/dias/
créditos de treinamento para cada auditor consistente com prescri¢coes
de normas de auditoria ou certificacdes relevantes.

Concordo

Discordo
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2.2.2 A unidade de auditoria identifica os cursos, provedores ou fontes
que seriam suficientes para realizar o desenvolvimento profissional do
pessoal.

Concordo

Discordo

2.2.3 A unidade de auditoria incentiva os auditores a serem membros
de associagdes profissionais.

Concordo

Discordo

2.2.4 A unidade de auditoria faz levantamento e registra horas/dias de
treinamento, tipos de cursos e provedores para monitorar a
conformidade com requisitos de formacédo individual e para apoiar o
desenvolvimento profissional continuo.

Concordo

Discordo

2.2.5 A unidade de auditoria elabora relatérios periddicos para
documentar o treinamento realizado pelos auditores internos
individualmente.

Concordo

Discordo

2.3 Construindo equipes e desenvolvendo competéncias

2.3.1 A unidade de auditoria introduz mecanismos de comunicacéo e
coordenacdao (por exemplo, reunides periédicas de equipe,
compartiihamento de recursos e de dados entre os membros e
atribuicbes e cronogramas de projeto acordados).

Concordo

Discordo

2.3.2 A unidade de auditoria desenvolve critérios para comportamentos
e praticas eficazes de trabalho em equipe e incorpora os critérios no
quadro de competéncias do pessoal.

Concordo

Discordo

2.3.3 A unidade de auditoria fornece oportunidades de
desenvolvimento profissional em tépicos como trabalho em equipe e
lideranca de equipe, comunicagdo eficaz e construcdo de
relacionamentos.

Concordo

Discordo

2.3.4 A unidade de auditoria identifica e atribui papel de lideranca de
equipe a individuos selecionados, com deveres explicitos,
responsabilidades e autoridade.

Concordo

Discordo

2.3.5 A unidade de auditoria implementa recompensas baseadas em
equipe para realizagbes bem-sucedidas para reforgar a equipe
comportamentos desejados.

Concordo

Discordo

2.3.6 A unidade de auditoria desenvolve os membros da equipe para
assumir mudangas de fungbes a medida que o Tribunal de Justica
muda.

3.1 Plano de auditoria baseado em prioridades da administragéo/partes i

Concordo

3 Praticas profissionais da auditoria interna

nteressadas.

Discordo

3.1.1 A unidade de auditoria identifica os objetos auditaveis no Tribunal
de Justica e documenta o universo de auditoria.

Concordo

Discordo

3.1.2 A unidade de auditoria, em colaboragdo com a alta Administragao
e outras partes interessadas, determina o periodo a ser coberto pelo
plano (ou seja, anual, plurianual ou uma combinacgao).

Concordo

Discordo

3.1.3 A unidade de auditoria, por meio de consultas a alta
Administragdo e outras partes interessadas (por exemplo, servidores
ou auditor externo), identifica as areas/ questdes que sao consideradas
prioritarias a serem abordadas pela atividade de auditoria interna.

Concordo

Discordo

3.1.4 A unidade de auditoria identifica os trabalhos de auditoria a serem
incluidos no plano e quais outros servigos que a atividade de auditoria
interna fornecera ao Tribunal de Justica.

Concordo

Discordo
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3.1.5 A unidade de auditoria determina os objetivos e 0 escopo
indicativos de cada trabalho de auditoria e outros servigos, se aplicavel.

Concordo

Discordo

3.1.6 Obtém aprovagao da alta Administragdo do plano e dos recursos
necessarios para implementar o plano.

Concordo

Discordo

3.2 Estrutura de praticas profissionais e processos

3.2.1 A unidade de auditoria reconhece, no estatuto de auditoria
interna, a natureza obrigatoria da Definicdo de Auditoria Interna, do
Cddigo de Etica e das Normas.

Concordo

Discordo

3.2.2 A unidade de auditoria desenvolve politicas relevantes para a
atividade de auditoria.

Concordo

Discordo

3.2.3 A unidade de auditoria desenvolve orientagdo geral para a
preparagao do programa de trabalho de auditoria interna.

Concordo

Discordo

3.2.4 A unidade de auditoria documenta os processos para preparar o
programa de trabalho.

Concordo

Discordo

3.2.5 A unidade de auditoria documenta os processos para planejar,
executar e relatar os resultados de trabalhos individuais de auditoria,
incluindo comunicagao com a alta administragao.

Concordo

Discordo

3.26 A unidade de auditoria desenvolve metodologia padrao,
procedimentos e ferramentas a serem usados pela atividade e planeja,
executa e relata os resultados do trabalho de auditoria, incluindo
diretrizes para a elaboragao e manutengao de papéis de trabalho.

Concordo

Discordo

3.2.7 A unidade de auditoria implementa os processos necessarios
para garantir a qualidade dos trabalhos individuais de auditoria.

4.1 Plano de negdcios da auditoria interna

Concordo

Discordo

4 Gestao de desempenho e accountability

4.1.1 A unidade de auditoria determina os objetivos de negdcios e os
resultados a serem alcangados pela atividade de auditoria, de forma
articulada com o plano de auditoria e de servigos periddicos/anuais.

Concordo

Discordo

4.1.2 A unidade de auditoria determina os servigos administrativos e de
suporte necessarios para a entrega efetiva da atividade de auditoria.

Concordo

Discordo

4.1.3 A unidade de auditoria prepara os cronogramas relevantes e
determina os recursos necessarios para alcangar os objetivos.

Concordo

Discordo

4.1.4 A unidade de auditoria obtém da alta administragao a aprovacao
do plano de negécios.

Concordo

Discordo

4.2 Relatérios de gerenciamento da auditoria interna escala de avaliagdo

4.2.1 A unidade de auditoria identifica necessidades e requisitos de
apresentacao de relatérios de gerenciamento de auditoria interna.

Concordo

Discordo

4.2.2 A unidade de auditoria desenvolve mecanismos de coleta de
dados relevantes.

Concordo

Discordo

4.2.3 A unidade de auditoria fornece gerenciamento de auditoria interna
com informagdes e relatdrios relevantes em bases tempestivas e
periddicas.

Concordo

Discordo

4.2.4 A unidade de auditoria monitora todas as recomendacbes e
trabalhos de consultoria para garantir coeréncia dos trabalhos,
promovendo revisdo continua.

Concordo

Discordo
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5 Relagdes organizacionais e cultura da auditoria interna

5.1 Gerenciamento da atividade de auditoria interna

5.1.1 A unidade de auditoria determina e estabelece formalmente a
estrutura organizacional apropriada para execugao das atividades de
auditoria.

Concordo

Discordo

5.1.2 A unidade de auditoria identifica os papéis e responsabilidades
das posi¢coes-chave da unidade.

Concordo

Discordo

5.1.3 Apoia as necessidades organizacionais para atividade de
auditoria e as relagdes de reporte.

Concordo

Discordo

5.1.4 A unidade de auditoria avalia os requisitos e obtém os recursos
necessarios e ferramentas de auditoria, incluindo ferramentas
baseadas em tecnologia, necessarias para gerenciar e executar os
trabalhos.

Concordo

Discordo

5.1.5 A unidade de auditoria promove relacionamentos e encoraja a
comunicagao continua e construtiva dentro da atividade de auditoria.

Concordo

Discordo

5.2 Auditoria interna como componente da equipe de gerenciamento organizacional

5.2.1 O titular da unidade de auditoria interna mantém-se a par das
prioridades de gestdo e da mudancga dos processos de negdcios e de
novas iniciativas.

Concordo

Discordo

5.2.2 A alta Administragdo compartilha os principais planos de
gerenciamento e relatérios de informagdes do Tribunal de Justica com
o titular da unidade de auditoria interna.

Concordo

Discordo

5.2.3 O titular da unidade de auditoria interna compartilha os principais
planos e problemas de gerenciamento com a equipe de auditoria.

Concordo

Discordo

524 A alta administracdo ¢é consultada e contribui
desenvolvimento de planos de auditoria interna.

para o

Concordo

Discordo

5.2.5 As informagbes relativas aos planos e atividades da atividade de
auditoria interna sao regularmente compartihadas com a alta
administragao.

Concordo

Discordo

5.3 Coordenagéao com outros grupos de revisao

5.3.1 A unidade de auditoria identifica os prestadores de servigos de
asseguracdo e consultoria internos e externos relevantes para o
Tribunal de Justica.

Concordo

Discordo

5.3.2 A unidade de auditoria identifica areas onde compartilhar planos,
informacgdes e resultados de atividades pode ser benéfico.

Concordo

Discordo

5.3.3 A unidade de auditoria desenvolve processos/mecanismos para
compartilhar informagdes, para comunicar e coordenar sobre questdes
de preocupagao mutua.

6.1 Linhas de reporte

Concordo

Discordo

6 Governanca da auditoria interna

6.1.1 Ha estatuto de auditoria interna ou outro documento que defina

estatuto.

formalmente o propdsito, a autoridade, e a responsabilidade da|Concordo | Discordo
atividade de auditoria.
6.1.2 A alta administragdo (Tribunal Pleno) aprova formalmente o Concordo | Discordo

Publicagado Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°




Disponibilizagdo: quarta-feira, 22 de setembro de 2021 Diario da Justica Eletronico - Caderno Administrativo Manaus, Ano XIV - Edi¢do 3175

70

6.1.3 Ha declaragéo de missao e/ou visédo para a atividade de auditoria. | Concordo | Discordo

6.1.4 O propésito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de

auditoria para todo o Tribunal de Justica sdo comunicados. Concordo | Discordo

6.1.5 o titular da unidade de auditoria interna relata administrativamente
e funcionalmente a um nivel dentro do Tribunal de Justica que permite | Concordo | Discordo
que a atividade de auditoria cumpra suas responsabilidades.

6.1.6 O estatuto é passivel de revisado e atualizado regularmente,

obtendo da alta administragdo a aprovacéao das atualizagoes. Concordo | Discordo

6.2 Acesso total as informacgdes, ativos e pessoas do Tribunal de Justica

6.2.1 O estatuto de auditoria interna esclarece que a equipe de
auditoria devera ter acesso a todas as informacgoes, ativos e pessoas
do Tribunal de Justica necessarias para o desempenho de suas
fungoes.

6.2.2 Existe politica relacionada a autoridade especifica da atividade de
auditoria com respeito a atividades plenas, livres e de acesso irrestrito
aos registros, propriedades fisicas e pessoal do Tribunal de Justiga, e | Concordo | Discordo
em relacdo a das operagbes da organizagdao que estdo sendo
auditadas.

6.2.3 Ha procedimento para acessar formalmente o0s registros,
propriedades fisicas e pessoal relativamente a qualquer uma das | Concordo | Discordo
operagodes do Tribunal de Justica que estiver sendo auditada.

6.2.4 Existem procedimentos a seguir quando a administracdo optar
por ndo divulgar os documentos necessarios durante o desempenho de | Concordo | Discordo
um trabalho de auditoria interna.

6.3 Reporte do chefe da auditoria interna a autoridade de nivel

Concordo | Discordo

6.3.1 O estatuto de auditoria interna reflete a relagédo de subordinagao
funcional direta do titular unidade de auditoria interna com o Tribunal
Pleno e a relacdo de subordinagdo administrativa direta com o
Presidente do Tribunal de Justiga.

Concordo | Discordo

6.3.2 A estrutura hierarquica do 6rgéo garante que o titular chefe da
auditoria interna se reuna regularmente e se comunique diretamente | Concordo | Discordo
com o dirigente maximo ou corpo diretivo, se aplicavel.

6.4 Independéncia, poder e autoridade da auditoria interna

6.4.1 O Tribunal de Justica confirma ou aprova formalmente o mandato

apropriado para o dirigente da unidade de auditoria. Concordo | Discordo

6.4.2 O Tribunal de Justica explora e avalia as principais praticas de
auditoria interna em outras jurisdigdes para melhorar a independéncia e | Concordo | Discordo
objetividade da atividade de auditoria.

Questionario de Avaliagcao Periddica
Respondente: Alta Administragao
(QAP-GA)

Analise as assertivas e marque a alternativa “Concordo”, se ndo houver nenhum ponto de
divergéncia entre a realidade percebida e a assertiva. Marque “Discordo” se houver ponto de
discordancia entre a realidade percebida e a assertiva proposta.

1 Servigos e papel da auditoria interna
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1.1 A atividade de auditoria interna é reconhecida como influenciadora
de mudangas positivas e melhoria continua dos processos, dos
resultados e da prestacao de contas dentro do Tribunal de Justica.

Concordo

Discordo

1.2 A atividade de auditoria interna acrescenta valor influenciando a
politica organizacional e contribuindo para melhores decisdes dos
principais interessados.

Concordo

Discordo

1.3 O Tribunal de Justica aceita e usa o conhecimento dos auditores
internos para melhorar processos de negdcios e ajudar a alcangar os
objetivos estratégicos.

Concordo

Discordo

1.4 Os trabalhos da auditoria interna contribuem para a prevencéo, o
impedimento e a detecgdo de atos ilegais ou violagbes de politica,
procedimentos ou requisitos estabelecidos em contratos e normas no
Tribunal de Justica.

2.1 As equipes da auditoria interna se comunicam de forma eficaz

Concordo

Discordo

2 Pessoal da auditoria interna

trabalhos.

4.1 Os responsaveis pela atividade de auditoria interna se comunicam

. - Concordo | Discordo
(oral, escrita e apresentagoes).
2.2 As equipes da auditoria interna, individual e/ou coletivamente
demonstram ser tecnicamente preparadas para os trabalhos que | Concordo | Discordo
realizam.
2.3 As equipes da auditoria interna demonstram estar atualizadas com
as mudangas nos modelos de gestdo do setor judiciario e em | Concordo | Discordo
questdes regulatérias relevantes para o Tribunal de Justica.
2.4 O pessoal da auditoria interna apresenta adequadamente os .
. o ~ ~ o . Concordo | Discordo

problemas identificados e propde solugbes razoaveis e pertinentes.
2.5 A atividade de auditoria interna é vista como uma fonte viavel de
profissionais  qualificados que possam  contribuir com o | Concordo | Discordo
desenvolvimento das unidades do Tribunal de Justica.
2.6 O pessoal da auditoria interna compartiiha conhecimento,
experiéncias e perspectivas com as equipes e servidores de outras | Concordo | Discordo
unidades do Tribunal de Justica.
3 Praticas profissionais da auditoria interna
3.1 Os relatérios da atividade de auditoria interna s&o precisos, c .

o . ) oncordo | Discordo
objetivos, claros, concisos, construtivos, completos e oportunos.
3.2 A atividade de auditoria interna é estratégica e observa as boas
praticas aplicadas no ambito externo visando ao aprendizado continuo | Concordo | Discordo
e a melhoria de sua atuacgao.
3.3 Os trabalhos de auditoria sdo realizados com proficiéncia e o c .

. . oncordo | Discordo
devido cuidado.
3.4 A auditoria interna considera as prioridades das unidades e da
Administracdo no planejamento e no desenvolvimento dos seus | Concordo | Discordo

4 Gestao de desempenho e accountability da auditoria interna

das unidades e do Tribunal de Justica.

5 Relagdes organizacionais e cultura da auditoria interna
5.1 A auditoria interna demonstra esforgo e integracédo de sua atuagao

Concordo

: . " Concordo | Discordo
de forma eficaz (oral, escrita e apresentacdes).
4.2 A atividade de auditoria interna estabelece planos anuais de
auditoria para avaliar areas ou tépicos que sao significativos para o | Concordo | Discordo
Tribunal de Justica.
4.3 A atividade de auditoria interna comunica suficientemente seus
planos de auditoria a administracdo das areas que sado clientes dos | Concordo | Discordo
trabalhos. Isso inclui descricdes de objetivos e escopo dos trabalhos.
4.4 A atividade de auditoria interna promove efetivamente a ética e os .
. X . Concordo | Discordo
valores apropriados no Tribunal de Justiga.
4.5 A atividade de auditoria interna avalia com competéncia a
adequacao e eficacia do sistema de controles internos do Tribunal de | Concordo | Discordo
Justica.
4.6 As contribuigbes da atividade de auditoria interna para os objetivos .
Concordo | Discordo

Discordo
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com a atuagao das unidades do Tribunal de Justica.

5.2 A auditoria interna mantém viséo consistente e alinhada com a do
Tribunal de Justica.

5.3 A auditoria interna articula claramente seus objetivos estratégicos
e de curto prazo e o valor que ela oferece para o Tribunal de Justica.
5.4 A auditoria interna busca minimizar a duplicidade de esforgos entre
sua propria atividade e as atividades de outras unidades do Tribunal | Concordo | Discordo
de Justica.

5.5 Os dirigentes da auditoria interna sao vistos como parte integrante
(fundamental) da equipe de gestdo do Tribunal de Justica e | Concordo | Discordo
contribuem para o alcance dos resultados organizacionais.

5.6 A auditoria interna auxilia o Tribunal de Justica e suas unidades
promovendo uma interlocucdo adequada com os 6rgaos de controle | Concordo | Discordo
externo.

5.7 O proposito, a autoridade e a responsabilidade estao
documentados e definem o papel da auditoria interna e fornecem uma
base de critérios para que a Administracdo (ou controle externo)
possam avaliar as operagdes da atividade de auditoria.

6.1 O pessoal da atividade de auditoria interna respeita o valor e a
propriedade das informagdes que recebe e nao divulga informacdes
sem a devida autoridade, a menos que haja uma obrigacao legal ou
profissional de fazé-lo.

6.2 O pessoal apresenta o mais alto nivel de objetividade profissional
ao realizar seu trabalho, fazendo uma avaliagdo equilibrada de todas
as circunstancias relevantes, e ndao é indevidamente influenciado por
seus proprios interesses ou por outros na formagéo de julgamentos.
6.3 A integridade da atividade de auditoria interna estabelece
confianga em relagdo as recomendagbes e demais resultados | Concordo | Discordo
apresentados ao Tribunal de Justica.

6.4 A posicdo da atividade de auditoria interna na estrutura
organizacional (vinculada ao Tribunal Pleno) garante sua | Concordo | Discordo
independéncia e capacidade de cumprir suas responsabilidades.

6.5 A criacdo e/ou a manutengao de linha de reporte dos resultados de
trabalhos relevantes realizados e da atuagdo da auditoria interna é | Concordo | Discordo
relevante para o fortalecimento da atividade de auditoria interna.

6.6 O pessoal da atividade de auditoria interna tem acesso livre e
irrestrito a registros, informagbes, locais e funcionarios durante o | Concordo | Discordo
desempenho de seus trabalhos.

Concordo | Discordo

Concordo | Discordo

Concordo | Discordo

Concordo | Discordo

Concordo | Discordo
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