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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

RESOLUGAO N.° 01/2019

Reordena a estrutura da Divisdo de
Planejamento, da Coordenadoria de
Processos e Projetos e da
Coordenadoria do Nucleo de
Estatistica e Acompanhamento de
Metas do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas e da outras
providéncias.

@) TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, no uso de suas atribui¢des legais,

CONSIDERANDO que o art. 31 da Lei Complementar n.° 17, de 23
de janeiro de 1997, dispde sobre a organizacédo dos servigos auxiliares da Justica;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 39 da Lei n°. 3226 /2008,
de 4 de marco de 2008, é assegurado o direito de auto-organizacao;

CONSIDERANDO o Art. 37 da Constituicao Federal, que submete
a administragdo a observagao do Principio da eficiéncia, bem como o art. 5°, LXXVIIl da
mesma Carta, por meio do qual se impde a razoavel duragédo do processo;

CONSIDERANDO a resolugdo n°. 70 de 18/03/2009, art. 3° do
Conselho nacional de Justica, que define as atribuicdbes dos Nucleos de Gestao
Estratégicas dos tribunais ou unidade analoga, assim como a abrangéncia das suas
areas de atuagdo em gerenciamento de projetos, otimizagdo de processos de trabalho e
acompanhamento de dados estatisticos para gestao da informacao;

CONSIDERANDO a complexidade das atividades desenvolvidas
por este Poder para prestacdo dos servigos judiciais a sociedade, o que demanda
capacidade de planejamento, coordenacdo e controle, conforme métodos e
conhecimentos desenvolvidos no ambito da Ciéncia da Administragao;

CONSIDERANDO a necessidade de desenvolver e implantar
gerenciamento estratégico para monitorar e melhorar o desempenho institucional;

CONSIDERANDO a necessidade de um modelo estatistico que
monitore o desempenho global da instituicdo e possibilite a prospecgao futura;

CONSIDERANDO o disposto nas Resolugdes n.° 4, de 16 de agosto
de 2005 e n.° 15, de abril de 2006, emanadas do Conselho Nacional de Justica que
determina o envio de informacdes e dados estatisticos.
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CONSIDERANDO a necessidade de reestruturagao das Divisbes
de Planejamento e Gestéo Estratégica, Gestdo da Qualidade e Nucleo de Estatistica e
Acompanhamento de Metas, visando maior coordenagcdo entre as atividades
desenvolvidas pelas respectivas unidades, como forma de garantir a consecucao dos
objetivos estratégicos organizacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de harmonizar e centralizar o
procedimento de coleta, planejamento, tratamento e organizacao das informacgdes
processuais sob a coordenag¢ao de um unico érgao administrativo deste Tribunal,

RESOLVE:

Art. 1°. Reordenar, no ambito da estrutura administrativa do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas os 6rgéos subordinados a Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Art. 2°. Unificar a Divisdo de Planejamento e Gestao Estratégica, a
Divisao de Gestao da Qualidade e a Coordenadoria do Nucleo de Estatistica e
Acompanhamento de Metas, passando esta nova estrutura a denominar-se Divisdo de
Planejamento.

Art. 3°. Para melhor funcionamento da Divisao de Planejamento, fica
criada internamente a seguinte estrutura organizacional:

I. Diretoria de Planejamento;
a) Setor de Gestado Estratégica e assessoramento.

. Coordenadoria de Processos e Projetos;

a) Setor de Projetos;
b) Setor de Processos Judiciais;
c) Geréncia de processos Administrativos.
lll. Coordenadoria do Nicleo de Estatistica e Acompanhamento de
Metas;
a) Setor de Pesquisas Judiciarias;
b) Setor de Acompanhamento Estatistico.

§ 1° A Divisdao de Planejamento esta vinculada diretamente a
Presidéncia do Tribunal de Justiga do Amazonas.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS

§ 2°. A Coordenadoria de Processos e Projetos e a Coordenadoria
do Nucleo de Estatistica e Acompanhamento de Metas ficardo subordinadas
hierarquicamente a Diretoria de Planejamento.

Art. 4°. O Diretor da Divisdo de Planejamento, bem como os
Coordenadores ocupardo Cargo de Provimento em Comissao, simbolo PJ-DAS, nivel
lll; os Chefes de Setores ocupardo Cargo de Provimento em Comissdo, simbolo PJ-
DAI; o Gestor de Processos Administrativos percebera gratificagdo de Fungado Social
GFS-2, privativo de Bacharel em Administracao, conforme prescreve a Lei n°® 3.226, de
04 de margo de 2008.

Art. 5°. Os cargos de Diretor, de Coordenador e Chefias seréao
exercidos por profissional com formagao de nivel superior.

Art. 6°. Na estrutura da Coordenadoria do Nucleo de Estatistica e
Acompanhamento de Metas havera obrigatoriamente um servidor efetivo com
graduacao em estatistica.

Paragrafo unico - Para funcionamento da Divisdo de
Planejamento fica criada uma fungao de Assistente de Diretor, nos termos do art. 26, II,
da Lei n°. 3.226, de 4 de marco de 2008.

Art. 7°. A Divisdo de Planejamento tem por funcéo basica prestar
assessoria  a Presidéncia do Tribunal de Justica, para implementacéo,
operacionalizagédo e gestdo do planejamento estratégico, auxiliando nas atividades
relacionadas a gestdo do planejamento, incluindo o gerenciamento de projetos, a
otimizagao de processos de trabalho e 0 acompanhamento de dados estatisticos para a
gestao da informagao.

Art. 8°. Séo atribuicées da Diretoria da Divisao de Planejamento:

I. Assessorar na elaboracdo e atualizagdo periddica do
planejamento estratégico do Tribunal de Justica;

II. Implantar e realizar a gestdo do planejamento estratégico do
Tribunal,

lll. Participar do processo de elaboracéo da proposta orgamentaria e
orientar sobre prioridades do planejamento estratégico;

IV. Assessorar na elaboracido e atualizacdo das leis orgamentarias,
avaliando a compatibilidade com o Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas;

V. Promover agdes de sensibilizagdo nas unidades administrativas e
judiciarias sobre a importancia do planejamento, em parceria com outras unidades
administrativas, a exemplo da Escola do Servidor, Secretaria Geral de Administracao,
Divisdo Gestao de Pessoas, Divisdo de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao;

VI. Orientar as Escolas de Magistratura e do Servidor, no
desenvolvimento de programas de capacitagdo continua de magistrados e servidores,
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para habilitd-los na coordenagdo e operacionalizagdo do planejamento estratégico,
gestao de projetos e gestdo de processos;

VII. Incentivar o reconhecimento institucional das melhores praticas e
inovagdes organizacionais;

VIIl. Manter intercambio com outros Tribunais em assuntos
relacionados ao planejamento estratégico;

IX. Promover a troca de experiéncia entre os Tribunais, identificando
e compartilhando melhores praticas de trabalho;

X. Informar ao Departamento de Gestdo Estratégica do Conselho
Nacional de Justica as iniciativas de administracdo bem sucedidas e que possam ser
adotadas por outros tribunais;

XlI. Elaborar o Plano Anual de Gestao da Divisdo de Planejamento, e
submeté-lo a Presidéncia do Tribunal de Justica;

Xll. Gerir as atividades desempenhadas pelas Coordenadorias
subordinadas a Divisdo de Planejamento;

Art. 9°. Sao atribuicbes do Setor de Gestido Estratégica e
Assessoramento:

l. Promover a comunicagdo da estratégia, bem como dos
resultados alcancgados, a todos os magistrados e servidores, de forma a assegurar a
efetiva compreensao e o comprometimento de todos na execucgao do plano estratégico;

Il. Auxiliar no desenvolvimento das atividades de desdobramento
estratégico em todas as unidades;

. Efetuar o alinhamento de todas as unidades de apoio e
operacionais as metas estratégicas institucionais;

V. Acompanhar e avaliar o cumprimento das metas estratégicas da
organizagao;

V. Avaliar e relatar o grau de sucesso na consecucao de objetivos
estratégicos estabelecidos, com base em indicadores de desempenho;

VI. Exercer o acompanhamento sistémico no que diz respeito ao
cumprimento das metas definidas no Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas.

Art. 10. Sdo atribuicdes da Coordenadoria de Processos e Projetos:

l. Apresentar relatério anual de atividades, indicando os resultados
obtidos através da implantacido dos projetos desenvolvidos pelos Setores de Projetos e
Processos Judiciais;

Il. Supervisionar os trabalhos desenvolvidos pelos Setores de
Projetos e Processos Judiciais;
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1. Encaminhar, com o devido visto, as recomendacdes de melhoria
de procedimentos ou de fluxos de trabalho advindas dos Setores de Projetos e
Processos Judiciais;

V. Acompanhar projetos de racionalizacdo de métodos e processos
de trabalho com as unidades do Tribunal de Justica;

V. Padronizar procedimentos para definicdo de processos de
trabalho e iniciativas estratégicas em conjunto com o Setor de Projetos;

VI. Estimular e capacitar unidades administrativas e judiciarias, em
parceria com a Escola do Servidor, na utilizacdo de padrbes administrativos como
instrumentos de gestdo, mediante promocao de capacitagdo continua e eventos de
disseminacao do conhecimento especifico sobre documentagdo de processos de
trabalho;

VII. Solicitar junto a Escola da Magistratura e a Escola de
Aperfeicoamento do Servidor cursos de capacitagdo, relativos as agdes e projetos
desenvolvidos no ambito de sua competéncia;

VIII. Elaborar normas, procedimentos, regulamentos, manuais e
demais instrumentos operacionais de trabalho, diretamente ligadas as metas
estratégicas tracadas para o Tribunal;

IX. Assessorar a Diretoria de Planejamento quanto a ordem
prioritaria de implantagdo dos projetos;

X. Prestar informagbes acerca das acgbes e projetos desenvolvidos
pela coordenadoria de Processos e Projetos;

XI. Promover politicas voltadas a qualidade dos processos de
trabalho nas Varas e Juizados Especiais da Capital € do Interior, bem como nos setores
administrativos do Tribunal de Justica;

XII. Garantir o desenvolvimento de agdes socioambientais
objetivando a redugdo do gasto publico, o combate ao desperdicio, a implantagcéo de
acgdes para o uso sustentavel de recursos hidricos e energéticos; a gestdo adequada de
residuos, bem como a conscientizagcdo ambiental do corpo funcional do Tribunal de
Justica do Amazonas;

XIII. Coordenar a elaboragdo do Plano de Logistica Sustentavel do
Tribunal de Justica do Amazonas, e gerir as agbes definidas em consonancia com as
boas praticas da Gestao Socioambiental; e em conformidade com Resolugcéo 201/2015
do Conselho Nacional de Justica.

Art. 11. S0 atribui¢cdes do Setor de Projetos:

I. Garantir que o portfolio de projetos esteja adequado ao alcance dos
objetivos estratégicos, contribuindo para o alinhamento dos projetos a estratégia do
Tribunal de Justica;
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II. Definir, uniformizar e defender padrbes, processos, métricas e a
utilizagdo das ferramentas corporativas de gestdo de projetos, contribuindo para sua
divulgacao e para a capacitagao de usuarios;

lll. Assegurar a correta aplicacao da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no Tribunal;

IV. Acompanhar o andamento dos projetos estratégicos, provendo
informacgdes estruturadas, atualizadas e consolidadas da atual posi¢cao do portfélio por
meio de relatério de acompanhamento, apoiando a Alta Administracdo na tomada de
decisao;

V. Atuar de forma proativa no fornecimento de recursos e servicos em
gerenciamento de projetos, por meio da prestacdo de assessoria técnica e
metodoldgica no auxilio a aplicacdo dos padrbes, processos, métricas e ferramentas de
gerenciamento de projetos adotados;

VI. Atuar no desenvolvimento de competéncias e gerenciamento de
projetos;

VII. Manter portfélio de projetos estratégicos visando fornecer
informacdes rapidas a Alta Administracdo, bem como disponibilizar, de forma
permanente, informagdes sobre os projetos em andamento para o publico interno e
externo sobre as iniciativas estratégicas em curso;

VIII. Prestar apoio e assessoramento técnicoaos gestores,
aos gerentes e as equipes de projetos em todas as fases do projeto;

IX. Propor treinamento e desenvolvimento dos gestores e gerentes de
projetos nas melhores praticas de gestao de projetos;

X. Realizar intercambio com organizagbes privadas e publicas de
referéncia na area de gestéo de projetos;

XI. Estabelecer padrdes para inicio e fechamento de projetos;

XIl. Revisar os documentos dos projetos gerados para garantir que
estardo sendo criados conforme as orientagdes fornecidas, validando a qualidade e
verificando se o gerente de projetos necessita de ajuda;

Xlll. Implementar indicadores de desempenho para fiel acompanhamento
e gerenciamento dos resultados esperados.

Art. 12. Sao atribuicdes do Setor de Processos Judiciais:

I. Atuar na implantagcdo de politicas relativas aos fluxos de trabalho da
esfera judicial do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas;

Il. Elaborar normas, manuais, fluxogramas e procedimentos padréo para
as atividades das Secretarias dos Juizados Especiais, das Varas e dos Gabinetes de
Desembargadores, respeitando as diferentes areas jurisdicionais, bem como para as
atividades dos Setores, Divisbes e Secretarias que compdem a esfera administrativa do
Tribunal;
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lll. Atualizar as normas, manuais, fluxogramas e procedimentos padrao ja
existentes;

IV. Apontar, observando as legislagdes e normativos internos vigentes, as
necessidades de reorganizacdo e melhorias nos fluxos de trabalhos dos Juizados
Especiais, das Varas e dos Gabinetes de Desembargadores;

V. Oferecer suporte técnico para implantar os fluxos e procedimentos de
trabalho criados no ambito de suas atribuicdes;

VI. Manter informagbes e inteligéncia estatistica que demonstrem o
acompanhamento dos projetos implementados;

VII. Estabelecer indicadores a fim de mensurar a progressao, 0 sucesso ou
insucesso das agoes instituidas na esfera de suas atribuicoes;

VIll. Recomendar a adog¢ao de agdes que possibilitem a diminui¢cao da taxa
de congestionamento dos processos judiciais em tramitagcdo nos Juizados Especiais, nas
Varas e nos Gabinetes de Desembargadores do Tribunal de Justica.

Art. 13. Sao atribuicdes da Geréncia de Processos Administrativos:

I.  Atuar na implantagdo de politicas concernentes a gestdo pela
qualidade nos fluxos de trabalho nos setores administrativos do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas;

II.  Apresentar, ao (a) Coordenador (a) de Processos e Projetos,
projetos e agdes, da area administrativa, que servirdo de subsidio para Plano Anual da
Divisdo de Planejamento;

lll. Elaborar e atualizar normas, manuais, fluxogramas e
procedimentos padrdo de trabalho para as atividades dos Setores, Divisbes e
Secretarias que compdem a esfera administrativa do Tribunal;

IV. Apontar, observando as legislagbes e normativos internos
vigentes, as necessidades de reorganizagdo e melhorias nos fluxos de trabalhos dos
6rgaos administrativos do Tribunal de Justica;

V. Oferecer suporte técnico para implantar os fluxos e procedimentos
de trabalho criados no dmbito de suas atribuicoes;

VI. Manter informacdes e inteligéncia estatistica que demonstrem o
acompanhamento dos processos implementados;

VII. Estabelecer indicadores a fim de mensurar a progressao, o
sucesso ou insucesso das acodes instituidas na esfera de suas atribuicées;

VIII. Apresentar, ao (a) Coordenador (a) de Projetos e Processos,
relatério semestral quanto aos resultados obtidos com a implantagao de procedimentos-
padrdo realizados, indicando os pontos favoraveis e desfavoraveis do trabalho
desenvolvido;

IX. Indicar, ao (&) Coordenador (a) de Projetos e Processos, cursos de
capacitacao relacionados com os procedimentos-padrao implantados;
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X. Formular metas para cumprimento e efetividade das atividades
desenvolvidas.

Art. 14. Sao atribuicbes da Coordenadoria do Nucleo de Estatistica
e Acompanhamento de Metas:

l. Coordenar os trabalhos desenvolvidos pelo Setor de Pesquisas
Judiciarias e Setor de Acompanhamento Estatistico;

1. Captar, cobrar, cadastrar e compilar os dados estatisticos
exigidos pelo Conselho Nacional de Justica;

I, Enviar ao Conselho Nacional de Justica e a outros 6rgaos
competentes os dados e as informagbes estatisticas destinadas a instruir agcdes de
politica judiciaria estadual e nacional;

V. Analisar a qualidade e utllidade dos dados coletados,
considerando sua adequacao as demandas do conselho Nacional de Justica e ao
calculo dos indicadores de gestdo e desempenho do poder Judiciario Estadual;

V. Diagnosticar as deficiéncias na geracdo de dados e das
informacdes e adotar providéncias para corrigir falhas detectadas;

VI. Padronizar os procedimentos necessarios a coleta de dados
referentes ao desempenho das atividades jurisdicionais, bem como as informagdes
sobre gestao orcamentaria, financeira e fiscal,

VII. Elaborar demonstrativos graficos do desempenho da instituicao,
com a indicagdo de indices comparativos e calculos de indicadores de gestdo e
desempenho, possibilitando a producao de diagndsticos e elaboracao de estudos, como
escopo de propiciar a efetividade do processo decisorio, a partir de informacoes
pautadas em cientificos e éticos, viabilizando a correcao de deficiéncias;

VIII. Gerenciar e alimentar, de forma ininterrupta e periédica, banco de
dados, consolidando informagdes, a fim de viabilizar o pronto-atendimento de
demandas oriundas do Conselho Nacional de Justica e de outras entidades;

IX. Conceber, em colaboracdo com a Divisdo de Informatica,
sistemas que gerem informacdes de maneira automatica, dispensando-se a coleta e
procedimentos manuais de dados;

X. Exercer acompanhamento sistémico das Metas Prioritarias
Nacionais e do Selo Justica em Numeros estipulados pelo Conselho Nacional de
Justica;

Art. 15. S3o atribuicbes do Setor de Pesquisas Judiciarias:

l. Definir os indicadores, além dos ja apontados pelo Conselho
Nacional de Justica, a serem utilizados para mensurar a produtividade e eficiéncia do
Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas;

I1. Propor novos métodos, bem como revisar os ja existentes, para
afericdo dos indicadores estatisticos do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas;
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Il. Atuar, em conjunto com Divisdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao, na modelagem e construcdo dos painéis estatisticos que servirdo de
apoio a tomada de decisao para os 6rgaos de gestao;

V. Coletar, em conjunto com a Divisdo de Pessoas e Gestao de
Pessoal, dados estatisticos para implementar as determinagbes da Resolugdo n.
219/2016 — CNJ na execugao dos calculos paramétricos utilizados para determinar os
quantitativos de servidores necessarios em cada unidade em termo do indice de
Produtividade do Servidor (IPS) por meio da Tabela de Lotacdo de Pessoal (TLP) que
devera ser publicada, no site do TJAM, semestralmente, em margo e setembro de cada
ano;

V. Padronizar os procedimentos necessarios a coleta de dados
referentes ao desempenho das atividades jurisdicionais, estabelecendo, com auxilio do
Setor de Informatica, fluxos sistematizados, a fim de criar ferramentas de inteligéncia que
elevem a eficiéncia nas atividades executadas por este setor.

Art. 16 Sao atribuigdes do Setor de Acompanhamento Estatistico:

l. Acompanhar e inserir os dados das metas nacionais do poder
judiciario no sistema corporativo do CNJ;

Il. Acompanhar e inserir os dados do modulo de produtividade
mensal (Provimento 49 CNJ de 18 de agosto de 2015) no sistema corporativo do CNJ;

Il. Acompanhar e inserir os dados do relatério “Justica em Numeros”
(litigiosidade e Portaria CNJ 15/2017 - Violéncia Doméstica) no sistema corporativo do
CNJ;

V. Habilitar ou desabilitar os usuarios dos sistemas do CNJ;
V. Acompanhar, em conjunto com a Divisdo de Planejamento, os
requisitos para obtencao do selo “Justica em niameros”;
VI. Acompanhar a produtividade das unidades judiciais;
VII. Fornecer dados estatisticos necessarios para as promocodes e

remocdes de magistrados;

VIII. Acompanhar e fornecer dados estatisticos diversos solicitados
pelo Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas;

IX. Fornecer dados solicitados por outras instituicbes, como as
oriundas da imprensa ou para fins de pesquisa. Estes requerimentos serao respondidos
apos a anuéncia da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas;

X. Auditar os indicadores estatisticos dos sistemas judiciais do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Art. 17. Os casos omissos serdo resolvidos por ato normativo do
Presidente do Tribunal de Justica.
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Art. 18. Revogam-se as Resolugdes N.° 04/2013, N.° 53/2008, N.°
11/2010, N.° 03/2018, do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Art. 19. Esta Resolugédo entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicdes em contrario.

Sala das sessbdes do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, em Manaus, 22 de janeiro de 2019.

Desembargador YEDO SIMOES DE OLIVEIRA
Presidente

Desembargador DJALMA MARTINS DA COSTA

Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA SIMOES

Desembargadora MARIA DAS GRAGAS PESSOA FIGUEIREDO

Desembargador ARl JORGE MOUTINHO DA COSTA

Desembargadora MARIA DO PERPETUO SOCORRO GUEDES MOURA
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Desembargador DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA

Desembargador FLAVIO HUMBERTO PASCARELLI LOPES

Desembargador PAULO CESAR CAMINHA E LIMA

Desembargador ARISTOTELES LIMA THURY

Desembargador JOAO MAURO BESSA
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