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APRESENTACAO

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o ciclo de gestdao 2021-2026 esta
definida na Resolucdo CNJ N. © 325, de 29 de junho de 2020, e os tribunais tem até
30 de junho de 2021 para elaborar seu planejamento estratégico e se alinhar a

estratégia nacional.

Considerando a necessidade do Poder Judiciario do Estado do Amazonas em
desdobrar o Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio Nacional 2021-2026
conforme a Resolugao 325/2020 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, foi
construido o Planejamento Estratégico 2021-2026 do TJAM, que teve como finalidade

demonstrar as principais diretrizes das administracdes nos proximos seis anos.

Importante ressaltar que os macrodesafios foram definidos com intensa
participacdo dos orgaos do Judiciario, que se organizaram por meio de uma rede
colaborativa de governanca, coordenada pela Presidéncia do Conselho Nacional de
Justica e supervisionada pelos Conselheiros da Comissdo de Gestdo Estratégica,

Estatistica e Orgamento.

Nesse plano foram contemplados: missdo, visao, valores, perspectivas,

macrodesafios, iniciativas, projetos, indicadores estratégicos e metas.

Importa ressaltar que o Planejamento Estratégico € um processo de formulacdo
de estratégias organizacionais no qual se busca a insercdo da instituicdo e de sua

missdo no ambiente em que ela esta atuando.

Essa ferramenta de gestdo esta relacionada aos objetivos estratégicos de médio
e longo prazo que afetam a direcdo ou a viabilidade da instituicao. Mas, aplicada
isoladamente, € insuficiente, pois ndo se trabalha apenas com agbes imediatas e
operacionais: é preciso que, no processo de planejamento estratégico, sejam
elaborados de maneira integrada e articulada todos os planos taticos e operacionais
do TJAM.
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Entretanto, nenhum planejamento é definitivo e estatico. Faz-se necessario que
seja periodicamente revisado, a fim de adequar-se a0 momento da instituicao e

incorporar melhorias, se necessario.

METODOLOGIA

Desenvolver a
estratégia
* Missdo, Visdo,
Valores
* Macro desafios
® Formulagdo

Corrigir e
Melhorar

Planejar a
estratégia

¢ Aumento do
desempenho
operacional

* Metas institucionais

* Mapa
¢ Iniciativa

Alinhar a
organizagao

Monitorar e
aprender
e Indicadores/Metas

* Projetos e Planos de
Acoes

 Avaliagdo
operacional e
estratégica

Monitorar a
Execugdo

* Melhoria das areas
chaves/ criticas

¢ Orgamentagdo
* Alocagdo de recursos

O processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico 2021-2026 teve inicio a
partir da proposicdo da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o Sexénio,
seguindo as recomendacOes pautadas nas diretrizes estabelecidas na Resolugao n°
325 de junho de 2020 do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Como etapa relevante da elaboracao deste documento foram realizadas

reunioes, pesquisas, debates, analise documental e andlises de cenarios nos quais
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foram identificados pontos fortes e pontos fracos, além disso foram levantados
aspectos que podem impactar na melhoria continua das atividades, a fim de
possibilitar mais acesso, agilidade e efetividade ao jurisdicionado. Buscou-se ouvir o
publico interno, servidores envolvidos na atividade meio e na atividade fim, comités,
subcomités, magistrados de primeira e segunda instancia, bem como o publico

externo, o que sem duvida confere maior legitimidade ao documento apresentado.

Uma das grandes preocupagdes ao iniciar a elaboracao do Plano, foi ouvir a
opinido da sociedade, especialmente no que diz respeito a satisfacdo e a efetividade
das agbes. Assim, como instrumento de apoio no processo de construgao da
estratégia, foi realizada pelo TJAM consulta publica de ampla abrangéncia, com o
objetivo de coletar opinides e sugestdoes para a formulacao do plano para o ciclo
2021-2026.

A pesquisa foi amplamente divulgada e contou com a participacao de 261
pessoas, sendo 24 magistrados, 82 servidores e 155 cidadaos. Estes responderam 18

perguntas através de questionario disponibilizado no portal do TJIAM.
O plano foi constituido pelos principios estratégicos a saber:
Missao: Realizar Justica.

Visao: Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos direitos e que contribua

para a pacificacao social e o desenvolvimento do pais.

Atributos de Valor: Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética,
imparcialidade, inovacao, integridade, seguranca juridica, sustentabilidade,

transparéncia e responsabilizacdo.

Ademais, o Planejamento Estratégico foi estruturado a partir de trés
perspectivas: sociedade, processos internos, e aprendizado e crescimento, além de
doze macrodesafios, desdobrados em iniciativas e projetos que serao monitorados
através de indicadores de desempenho, representados por acdes, metas, objetivos e

diretrizes, voltados a cumprir a missao institucional de realizar justica.

PARTES INTERESSADAS



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

A base de um bom plano é a possibilidade de adequa-lo e adapta-lo sempre
que necessario. Nenhum planejamento deve engessar uma instituicao, do contrario,
deve guia-la como um parametro. Desse modo, o Planejamento Estratégico 2021-
2026 foi elaborado de acordo com as necessidades e compromissos da instituicao.
Bem como com os interesses da Gestao, sendo desdobrados em Projetos, e Planos

de Acao.

O Plano Estratégico 2021-2026 também levou em consideracdo os diversos grupos

de interesse, definidos como:

Sociedade
e | Jurisdicionado
/'I /l
Poder ' _ |
Executivo Magistrados
Servidores
OAB
DPEAM MPAM

DIRECIONADOR ESTRATEGICO (2021 — 2026)
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Visao TIAM

Atributos
de Valor
TIAM

Missao
TIAM

Macro desafios

MISSAO

A Missdo institucional do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas é a de

Realizar Justica.
VISAO

A Visdo de futuro do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas é a de
promover um Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos direitos e que contribua

para a pacificacao social e o desenvolvimento do pais.
ATRIBUTOS DE VALOR
= Acessibilidade;
»Agilidade;
»Credibilidade;

= Eficiéncia;
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. Etica;

» Imparcialidade;
»Inovacao;

= Integridade;
»Seguranca Juridica;
= Sustentabilidade;
*Transparéncia;

» Responsabilizagao.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é uma representacao visual da estratégia da organizagao. O
Mapa explicita os objetivos estratégicos, os macrodesafios, e como eles se articulam

para levar ao cumprimento da Visao e da Missao do TJAM.

Esses desafios sao estruturados com relagao de causa e efeito entre si,
permitindo a identificacdo dos impactos que um determinado resultado gera ou

recebe, criando um raciocinio l6gico da estratégia.

Salienta-se que o mapa elaborado seguiu a metodologia definida pelo Conselho
Nacional de Justica. No Mapa Estratégico a seguir estdo dispostos todos os objetivos
estratégicos definidos pelo TJAM, agrupados por tema, cada qual relacionado a uma

perspectiva: Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento.
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s TRIBUNAL DE JUSTICA DO
(i) ESTADO DO AMAZONAS
PLANO ESTRATEGICO 2021-2026

MISSAO Perspectiva: SOCIEDADE

Realizar Justica Garantia dasDireltos Forta’leumento d.a’ReIagéo
MACRODESAFIOS Fandamentdls Institucional do Judicidrio com a

VALORES Sociedade

Poder Judiciario efetivo e agil
na garantia dos direitos e que
contribua para a pacificacdo

social e o desenvolvimento do Pers pe ctiva: PROCESSOS INTERNOS

ais.
9 Agilidade e Enfrentamento & Prevengao de Litigios e Consolidagdo do

MACRODESAHOS Produtividade Corru pgﬁo' a Improbidade Mo;éo de Solu;ées Sistema de
ATRIBUTOS DE VALOR na Prestagdo Administrativa e aos Consensuais Precedentes

Acessibilidade; Jurisdicional llicitos Eleitorais para os Conflitos Obrigatérios

Agilidade;

Credibilidade;

Eficiéncia; Promogdo da
Etica; Sustentabilidade
Imparcialidade

Inovagéo;

et Perspectiva: APRENDIZADOE CRESCIMENTO

Seguranca Juridica;

Sustentabilidade; i i Fortalecimento da Estratégia
Aperfeicoamento da Aperfeicoamento da Gestdo ; g
Transparéncia; MACRODESAFIOS | .5, e pessoas Orgamentaria e Financeira Nacional de TIC e de

Responsabilizacao. Prote¢do de Dados

Aperfeicoamento da Aperfeicoamento da Gestdo
Gestdo da Justica Administrativa e da
Criminal Governanga Judiciaria

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA SOCIEDADE

Macrodesafio 1 — Garantia dos Direitos Fundamentais

Descricao: Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e
Garantias Fundamentais (CF, art. 5°), buscando-se assegurar o direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como atenuar as

desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a inclusao e acessibilidade a

10
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todos.

Iniciativas:

= Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducao da violéncia doméstica e
familiar;
= Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e ao

adolescente;
= Impulsionar e estimular agdes sociais voltadas a populacao carceraria;

= Promover audiéncias concentradas para agilizar os processos da Infancia e da

Juventude;

= Promover a acessibilidade e desenvolver agdes corretivas e preventivas na
instituicao;

= Promover a articulagao entre os entes de sistema de justica e de garantia de

direitos;

= Promover sdélidas campanhas de educacdo e de promocgdo aos remédios

constitucionais de defesa dos direitos individuais e coletivos.

Projeto 1

Iniciativa: Promover acessibilidade e desenvolver agOes corretivas e preventivas na

instituicao.

Projeto: Implantacao de legendas e audiodescricao.

Através das Diretrizes da Resolucao CNJ n° 230/2016 que Orienta
a adequacdo das atividades dos 6rgaos do Poder Judiciario e de
Metodologia: seus servicos auxiliares as determinacdes exaradas pela Convencgao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo e pela Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa

com Deficiéncia n® 13.146/2015 — entre outras medidas — da

11
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convolacao em resolucao a Recomendacao CNJ 27, de 16/12/2009.

Desenvolvimento de conjunto de sistemas computacionais,

Finalidade/ | aplicativos e sistemas web, ou sistemas de edicio que sero
Objetivo: agregados no site do tribunal, possibilitando uma tecnologia
assistiva.
Adequacao conforme o Art.109, inciso XXI da resolucao 230/2016
Resultados do CNJ], que orienta a respeito da utilizacdo de “...legenda,
Esperados/ | audiodescricio e comunicacio em linguagem acessivel em todas as

Pretendidos:

manifestacoes publicas, entre elas propagandas e

pronunciamentos, videos educativos e reunides".

Projeto 2

Iniciativa: Promover acessibilidade e desenvolver agdes corretivas e preventivas na

instituicao.

Projeto:

Contratacao de Intérprete de libras.

12
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Metodologia: Através de Elaboracao dos Estudos Preliminares incluindo
previsao e estimativa de valores de contrato; elaboracao
de Termo de Referéncia com detalhamento acerca da
contratacao, forma de prestacao de servico, obrigacoes
das partes, condicdes de pagamento e abertura de
procedimento. Atentar para o atendimento das diretrizes
preconizadas na Resolucao CNJ n° 230/2016 que orienta a
adequacao e atendimento da Convencao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n°
13.146/2015; e Recomendagao CNJ 27, de 16/12/20009.

Finalidade/ Reduzir as barreiras comunicacionais dentro da
Instituicdo, propiciando um ambiente com atendimento
acessivel, assegurando o atendimento por tradutores e
intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, guias
intérpretes e outros profissionais capacitados para o
atendimento de pessoas com deficiéncia.

Obijetivo:

Resultados Adequacao conforme resolugdao do CNJ 230/2016, Art.
Esperados/ 109, § 19, onde orienta que poder judiciario devera dispor
de, pelo menos, 5% de servidores, funcionarios e
terceirizados capacitados para o uso e interpretacao de
libras.

Pretendidos:

Projeto 3

Iniciativa: Promover a acessibilidade e desenvolver agdes corretivas e preventivas

na instituicao.

Projeto: Inclusdo de Mapa Tatil — Recepcao Foéruns

13
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Metodologia: Através das Diretrizes da Resolucdo CNJ n° 230/2016 que
Orienta a adequacdo das atividades dos o6rgdaos do Poder
Judiciario e de seus servicos auxiliares as determinacoes
exaradas pela Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e pela Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no
13.146/2015 - entre outras medidas — da convolacao em
resolucdo a Recomendacao CNJ] 27, de 16/12/2009 - na
utilizagdo de caracteres em relevo, braille ou figuras em relevo
para auxiliar as pessoas cegas ou de baixa-visao a se orientarem
conforme a NBR 9050/2004 e na EMENDA de 03/08/2020.

Finalidade/ Reduzir barreiras Comunicacionais em relacao as pessoas cegas
ou com baixa visdo, sejam elas servidores ou publico externo,
conforme resolugao do CNJ 230/2016

Obijetivo:

Resultados Implementar mapa tatil, com objetivo de tornar o ambiente

Esperados/ acessivel para pessoas cegas ou com baixa visao.

Pretendidos:

Projeto 4

Iniciativa: Promover a acessibilidade e desenvolver agdes corretivas e preventivas

na instituicao.

Projeto: Implementacao/Adequacao de balcoes adaptados.

14
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Metodologia: | Através das Diretrizes da Resolucao CNJ n° 230/2016 que Orienta
a adequacgdo das atividades dos 6érgaos do Poder Judiciario e de
seus servicos auxiliares as determinacbes exaradas pela
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e pela Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n°® 13.146/2015 — entre outras
medidas — da convolacao em resolucao a Recomendacao CNJ 27,
de 16/12/2009. Art. 21 da Lei 10.048/2000 - os balcdoes de
atendimento e as bilheterias em edificacdo de uso publico ou de
uso coletivo devem dispor de, pelo menos, uma parte da superficie
acessivel para atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, conforme os padrdes das normas

técnicas de acessibilidade da ABNT.

Finalidade/ Reducdo de barreiras arquitetonicas, que impedem a livre

- nomi m deficiéncia.
Objetivo: autonomia da pessoa com deficiéncia

Resultados Adequacao conforme resolugao 230/2016 do CNJ, Art. 40 §2°,
Esperados/ onde orienta que “as edificacdhes publicas devem garantir
acessibilidade a pessoa com deficiéncia em todas as suas

Pretendidos:
dependéncias e servigos."

Projeto 5

Iniciativa: Promover a acessibilidade e desenvolver acoes corretivas e preventivas

na instituicao.

Projeto: Melhorias Arquitetonicas com AdaptacOes Acessiveis.

15



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Metodologia: Através das Diretrizes da Resolucdo CNJ n° 230/2016 e da
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e pela Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n® 13.146/2015 — entre
outras medidas — da convolacao em resolucao a Recomendacao
CNJ 27, de 16/12/2009. Na eliminacao de barreiras
arquitetbnicas, em especial atender a metodologia da NBR
9050/20044, que estabelece padrao de acessibilidade por meio
de diretrizes pertinentes ao desenvolvimento nas vagas de
estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida e
idosas; adequacao dos banheiros, pavimentos; instalacao de
corrimaos em escadas, guarda —corpo, rampas e vias de acesso

entre outros.

Finalidade/ Promover adaptacdo do espaco fisico internos e externos,

Objetivo: conforme a orientagato da NBR-9050, no que tange a

necessidade das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Resultados Propiciar um ambiente mais inclusivo, eliminando as barreiras
Esperados/ arquitetonicas existentes nos edificios publicos que impegam a

Pretendidos: plena autonomia, e liberdade da pessoa com deficiéncia.

Projeto 6

Iniciativa: Promover a acessibilidade e desenvolver acdes corretivas e preventivas

na instituicao.

Projeto: Circuito de Acessibilidade.

16
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Metodologia: | Celebracdo de parcerias com orgaos Estaduais, Municipais
voltados para o desenvolvimento de agdes em torno dos eixos da
prevencao, informagdo e promocdao da pessoa com deficiéncia;
celebracdo de acordos de cooperagdo com outros érgaos para a
troca de experiéncias, apoio e convergéncia de esforcos que visem
a conscientizar, sobre as condicdes das pessoas com deficiéncia e
fomentar o respeito pelos direitos e pela dignidade das pessoas
com deficiéncia; conforme Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia n° 13.146/2015 e a 230/2016 do CNJ.

Finalidade/ Abordar a tematica Acessibilidade, especificamente no que tange

Objetivo: as barreiras atitudinais atraves de programas e praticas de

sensibilizacao.

Resultados Propiciar um ambiente mais inclusivo, com respeito as diferencas
Esperados/ e diversidade, combatendo esteredtipos, preconceitos e praticas
nocivas em relacdo a pessoas com deficiéncia no ambito

Pretendidos:
Institucional.

Projeto 7

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e ao
adolescente; promover a articulacao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto: Encontrar Alguém. (Juizado da Infancia e Juventude Civel e
con).

17
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Metodologia:

A Busca Ativa sera realizada pela equipe de assistentes sociais
da Vara da Infancia e Juventude Civel, visto serem esses
profissionais que fazem o cruzamento de informacOes das
criancas disponiveis e casais habilitados judicialmente.
Identificadas as criancas e adolescentes institucionalizados, que
estdao Destituidos do Poder Familiar, e apds serem consultados
todos os cadastros do CNJ (nacional e estrangeiro), a gerente
social informara a juiza da infancia e juventude civel que a
consulta foi consumada sem éxito, encaminhando-o (0s) para a

divulgacao da imagem e/ou texto no programa de busca ativa.

Finalidade/

Obijetivo:

Divulgar, de forma responsavel e padronizada, imagens
(fotograficas ou por video) e informagles (textos) sobre
criangas/adolescentes inseridas no CNA, sem perspectiva de
pretendentes, e que sdo consideradas de dificil colocacdo em

familia substituta.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Viabilizar a insercao de criancas e adolescentes em familia
substituta, por meio da busca ativa, a qual destina-se a alcancar
pessoas interessadas em adocao - habilitados ou a sociedade em
geral, de acordo com os procedimentos avaliativos previstos em

lei.

Projeto 8

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e

ao adolescente; promover a articulacao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.
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Projeto: Legal T6 Documentado.

Metodologia: I. Lev. da Qtde. de criangas e adolescentes acolhidos que
necessitam de RG e CPF; II. Lev. junto aos 5 (cinco) CREAS,
do Qtde. de adolescentes, em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, que necessitam do RG e CPF,
e CTPS; III. Elaboracao do Projeto e o Termo de Coop.
Técnica, adequando as necessidades da area civel e
infracional; IV. Celebracdo da parceria entre a Coord. da
Infancia e Juventude, Instituto de Identificacdo do Amazonas
“Anderson Conceicao de Melo” — SSP, Sec. Mun. do Trabalho,
emp. e Inovacao — SEMTEPI, Sec. Exec. de Cidadania e
Conselho Tutelar junto com a Delegacia da Receita Federal
em Manaus/AM; V. Encaminhamento a Pres. do TJAM, para
aprovacdo e execucdo; VI. AREA CIVEL (Vide descricdo no
Portfdlio de Projetos).

Finalidade/ Viabilizar a emissao de documentagdo basica para criancas e

Objetivo: adolescentes. Emitir documentacao (CTPS, RG, e CPF) para
criangas e adolescentes em acolhimento institucional e
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto.

Resultados Atender o maior N© de criangas e adolescentes acolhidos em

Esperados/ abrigos e o0s adolescentes que estdao em medidas

socioeducativas, assim como aqueles acompanhados pelos
CREAS.

Pretendidos:

Projeto 9
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Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianga e

ao adolescente; promover a articulagao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Protegendo Filhos, Transformando Vidas.

Metodologia:

Vide Portfélio de Projetos.

Finalidade/

Obijetivo:

Garantir o cumprimento dos direitos de criancas e
adolescentes, filhos/as de mulheres em situacao de privagao
de liberdade, tendo em vista o pleno desenvolvimento
infanto-juvenil para a construgao de um projeto de vida
proativo e saudavel, com vistas a transformacdo das
condicOes materiais e sociais no ambito familiar e

comunitario.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Obter dados quantitativos de mulheres em privacao de
liberdade que possuem filhos entre zero e 17 anos de idade.
Localizar as criangas e adolescentes, detectar as situacoes
sociofamiliares, viabilizando todos 0S acessos

socioassistencial, escolar e de saude.

Projeto 10

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e

ao adolescente; promover a articulacao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Arvore Encantada: Encante-se com essa ideia.
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Metodologia:

Vide Portfélio de Projetos.

Finalidade/

Objetivo:

Presentear criangas e adolescentes em situacao de acolhimentos
na Capital e no interior do Amazonas por ocasidao do festejo

natalino.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Proporcionar a todas as criancas abrigadas de Manaus e de
municipios do Amazonas um momento de alegria, no qual
receberao presentes de todos que aderirem ao projeto adotando

uma cartinha.

Projeto 11

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianga e

ao adolescente; promover a articulacao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Depoimento Especial (Regulamentagao, implantagao de salas de

DE e capacitacao continuada).

Metodologia:

Regulamentagdo: Criar Grupo de trabalho composto do
magistradas e servidores para debater sobre as questdes legais
da normativa do DE no ambito do TJAM e levar para apreciacao
da presidéncia; Implantacdo de salas de DE: Impulsionar o CPA
n. 2018/028600, onde da COIJ solicita da presidéncia do TJIAM
a implantacao de salas de Dep. Especial nas comarcas do
Estado, visando escuta diferenciada de criancas e adolescentes
vitimas e testemunhas de violéncia; Capacitacdo.: Organizar
cursos de capacitacao em Dep. especial de criancas e

adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia, destinados

21



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

aos magistrados, servidores da capital, interior e de servidores
indicados de outros 6rgaos, assim como promover curso de

Escuta Esp. para a rede de protecao de criancas e adolescentes.

Finalidade/

Objetivo:

Fazer cumprir a Resolucao 299, de 05/11/19, que Dispde sobre
o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, de que trata a Lei n 13.431,
de 4/04/17, que normatiza e organiza o sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de

violéncia e cria mecanismos para prevenir e coibir a violéncia.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Em 2021, regulamentar o DE no TJAM e mobilizar a rede de
protecao para fazer uso da metodologia nos ditames da Lei
13.431/2017; Até 2026, implantar salas de depoimento especial
em 98% das comarcas do Amazonas . Promover duas
capacitacOes anuais em Depoimento Especial e Escuta

Especializada.

Projeto 12

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e ao

adolescente; Promover a articulacdao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Jornada de Justica e Cidadania.

Metodologia:

Vide Portfdlio de Projetos.
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Finalidade/

Objetivo:

Fortalecer a funcao social do Judiciario Amazonense na
sociedade, em especial ao publico académico das escolas

estaduais e municipais.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

O projeto pretende atender mais de quinhentas (500) pessoas
por ano. Assim, acredita-se que deva ser gerado um
conhecimento capaz de contribuir para a defesa dos direitos e
interesses sociais e individuais por parte dos cidadaos
participantes do projeto e, por consequéncia, dos familiares e
comunitarios que, inevitavelmente, serao impactados pelo saber
disponivel. Os cidaddos poderao, dessa maneira, estar mais
habilitados para agirem nas situacOes de violagao dos seus
direitos e, por consequéncia, deverdo sentir-se mais protagonistas
socialmente. Esse fato contribui ainda para a efetivacao de uma
sociedade amazonense democrdtica e com participacdo social
efetiva. Considerando que a escola € um dos 6rgaos publicos
mais préximos da populagdo geral e considerando a sua fungdo
de educar para a cidadania, trata-se de um espago privilegiado de
contato com a comunidade e de disseminagao de conhecimentos

de modo mais amplo.

Projeto 13

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e ao

adolescente; Promover a articulacao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Acolhendo Vidas. (Juizado da Infancia e Juventude Civel e
con).
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Metodologia:

Vide Portfélio de Projetos.

Finalidade/

Promover atendimento e acompanhamento de mulheres

gravidas que intentam a entrega de seus filhos em adocao.

Objetivo:
Resultados O Projeto Acolhendo Vidas de Acompanhamento as Gestantes
Esperados/ promovera atendimento de 100% da demanda espontanea e

Pretendidos:

encaminhada ao Juizado da Infancia e Juventude Civel.

Projeto 14

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianga e

ao adolescente; Promover a articulacao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Gravidez Nao é Brincadeira - Maes Adolescentes. (Juizado da

Infancia e Juventude Civel e COIJ).

Metodologia:

Vide Portfdlio de Projetos.

Finalidade/

Desenvolver e implementar agdes no ambito do Estado do

Amazonas, acerca da “promocao de assisténcia e cidadania para

Objetivo:

criangas de 0 a 06 anos e suas maes adolescentes”.
Resultados Considerando-se que o Plano Municipal pela Primeira Infancia do
Esperados/ Municipio de Manaus esta em fase de elaboragdo, a presente

Pretendidos:

acao deve ser incluida dentre os programas destinados a faixa

etaria.
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Projeto 15

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e

ao adolescente; Promover a articulagao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Apadrinhar: A Protecao Acontecendo Sob Nova Perspectiva.

(Juizado da Infancia e Juventude Civel e COIJ).

Metodologia:

Vide Portfélio de Projetos.

Finalidade/

Captar pessoas que queiram apadrinhar criangas e

adolescentes sob medida de acolhimento.

Objetivo:
Resultados O Projeto  Apadrinhar promovera atendimento e
Esperados/ credenciamento de 100% da demanda espontanea que sera

Pretendidos:

encaminhada ao Juizado da Infancia e Juventude e/ou

Coordenadoria da Infancia e Juventude.

Projeto 16

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianga e ao

adolescente; Promover a articulagao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Projeto Sinal Verde.

Metodologia:

Vide Portfdlio de Projetos.
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Finalidade/

Promover atividades de sensibilizacao e encaminhamento de

criancas e adolescentes que estdo em situacao de rua ou

Objetivo:

mendicancia na cidade de Manaus.
Resultados Retirar das ruas de Manaus, o maior nimero de criancas e
Esperados/ adolescentes em situacdo de mendicancia e trabalho infantil.

Pretendidos:

Projeto 17

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e ao

adolescente; Promover a articulacao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Familia Acolhedora.

Metodologia:

Vide Portfélio de Projetos.

Finalidade/

Oferecer suporte interinstitucional junto aos gestores do poder

publico municipal para fomentar a implantacdo dos Servicos de

Objetivo:

Familia Acolhedora no territério do estado do Amazonas.
Resultados Implantar o acolhimento familiar em 100% das Unidades
Esperados/ Acolhedoras do Municipio de Manaus.

Pretendidos:

Projeto 18

Iniciativa: Promover audiéncias concentradas para agilizar os processos da Infancia

e da Juventude.
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Projeto:

Audiéncias Concentradas na Socioeducacao (Vara de Execugoes

de Medidas Socioeducativas).

Metodologia:

Vide Portfélio de Projetos.

Finalidade/

Objetivo:

Informar e tornar eficaz a aplicacao das medidas socioeducativas
como transformacdo de vida e preparacao ao retorno a vida
social com vista ao exercicio da sua cidadania a comunidade
académica sobre os diversos temas da darea da infancia,
especialmente voltados para adolescentes, oportunizando debate

e senso critico.

Resultados
Esperados/

Pretendidos:

Esta palestra tem como meta atender as escolas da rede publica
de educacao da cidade de Manaus com, pelo menos, duas horas
de apresentagao, onde serao desenvolvidas aulas com exposicao
de slides, dinamicas em grupos e oportunidade de

esclarecimento de duvidas.

Projeto 19

Iniciativa: Impulsionar e estimular as politicas institucionais voltadas a crianca e

ao adolescente; Promover a articulacao entre os entes de sistema de justica e de

garantia de direitos.

Projeto:

Articulacdo em Rede: Dialogos entre o Judiciario e a Assisténcia

Social.

Metodologia:

Vide Portfdlio de Projetos.

27



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Finalidade/ Promover interacdo entre o Sistema de Justica e o Sistema Unico
Objetivo: de Assisténcia Social, por meio de agbes articuladas com os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social e Organizacoes
da Sociedade Civil no ambito da politica de Assisténcia Social.
Resultados Melhorar as condicdes de vida de criangas e adolescentes e suas
Esperados/ familias em situacdo de vulnerabilidade social e risco social, a fim
Pretendidos: de garantir o pleno desenvolvimento infanto-juvenil.

Projeto 20

Iniciativa: Impulsionar e estimular acdes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto: Maria Acolhe.

Metodologia: | Como estratégias de execucao do projeto, havera o acolhimento
dos usudrios no espaco de trabalho da Equipe Técnica, onde
ocorrerao apresentagdes orientativas e reflexivas sobre a violéncia
doméstica e familiar contra @ mulher e sobre o tramite processual,

com uso de material grafico e audiovisual.

Finalidade/ Proporcionar orientagdes psicossociais aos jurisdicionados
. .. inseridos em situacdo de violéncia doméstica a fim de prevenir e
Objetivo:

romper o espiral da violéncia, bem como orientacdes sobre a

tramitagao processual.

Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promocdao da prevencao da violéncia, e do

Pretendidos: acesso a justica.
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Projeto 21

Iniciativa: Impulsionar e estimular acdes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar

Projeto: Aproximando Rede.

Metodologia: | S3o realizados contatos com a rede de apoio, reunides e cursos
de capacitacao e aprimoramento da tematica da violéncia contra

mulher.

Finalidade/ Fortalecer a rede de servicos possibilitando a integracao do poder
. es Judiciario com as demais areas envolvidas no atendimento a
Objetivo:
demanda, buscando contribuir para efetividade dos
encaminhamentos propostos, estabelecendo dessa forma a

referéncia e contrarreferéncia.

Resultados Espera-se o aumento da prevengao a violéncia contra mulher,
Esperados/ bem como, o acesso dos jurisdicionados aos seus direitos e a

Pretendidos: Justica.

Projeto 22

Iniciativa: Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducao da violéncia

domeéstica e familiar.
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Projeto:

Programa Nacional “Justica pela Paz em Casa”

Metodologia:

Em conformidade com as Diretrizes da Lei 11.340, de 07/08/2006
(Lei Maria da Penha); e Resolucao CNJ n© 254/2018, serao
realizadas acOes intensificadas através dos projetos ja em
andamento no Juizado, com distribuicao de material informativo,

rodas de conversas, palestras, entre outros.

Finalidade/

Objetivo:

Promover atividades preventivas em relacdo a violéncia
doméstica e familiar contra mulher, bem como apoiar as
audiéncias de Instrucao e Julgamento, realizadas em regime de

mutirdo durante a referida campanha.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher. E Promocdo da prevencao da violéncia, e do

acesso a justica.

Projeto 23

Nota: Projetos comuns ao 1° e 39 juizados Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

“Maria vai a Escola: conversando sobre violéncia doméstica e

familiar contra mulher”.
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Metodologia: | Como estratégias de acdao serao utilizadas, na ocasido dos
encontros, as rodas de conversa, apresentacdo de videos,

distribuicao de material didatico, informativos, folders e cartilhas.

Finalidade/ Divulgar a Lei Maria da Penha fomentando discussao a respeito

. . da violéncia doméstica e familiar contra mulher, no ambito
Objetivo:

escolar, e incentivando os alunos a serem multiplicadores.

Resultados Divulgacao da Lei Maria da Penha, como meio para acesso aos
Esperados/ servicos assistenciais e juridicos e Formacdo de cidadaos
. multiplicadores de informacdo sobre esta tematica, exercendo
Pretendidos:

participacdo social, por meio do exercicio de sua cidadania em

sua forma plena.

Projeto 24

Nota: Projetos comuns ao 1° e 39 juizados Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acdes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto: Maria vai a Comunidade.

Metodologia: | S3o utilizadas como estratégias, palestras e rodas de conversas,

com uso de material audiovisual e material grafico.
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Finalidade/ Discutir a Lei Maria da Penha com usuarios dos servicos, bem
. . como, com servidores possibilitando reflexdes e debates na
Objetivo:

perspectiva da formacao de agentes multiplicadores da

informacao na promocao de impacto positivo na sociedade.

Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promogao da prevencdo da violéncia, e do

Pretendidos: acesso a justica.

Projeto 25

Nota: Projetos comuns ao 1° e 39 juizados Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agoes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar

Projeto: Abordagem educativa nos PAC’s e Shoppings.

Metodologia: | Serdo distribuidos flyers e folders para os populares que

transitarem pelos shoppings.

A cada dia sera feita panfletagem em um shopping.

Finalidade/ Sensibilizar a populacdo ao enfrentamento da violéncia doméstica

Objetivo: e familiar contra mulher, bem como, divulgar a rede de apoio e

protecao, por meio da distribuicao de folders.
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Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promogdo da prevencao da violéncia, e do

Pretendidos: acesso a justica.

Projeto 26

Nota: Projetos comuns ao 1° e 39 juizados Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acdes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto: Abordagem educativa nos Terminais de Integracdo de Onibus.

Metodologia: | Distribuicao de flyers e folders para os populares que transitarem

nos terminais de onibus.

Finalidade/ Sensibilizar a populacdo ao enfrentamento da violéncia doméstica

. .. e familiar contra mulher, bem como, divulgar a rede de apoio e
Objetivo:

protecao, por meio da distribuicao de material informativo.

Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promocdo da prevencao da violéncia, e do

Pretendidos: | °“*°°° justica.

Projeto 27
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Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agdes voltadas para redugdo da violéncia

domeéstica e familiar.

Projeto:

“Roda de Conversas com Homens".

Metodologia:

Roda de conversa com dindmica e distribuicdo de material

informativo para auxiliar na discussao.

Finalidade/

Objetivo:

Proporcionar um espaco de dialogo, reflexao e sensibilizagao aos
homens no que concerne a construgao da masculinidade e seus
efeitos na salde da populacdo masculina, visando a

ressignificacao dos conceitos, a prevencao e qualidade de vida.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Espera-se que a intervencao possa propiciar a reflexao para
desconstrucao de  conceitos impostos  socialmente e
historicamente a fim de que compreenda o autocuidado e as
relacoes sociais como fatores que afetam diretamente, de forma
positiva ou negativa, sua saude. E como consequéncia a

prevencao a violéncia doméstica e familiar contra mulher.

Projeto 28

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agoes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

“Roda de Conversas com Mulheres”.

34



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Metodologia:

Roda de conversa com dinamica e distribuicdo de material

informativo para auxiliar na discussao.

Finalidade/

Proporcionar um espaco de dialogo e reflexdo as mulheres

quanto ao autocuidado e autovalorizacao, estimulando o

Objetivo:
autoconhecimento visando o bem-estar fisico e emocional, bem
como a prevengao e o enfrentamento a violéncia contra mulher.
Resultados Espera-se que a intervengao possa propiciar a reflexao para
Esperados/ desconstrucao de conceitos impostos socialmente e

Pretendidos:

historicamente a fim de que compreenda o autocuidado e as
relagdes sociais como fatores que afetam diretamente, de forma
positiva ou negativa, sua saude fisica e emocional. E como
consequéncia a prevencao a violéncia doméstica e familiar

contra mulher.

Projeto 29

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acdes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Atendimento humanizado as Mulheres em situacao de violéncia.

Metodologia:

Serdo utilizados os recursos audiovisuais, através de rodas de
conversas sobre a tematica da violéncia doméstica contra a

mulher.

35



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Finalidade/

Sensibilizar os servidores e estagiarios ao enfrentamento da

violéncia doméstica e familiar contra mulher, fomentando um

Objetivo:
olhar critico que alcance toda a complexidade da tematica,
contribuindo com a prevencao a revitimizacdo das mulheres em
situacdo de violéncia.

Resultados Espera-se que haja uma compreensao mais ampla sobre a

Esperados/ tematica a fim de ampliar o enfrentamento a violéncia contra

Pretendidos:

mulher.

Projeto 30

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agoes voltadas para redugdo da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Exibicao de Videos sobre violéncia de género.

Metodologia:

Videos com a tematica da violéncia doméstica contra a mulher
serao disponibilizados para que as partes processuais assistam
enquanto aguardam as audiéncias, na sala de espera, durante a

Campanha da Justica pela Paz em Casa.

Finalidade/

Objetivo:

Possibilitar as partes processuais um momento de reflexao acerca
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher e suas

consequéncias.

Resultados

Esperados/

Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar

contra a Mulher. E Promocdo da prevencao da violéncia, e do
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Pretendidos: acesso a justica.

Projeto 31

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agdes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto: Pit Stop — Enfrentando a violéncia contra mulher.

Metodologia: | Uma faixa sera aberta durante a parada dos veiculos no sinal

vermelho;

Serdo distribuidos flyers e folders aos condutores de veiculos e

pedestres (faixa de pedestre).

Finalidade/ | Sensibilizar a populacdo ao enfrentamento da violéncia doméstica

Objetivo: e familiar contra mulher.

Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promocdao da prevencao da violéncia, e do

Pretendidos: | °“*>>°° justica.

Projeto 32

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducao da violéncia
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domeéstica e familiar.

Projeto: Exposicdo: “Um Retrato da Violéncia contra a Mulher”.

Metodologia: | Serdo distribuidas camisetas pelo Forum com frases e desenhos
impactantes relacionados a violéncia doméstica e familiar contra

mulher.

Finalidade/ | Ampliar o debate sobre a violéncia doméstica contra mulher,

. .. dando Vvisibilidade a realidade das mulheres em situacao de
Objetivo:

violéncia.

Resultados Aumento do Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Esperados/ Mulher. E Promocdo da prevencao da violéncia, e do acesso a

Pretendidos: justica.

Projeto 33

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar

Projeto: II DIALOGO INTERPROFISSIONAL: Pensando a violéncia

doméstica e familiar contra a mulher.

Metodologia: | A acdo ocorrera por meio de oficina com a interagdao dos

profissionais do Direito, Psicologia e Servigo Social.
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Finalidade/

Proporcionar um espaco de didlogo e reflexdo entre os

profissionais que atuam nos casos de violéncia doméstica e

Objetivo:
familiar contra a Mulher do I JEVDFM aprimorar o atendimento
da mulher inserida em situacao de violéncia.
Resultados Espera-se facilitar o didlogo interprofissional entre os
Esperados/ profissionais do Direito, Psicologia e Servigo Social.

Pretendidos:

Projeto 34

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agoes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

"VIOLENCIA CONTRA A MULHER: vire essa pagina”.

Metodologia:

Roda de conversa com dinamica e distribuicdo de material

informativo para auxiliar na discussao.

Finalidade/

Objetivo:

Proporcionar um espaco de didlogo, reflexao e sensibilizacao as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar que
solicitam a Retratacdo a Representagdao Criminal, suscitando
nestas mudancas subjetivas e sociais que propiciem a ruptura do

ciclo/espiral da violéncia.
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Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Espera-se que as mulheres tenham a oportunidade de conhecer
e aprofundar as questdes relacionadas a violéncia de género e
busquem novas perspectivas para suas historias de vida. No
entanto, é importante enfatizar que nao se pretende tirar a
autonomia da mulher em seu poder de decisao, mas ao
contrario, promover reflexdes que  subsidiem  seu
empoderamento a fim de torna-la consciente de seus direitos

para suas decisoes.

Projeto 35

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Formacao para Oficiais de Justica: “Violéncia Doméstica e Familiar

contra Mulher: aspectos sociais, psicoldgicos e juridicos”.

Metodologia:

Serdo utilizados recursos audiovisuais e graficos para auxiliar na

apresentacdo, que sera realizada por assistente social, psicélogo e

juiza.

Finalidade/

Objetivo:

Apresentar as caracteristicas sociais, psicoldgicas e juridicas

referentes a violéncia doméstica e familiar contra mulher,

fomentando um olhar critico que alcance toda a complexidade da

tematica, contribuindo com a prevencdao a revitimizacdo das

mulheres em situacdo de violéncia.
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Resultados
Esperados/

Pretendidos:

Espera-se que haja uma compreensao mais ampla sobre a
tematica a fim de ampliar o enfrentamento a violéncia contra

mulher.

Projeto 36

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agcdes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

“Confinamento sem Violéncia contra Mulher: a Justica ndo para”
— Cartilha.

Metodologia:

Elaboragdo de cartilha, a qual é enviada aos jurisdicionados,
através de um link no WhatsApp Business. Ao entrar em contato
no WhatsApp, os usuarios recebem uma mensagem automatica
no qual constam dois links, um referente a cartilha com
orientagdes sobre os atendimentos e os contatos dos servicos da
rede de apoio a mulher; e outro link que encaminha para o
preenchimento de um que formulario, o qual direciona o

atendimento psicossocial.

Finalidade/

Objetivo:

Proporcionar orientagdes psicossociais e aquelas concernentes a
Lei 11.340/06 aos jurisdicionados inseridos em situacao de
violéncia doméstica, e viabilizar o acesso destes a rede de apoio,
seja assistencial e/ou juridica, a fim de minimizar os efeitos neste

periodo de pandemia.
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Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Espera-se que os jurisdicionados se sintam acolhidos e consigam

acesso aos seus direitos e a justica.

Projeto 37

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agoes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar

Projeto:

Cartilha “Confinamento sem Violéncia contra Mulher: a Justica

nao para” —Condominios.

Metodologia:

A cartilha sera encaminhada aos condominios, via aplicativo de
telefone, para divulgacdo aos moradores e funcionarios, bem
como, sera produzido cartaz para afixacdo em elevadores e/ou

outros locais apropriados nos condominios.

Finalidade/

Proporcionar orientagdes sobre a violéncia doméstica e familiar

contra mulher, bem como informar os canais de denulncia aos

Objetivo:
moradores e administradores de condominios a fim de prevenir a
violéncia contra mulher.
Resultados Espera-se que a partir do conhecimento, os moradores possam
Esperados/ ser multiplicadores na prevencao e no enfrentamento a violéncia

Pretendidos:

domeéstica e familiar contra mulher.
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Projeto 38

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agdes voltadas para redugdo da violéncia

domeéstica e familiar.

Projeto: “Maria Acolhe” — Versao On-line.

Metodologia: | Realizado contato telefonico com as partes processuais para
acolhimento e convidar para participagao do grupo virtual; Envio
de mensagem com /ink, pelo aplicativo WhatsApp, para
preenchimento de questionario para fins de identificacdo e
estatistica; encaminhar, via WhatsApp, o convite constando data,
hora e link para entrar na sala de reunido, que acontecera via

aplicativo Google Meet.

Finalidade/ Proporcionar, de maneira remota, orientagdes psicossociais aos
A jurisdicionados inseridos em situacdo de violéncia doméstica a
Objetivo:

fim de prevenir e romper o espiral da violéncia, bem como

orientacdes sobre a tramitacao processual.

Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promocdo da prevencao da violéncia, e do

Pretendidos: | 2C¢5° @ Justica.

Projeto 39

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acdes voltadas para reducao da violéncia

43



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATI'EGICO 2021-2026

domeéstica e familiar

Projeto: Roda de Conversa com Mulheres — ONLINE.

Metodologia: | Apresentar os conceitos de autocuidado, autovalorizagdao e

autoconhecimento e mostrar exemplos, convidando ao debate.

Finalidade/ Proporcionar um espaco virtual de didlogo e reflexao as mulheres
I quanto ao autocuidado e autovalorizagao, estimulando o
Objetivo:

autoconhecimento visando o bem-estar fisico e emocional, bem

como a prevencao e o enfrentamento a violéncia contra mulher.

Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promocao da prevencao da violéncia, e do

Pretendidos: | 2°©>°° 2 justica.

Projeto 40

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto: Cartilha: Maria vai a Escola.

Metodologia: | Elaboracao de cartilha, com linguagem simples e didatica a
serem entregues aos alunos quando da execucao do projeto

“Maria vai a Escola”.
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Finalidade/

Objetivo:

Proporcionar aos alunos orientacdes sobre a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, demonstrando e desmistificando
alguns aspectos socioculturais, bem como, como identificar a

violéncia, a fim de prevenir e enfrentar a violéncia contra mulher.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher. E Promocdo da prevencao da violéncia, e do

acesso a justica.

Projeto 41

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acdes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Cartilha: Enfrentando a violéncia doméstica e familiar contra

mulher.

Metodologia:

Elaboracdo de cartilha, com linguagem simples e didatica a serem

entregues durante a execucao dos projetos

Finalidade/

Objetivo:

Proporcionar a populacdo orientacdes sobre a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, com tipos de violéncia, legislagdo,
fatores de protecao e risco, rede de apoio entre outros, a fim de

prevenir e enfrentar a violéncia contra mulher.

Resultados

Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
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Esperados/

Pretendidos:

contra a Mulher. E Promocdo da prevencao da violéncia, e do

acesso a justica.

Projeto 42

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agoes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Rodas de Conversas nas Escolas: prevencdo a violéncia no

Nnamoro.

Metodologia:

Fazer um levantamento, através de questionario, com questdes
referentes a violéncia no namoro e, posteriormente, realizar a
roda de conversa, levantando as tematicas abordadas no

questionario.

Finalidade/

Objetivo:

Proporcionar um espago de dialogo sobre violéncia doméstica e
familiar contra mulher, fomentando o debate e a reflexao com
adolescentes e adultos, visando a prevencao e o enfrentamento

a violéncia doméstica e familiar contra mulher.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher. E Promocao da prevencao da violéncia, e do

acesso a justica.
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Projeto 43

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agdes voltadas para reducdo da violéncia

domeéstica e familiar.

Projeto:

Apresentacao anual do Perfil dos Jurisdicionados Atendidos.

Metodologia:

Os jurisdicionados preenchem o questionario realizado no google
drive ou em formuldrio presencialmente, o qual sera
transformado em grafico com dados percentuais. Em seguida,
realizaremos a Andlise dos dados. E, finalmente, algumas

propostas de trabalho serao sugeridas.

Finalidade/

Difundir o perfil dos jurisdicionados que estao inseridos em

situacdo de violéncia, objetivando a compreensao e para propor

Objetivo:
politicas publicas que visem a prevencdao e erradicacdo da
violéncia doméstica e familiar contra mulher.
Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/

Pretendidos:

contra a Mulher. E Promocao da prevencao da violéncia, e do

acesso a justica.

Projeto 44

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducdo da violéncia

domeéstica e familiar.

Projeto:

Seminario 20 Anos da Lei Maria da Penha.

Metodologia:

Seminario aberto a populagdo em geral.
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Finalidade/

Discutir a aplicagao, os avangos, as perspectivas e os desafios da

Lei Maria da Penha.

Objetivo:
Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promocdo da prevencao da violéncia, e do

Pretendidos:

acesso a justica.

Projeto 45

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agdes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Exposicao: “Quando nao mata, fere”.

Metodologia:

Exposicao em estandes em shopping da cidade, demonstrando os
materiais utilizados para a pratica de violéncia doméstica e as

frases que sao ditas as mulheres, com reprodugdo de vozes.

Finalidade/

Objetivo:

Reproduzir os ambientes domésticos onde as violéncias ocorrem
visando sensibilizar e conscientizar a sociedade para o

enfrentamento a violéncia contra mulher.
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Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Aumento do Enfrentamento a Violéncia Domeéstica e Familiar
contra a Mulher. E Promocao da prevencao da violéncia, e do

acesso a justica.

Projeto 46

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular acoes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Programa Ronda Maria da Penha/PMAM.

Metodologia:

O programa foi idealizado pela Policia Militar do Amazonas, tendo

a parceria do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Finalidade/

Objetivo:

Encaminhar as mulheres atendidas no Juizado Especializado no
Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher ao
Programa Ronda Maria da Penha, para acompanhamento das
Medidas Protetivas de Urgéncia, visando resguardar a
integridade fisica e psicoldgica das mulheres em situacao de

violéncia.
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Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. E Promogdo da prevencao da violéncia, e do

Pretendidos: acesso a justica.

Projeto 47

Nota: Projeto proposto pelo 1° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agoes voltadas para redugdo da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto: Ressignificando Vidas Femininas.

Metodologia: | O projeto foi idealizado pela Ordem dos Advogados do Brasil —
Comissao da Mulher Advogada, que realiza parcerias com
empresas para inserir as mulheres no mercado de trabalho,

tendo a parceria do Tribunal de Justica do Amazonas.

Finalidade/ Encaminhar as mulheres atendidas no Juizado Especializado no

Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher a OAB,

Objetivo:
visando a empregabilidade e autonomia das mulheres em
situacdo de violéncia.
Resultados Aumento do Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Esperados/ contra a Mulher. Promocdo da prevencdo da violéncia, e do

Pretendidos: | 8Cesso a justica.

50



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Projeto 48

Nota: Projeto proposto pelo 2° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular ac0es voltadas para reducado da violéncia

domeéstica e familiar.

Projeto: Maria Com Vocé.

Metodologia: Atividade socioeducativa realizada através da interacdao no
grupo de WhatsApp “Maria Com Vocé€”, que permite
compartilhar temas sobre o fendmeno da violéncia domeéstica,
temas transversais, rede de apoio e protecao, divulgacao de

servicos e tramites processuais. (online).

Finalidade/ Promover orientagdo, elucidacdo dos tramites da acao penal,
Objetivo: o papel das partes dos autos e informacao a respeito dos
servicos da Rede Socioassistencial; informar sobre retratagao,
revogacao para direcionar o atendimento no privado, durante
a atividade remota; orientar sobre os programas, projetos e
servicos em vigor durante a pandemia; Acessibilidade e

politicas publicas.

Resultados Promocao da prevengao da violéncia e do acesso a justica e

Esperados/ aos servicos publicos.

Pretendidos:

Projeto 49

Nota: Projeto proposto pelo 2° Juizado Maria da Penha.
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Iniciativa: Impulsionar e estimular acdes voltadas para reducao da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Mude sua Historia.

Metodologia:

Atividade socioeducativa realizada com o intuito de desenvolver
um trabalho educativo, reflexivo e ressocializador voltado para os
jurisdicionados em situacao de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher (requerentes e requeridos dos processos),
proporcionando aos agentes um contexto propicio para repensar
seus atos, rever seus valores, possibilitando o inicio de um novo
paradigma de intervencdo através da oferta de um espaco
reflexivo, sem tirar o foco da responsabilizacdao do autor da
violéncia, mas ampliando o olhar para a compreensdo do
fendbmeno na tentativa de contribuir para minimizar sua
incidéncia ou reincidéncia; e para as vitimas da violéncia tem
como finalidade possibilitar um espaco humanizado, propicio ao
desenvolvimento de auto eficacia, determinacdo e auto estima
que auxiliem a mudanca de comportamento para que as
mulheres consigam romper com o ciclo de violéncia, além de ,
para ambos os atores envolvidos, promover esclarecimento de
temas relacionados a violéncia doméstica, alienacao parental,
dependéncia quimica, dentre outros. (modalidade presencial e

online - -Rodas de Conversa)

Finalidade/

Objetivo:

Possibilitar um espago humanizado, propicio ao desenvolvimento
de potencialidades e protagonismos dos sujeitos envolvidos;
sensibilizar para uma cultura de paz e para o desenvolvimento
de uma comunicacao nao violenta, contribuindo para a
ressignificacao, fortalecimento e humanizacao das relagdes

sociais.
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Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Promocao da prevengao da violéncia e do acesso a justica e aos

servicos publicos.

Projeto 50

Nota: Projeto proposto pelo 2° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agdes voltadas para reducdo da violéncia

doméstica e familiar.

Projeto:

Interior em Rede.

Metodologia:

Diagnosticar a realidade da rede de enfrentamento a violéncia
doméstica nos municipios do interior do Amazonas com o intuito
de propor acoes pertinentes ao tema da VDFCM, bem como levar

acoes para prevencao e promogcao dos Direitos da Mulher.

Finalidade/

Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica contra

a mulher no interior do estado do Amazonas em parceria com

Objetivo:
entidades governamentais e nao governamentais, a comunidade
local e agdes do judiciario no combate a violéncia doméstica.
Resultados Promocao da prevengao da violéncia e do acesso a justica e aos
Esperados/ servigos publicos, bem como a projetos sociais para as vitimas do

Pretendidos:

interior do Amazonas.

Projeto 51
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Nota: Projeto proposto pelo 2° Juizado Maria da Penha.

Iniciativa: Impulsionar e estimular agbes voltadas para reducao da violéncia

domeéstica e familiar.

Projeto:

Grupos Reflexivos para Homens Autores de Violéncia Doméstica e

Familiar.

Metodologia:

A fim de atender aos artigos 35, inciso V e 45 da Lei 11.340/06
(Lei Maria da Penha) que traz a previsao para criacao e condugao
de grupos reflexivos e responsabilizantes para homens autores de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Desta forma, o
Projeto, a médio prazo contribuird com o aumento de atendimento
especializado voltado ao homem autor de violéncia, visto que, ndo

ha no Amazonas nenhum trabalho neste sentido.

Finalidade/

Objetivo:

Implantar e executar grupos reflexivos com abordagem
responsabilizante, direcionados a homens autores de violéncia
doméstica e familiar contra mulheres em cumprimento de
medidas protetivas, acdao penal ou como pena alternativa,
encaminhados pelos Juizados Especializados no Combate a
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher da Cidade de
Manaus e das comarcas do interior do Estado nas localidades que
for possivel a criacdo de grupos reflexivos para autores de

violéncia doméstica e familiar.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Promocao da prevencdo da violéncia e do acesso a justica e aos

servicos publicos.
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Indicador

Indicador: Indice de Acesso a Justica.

Meta: Aumentar em 0,02 ao ano o indice de acesso a justica — IAJ.

Linha de Base: 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

0,496 0,50 0,52 0,54 0,56 0,58 0,60

Tipo de Indicador: Efetividade.

O que mede: O acesso a justica, pensando a partir de trés tipos de capitais
(Cidadania, Populacdo e Judiciario), desmembrados em dimensdes (Direitos e
deveres, Vulnerabilidade e acesso a servicos publicos; Perfil e dinamica
demografica; e Padrdo de resolugao de conflitos, Distribuicdo e acesso a servigos

publicos e Inovacao tecnoldgica).

Quem monitora: Divisao de Planejamento — Coordenadoria de Processos e
Projetos (PLS).

Quando medir: Anualmente.

Onde medir: PNADC/A — IBGE; Sinasc/DataSUS; Mapa inSAN/MDS; Pnad

Continua e Justica em NUmeros/CNJ.

Como medir: (Escore do Tribunal — Valor minimo dos escores de cada capital)/
(Valor maximo — Valor minimo dos escores de cada Capital) Esclarecimentos no

Glossario dos Indicadores de Desempenho.

Macrodesafio 2 — Fortalecimento da relagao institucional do poder

judiciario com a sociedade
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Descricao: Refere-se a adocao de estratégias de comunicacdo e de
procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensdo, visando a
transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario como instituicao garantidora
dos direitos. Abrange a atuacao interinstitucional integrada e sistémica, com
iniciativas pela solucdo de problemas publicos que envolvam instituicdes do Estado e

da sociedade civil.
Iniciativas:

= Aproximar o poder judiciario da sociedade;

Divulgacao das iniciativas institucionais;

» QOrientagao sobre o acesso e funcionamento do sistema de justica;

= Promover parcerias publicas e privadas e atuagado integrada e em rede;
» Estimular e facilitar a conexao entre cidadaos e o TJAM;

» Encontrar mecanismos mais inteligentes visando superar as dificuldades de

acesso a justica.

Projeto 52

Iniciativa: Estimular e facilitar a conexao entre cidadaos e o TJAM; encontrar mecanismos

mais inteligentes visando superar as dificuldades de acesso a justica.

Projeto: Reestruturagdo e Ampliagao da Pesquisa de Satisfacao de Cliente
Externo.
Metodologia: Disponibilizacdo da Pesquisa online no Portal Eletronico do TJAM;

Disponibilizacdo da Pesquisa online por meio de TOTENS nas
recepcOes das Unidades da Capital pertencentes ao Poder Judiciario
Estadual; Disponibilizagdo da Pesquisa, por meio de formularios
fisicos, nas recepcoes dos Féruns das Comarcas do Interior.
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Finalidade/ Mensurar e monitorar o indice de satisfagdo da sociedade quanto as
Objetivo: servicos prestados pelo Poder Judiciario do Amazonas; Identificar os
pontos e oportunidades de melhoria dos servicos prestados;
Estimular e facilitar a conexao entre cidadaos e o TJAM; Encontrar
mecanismos mais inteligentes visando superar as dificuldades de
acesso a justica; Aprimorar/ampliar a pesquisa de satisfagdo nas
Unidades que fornecem atendimento ao publico externo na Capital,
por meio da aquisicao e disponibilizagdo de TOTENS nas recepgoes
das Unidades prediais do Poder judiciario; Aumentar a divulgacao da

pesquisa online disponivel no Portal do TJAM.

Resultados Monitorar o indice de satisfacdo da sociedade quanto aos servigos
Esperados/ prestados pelo Poder Judiciario; facilitar o acesso do jurisdicionado
de forma a melhorar o relacionamento da Sociedade com o Poder

Pretendidos:
Judiciario Estadual.

Projeto 53

Iniciativa: Orientacao sobre o acesso e funcionamento do sistema de justica; estimular e
facilitar a conexao entre cidadaos e o TJAM; Divulgagao das iniciativas institucionais

Projeto: Aprimorar e ampliar os mecanismos de transparéncia e acesso a

informacdes da Gestao do Poder Judiciario do Amazonas.
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Metodologia: A metodologia aplicada encontra embasamento em normas e
regulamentos aplicadas ao contexto do Poder Judicidrio: Resolugdo n°
260/2018 - Conselho nacional de Justica: define os critérios e
pontuacdes do Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio;
Resolucdo n° 09/2019-Ministério Publico de Contas do Amazonas:
define os requisitos de avaliagdo dispostas do ranking da
Transparéncia do Estado do Amazonas; Resolucdo n° 215/2015-
Dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao e
a aplicacao da Lei 12.527; Lei federal n® 12.527/2011- Regula o

acesso a informagodes.

Finalidade/ Aprimorar, implementar e ampliar mecanismos que propiciem melhor
. . controle social pelos cidadaos ao disponibilizar dados e informagoes
Objetivo:

publicas por meio da transparéncia da Gestao Publica, bem como,
manter e aprimorar a ferramenta de solicitagdes de informagoes

regulamentada pela Lei de acesso a informacoes.

Resultados Garantir e ampliar a transparéncia da Gestao do Poder Judiciario do
Esperados/ Estado do Amazonas;
Pretendidos: Facilitar o acesso as informagOes publicas aos cidadaos; aumentar a

pontuacao no Ranking nacional da transparéncia do Poder Judicidrio;
Aumentar a pontuacdo no Ranking estadual da transparéncia do

Ministério Publico de Contas do Estado do Amazonas.

Indicadores

Indicador: Pesquisa de Avaliacdao do Poder Judiciario.

Meta: Conquistar, no minimo, 70% de satisfagdo com o Poder Judicidrio até o final da
Estratégia.

58



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Linha de Base: 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

- =70%

Tipo de Indicador: Efetividade.

O que mede: Pesquisa realizada com a sociedade e com os jurisdicionados, a fim de
captar a percepgao quanto as atividades desempenhadas pelo Poder Judiciario, bem como
a satisfacao com os servicos prestados.

Quem monitora: Divisao de Planejamento - Coordenadoria de Processos e Projetos.

Quando medir: Uma pesquisa no inicio e outra no final da Estratégia pelo CNJ.

Onde medir: Pesquisa de campo com abrangéncia nacional e com participacao de todos
os segmentos da justica. O CNJ, por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias
(DPJ), elaborara projeto de aplicacdo da pesquisa envolvendo as fases de: a)
planejamento amostral; b) instrumento de coleta; e c) estratégias de aplicacao do

formulario (on-line, presencial, etc.).

Como medir: Com base nos resultados da pesquisa e nas respostas dos participantes.

Indicador: Indice de Transparéncia.

Meta: Manter acima de 90% ao ano a pontuacao alcancada no Ranking da Transparéncia

do Poder Judiciario.

Linha de Base: 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

83,93% = 90% = 90% = 90% 290% | =90% = 90%

Tipo de Indicador: Efetividade.

O que mede: Percentual obtido no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario,
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instituido pela Res. CNJ n. 215, de 16 de dezembro de 2015.

Quem monitora: Divisao de Planejamento.

Quando medir: Anualmente.

Onde medir: CNJ/DGE, em https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-
transparencia/

Como medir: Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor

detalhados na normativa mais recente.

PERSPECTIVAS PROCESSOS INTERNOS

Macrodesafio 1 — Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descricao: Tem por finalidade materializar a razoavel duragao do processo em
todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com
seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais. Visa
também solugdes para um dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a
execucao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizacdo dos servigos judiciais e

extrajudiciais.
Iniciativas:
= Uniformizar os procedimentos ordindrios das unidades judiciais;

» Priorizar o julgamento de processos pendentes das comarcas do interior do

estado;

= Estimular a realizagdo de audiéncias por videoconferéncia;
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= Assegurar a efetividade dos resultados que devem ser alcancados pelo Poder
Judiciario Estadual;

» Formagao de multiplicadores em comarcas polos com treinamento especifico;

» Identificar e sanar as dificuldades das unidades judiciais promovendo a
diminuicao do tempo de tramitacao processual e a reducao da taxa de

congestionamento;

» Equalizacao da forca de trabalho nas unidades judiciais conforme o nimero de

processos distribuidos.

Projeto 54

Iniciativa: Identificar e sanar as dificuldades das unidades judiciais promovendo a

diminuicao do tempo de tramitacao processual e a reducao da taxa de

congestionamento
Projeto: Web Service Fiscal.
Metodologia: Implantacdo do Sistema  Eletr6nico

baseado no emprego de inteligéncia
artificial e a capacitagdo de magistrados e

servidores.

Finalidade/Objetivo: Expansdo e Inovacao tecnoldgica, visando
diminuir o tempo médio de tramitacdo
processual e a taxa de congestionamento
no tribunal. Acelerar a transmissao de

dados nas unidades do interior do Estado.
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Resultados

Agilizar, reduzir e cumprir a tramitacao dos

Esperados/Pretendidos: processos judiciais. Garantindo maior

efetividade a satisfacdo do crédito fiscal,
visando resguardar os direitos basicos do

cidadao.

Projeto 55

Iniciativa: Assegurar a efetividade dos resultados que devem ser alcangcados pelo

Poder Judiciario Estadual; e identificar e sanar as dificuldades das unidades

judiciais promovendo a diminuicao do tempo de tramitacao processual e a reducao

da taxa de congestionamento

Projeto:

Projeto Estoque Zero.

Metodologia:

A equipe do projeto devera atuar junto aos gabinetes na
reducado real do acervo de processos conclusos ha mais
de 120 dias, orientando, estabelecendo metas de
produtividade, aplicando ferramentas de gestdo de

acervo e oferecendo treinamentos, entre outras agoes.

Finalidade/Objetivo:

Implementacao de uma administracao judiciaria agil,
por meio da adocao e padronizacdo de boas praticas de
gestao de gabinetes.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Garantir a efetiva prestacao jurisdicional, com
seguranca juridica, agilidade e qualidade nos tramites
judiciais e nos julgamentos em primeiro grau, 0s quais

deverao ocorrer dentro de 90 dias.
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Projeto 56

Iniciativa: Uniformizar os procedimentos ordinarios das unidades judiciais; e

priorizar o julgamento de processos pendentes das comarcas do interior do estado

Projeto: Projeto Juizado em Dia.

Metodologia: Implementacao de modelo de gestao e
funcionamento padrdo nas unidades judiciarias da
capital e do interior, auxiliando remotamente a
unidade escolhida, com base em metas estipuladas
no projeto, visando dar vazao ao acervo das

unidades na forma virtual.

Finalidade/Objetivo: Prestar auxilio integral aos juizados da capital e do
interior em razao dos diversos problemas
enfrentados pelo judiciario que refletem nas taxas
de congestionamento, como a morosidade, a
dificuldade de gerenciar as unidades judiciais, as
pautas de audiéncias sobrecarregadas, aumento

significativo dos acervos, entre outros.

Resultados Aprimorar a estrutura de trabalho nas unidades
Esperados/Pretendidos: | judicidrias e estabelecer novos modelos de gestdo a
fim de torna-las eficientes para maior agilidade na

prestacao jurisdicional.

Projeto 57

Iniciativa: Assegurar a efetividade dos resultados que devem ser alcancados pelo

Poder Judiciario Estadual
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Projeto: Projeto Execucao Fiscal Eficiente.
Metodologia: Firmar parceria entre o tribunal e o poder executivo.
Finalidade/Objetivo: Reduzir as acOes de execucao fiscal de pequeno

valor ajuizadas pelo estado e pelos municipios,

propondo formas alternativas de cobranca.

Resultados Reduzir a quantidade de processos em fase de

Esperados/Pretendidos: | execucao.

Projeto 58

Iniciativa: Estimular a realizacao de audiéncias por videoconferéncia.

Projeto: Videoconferéncia nas audiéncias.

Metodologia: Realizar audiéncias ou sessdes de julgamento
virtuais e acompanhar o quantitativo de audiéncias
realizadas através de ferramentas no Sistema de
Automagao Judicial e monitorar a produtividade

através de indicadores de desempenho.

Finalidade/Objetivo: Estimular a utilizacdo de Videoconferéncia nas
Audiéncias de 1° e 2° Grau nas Unidades Judiciais
do TJAM.

Resultados A Videoconferéncia € uma solucdo que permite o
Esperados/Pretendidos: | contato audiovisual entre as pessoas que estao em
localidades diferentes, dando a sensacao de que os

participantes se encontram no mesmo local.
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Reduzindo gastos com a movimentacao das partes,

e possiveis riscos de seguranca.

Projeto 59

Iniciativa: Assegurar a efetividade dos resultados que devem ser alcancados pelo

Poder Judiciario Estadual.

Projeto: Semana da Baixa.

Metodologia: Realizar a semana de baixa processual em periodos
estipulados durante o ano, tanto em varas da capital
guanto em comarcas do interior. Além de realizacao
de cursos aos servidores para correta insercao dos
dados processuais no sistema, com o objetivo de
evitar erros nas movimentacoes e facilitar o alcance

do objetivo do projeto de forma continua.

Finalidade/Objetivo: Desenvolver acoes na Capital e Interior, com o
intuito de possibilitar que o TJAM diminua a taxa de
congestionamento processual/ Cumprimento de

Metas.

Resultados Baixa de processo e acervo judicial.

Esperados/Pretendidos:

Projeto 60

Iniciativa: Identificar e sanar as dificuldades das unidades judiciais promovendo a

diminuicao do tempo de tramitacdo processual e a reducao da taxa de
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congestionamento.

Projeto:

Assessoria Virtual.

Metodologia:

Identificar e sanar as dificuldades das unidades
judiciais, através de equipe especializada,
promovendo a diminuicao do tempo de tramitacao
processual e a reducdao da taxa de

congestionamento.

Finalidade/Objetivo:

Agregar a forca de trabalho visando reduzir o

acervo de processos.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Aumentar a produtividade das unidades judiciais do
TJAM.

Projeto 61

Iniciativa: Assegurar a efetividade dos resultados que devem ser alcangados pelo

Poder Judiciario Estadual; Identificar e sanar as dificuldades das unidades judiciais

promovendo a diminuicao do tempo de tramitacdao processual e a redugao da taxa

de congestionamento.

Projeto:

Elaboragao e Implantagao de Modelo e Software de

Gestao de Desempenho dos Oficiais de Justiga.

Metodologia:

Mediante as boas praticas, protocolos, e requisitos

estatutarios e regulamentares inerentes a matéria.
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Finalidade/Objetivo:

Implantar software de gestao de desempenho para
medir a efetividade e celeridade de cada ato judicial,
aferir o desempenho dos oficiais de justica, além de
criar o modelo de gratificagcdes. Contempla também
a mudanga da estrutura funcional da area, revisao
das rotinas de trabalho e atualizacao do manual de

procedimentos.

Resultados Aumentar a efetividade e celeridade nos tramites
Esperados/Pretendidos: | judiciais.
Projeto 62

Iniciativa: Assegurar a efetividade dos resultados que devem ser alcangados pelo

Poder Judiciario Estadual; Identificar e sanar as dificuldades das unidades judiciais

promovendo a diminuicao do tempo de tramitacao processual e a redugao da taxa

de congestionamento.

Projeto:

Implantacdao e Regulamentagdao da Intimagao por

WhatsApp no ambito dos Juizados Especiais.

Metodologia:

Mediante as boas praticas, protocolos, e requisitos

estatutdrios e regulamentares inerentes a matéria.

Finalidade/Objetivo:

Este projeto visa instituir no ambito dos Juizados
Especiais Civeis e da Fazenda Publica do TJAM, o
procedimento de intimacao mediante a utilizacao do

aplicativo de mensagens eletrénicas WhatsApp.

Resultados

Aumentar a efetividade e celeridade nos tramites
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Esperados/Pretendidos: | judiciais.

Indicadores

Indicador: Taxa de congestionamento das execucoes fiscais.

Meta: Reduzir a taxa de congestionamento das execugoes fiscais em 5% ao ano.

Linha de 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:
Base:
52,62% - 2018 | <93,69% | <88,69% | <83,69% | <78,69% <73,69% <68,69%
95,89% - 2019

98,69% - 2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Percentual de casos de execucgao fiscal que permaneceram pendentes
de solucao ao final do periodo-base, em relacdo ao que tramitou (soma dos pendentes

e dos baixados) durante o periodo base.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente.

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), levando-se em
consideracdo as férmulas e glossarios da Res. CN]J n. 76/2009, bem como a

parametrizacao do Justica em NUmeros.

Como medir:

TCExtFisc = CPExtFiscl
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CPExtFiscl + TBaixExtFiscl

CPExtFisc1 — Casos Pendentes de Execucao Fiscal no 1° Grau; e TBaixExtFiscl — Total

de Processos Baixados de Exec. Fiscal no 1° Grau.

Indicador: Taxa de congestionamento liquida, exceto execucoes fiscais - TCL.

Meta: Reduzir a taxa de congestionamento liquida, exceto execuges fiscais em 2,5% ao

ano.

Linha de 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

Base:

52,61% -

2018
<63,95% | <61,45% | <58,95% | <56,45% | <53,95% | <51,45%
58,38% -

2019

66,45% -
2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em

tramitacao sem solucgao definitiva.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente.

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (Datajud), levando-se em
consideracdo as férmulas e glossarios da Res. CNJ n. 76/2009, bem como a parametrizacao

do Justica em NUmeros.
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Como medir:

TCL= Cp — CpExtFiscl — SusNFisc

TBaix — TBaixExtFiscl + Cp — CpExtFiscl — SusNFisc

Cp — Total de Casos Pendentes; CpExtFisc1 — Casos Pendentes de Execucao Fiscal no 1°
Grau; SusNFisc — Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio,
exceto os processos de Execucdao Fiscal; TBaix — Total de processos baixados; e
TBaixExtFiscl — Total de Processos Baixados de Execucao Fiscal no 1° Grau.

Indicador: Indice de atendimento a demanda

Meta: Manter em, no minimo, 100% o indice de processos baixados em

relagdo aos casos novos.

Linha de Base: 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

199,10% em 2018

) ) ) ) ) )
112,80% em 2019 > 100% > 100% >100% | =100% | >100% | = 100%

89,68% em 2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: A capacidade do Poder Judiciario em dar vazao em, pelo menos,
0 mesmo numero de processos ingressados, situacao em que o indicador atinge

o valor igual ou superior a 100%.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente.

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), levando-

se em consideracdao as férmulas e glossarios da Res. CNJ n. 76/2009, bem
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como a parametrizagao do Justica em Numeros.

Como medir:
IAD = TBaix
Cn

TBaix — Total de Baixados; e Cn — Casos Novos.

Indicador: Tempo de tramitacao dos processos pendentes liquidos
(nomenclatura alterada pela Resolugao CNJ n° 463, de 06 de junho de 2022).

Meta: Reduzir o tempo de tramitacao dos processos pendentes em X% ao ano,
até 2026

Linha de Base: 2021: | 2022: | 2023: | 2024: | 2025: | 2026:

- X X X X X X

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Tempo de duracao dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuacdo/recebimento até o ultimo dia do ano-base, descontados os tempos

processuais em que os processos permaneceram fora do Poder Judiciario.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente.

Onde medir: A medicao desse indicador ocorrera apds 12 meses da implantagao

das Tabelas Processuais Unificadas de Documentos.

Como medir:
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Macrodesafio 2 — Enfrentamento a corrupc¢ao e a improbidade

administrativa

Descricao: Conjunto de atos que visem a protecao da coisa publica, a
integridade nos processos eleitorais, a preservacao da probidade administrativa
internamente e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a
administracao publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacao dos
processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de
crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do
controle e fiscalizagdo interna e externa do gasto publico no ambito do Poder
Judiciario.

Iniciativas:

= Priorizar a tramitacdo e o julgamento dos processos de combate a corrupgao;

» Monitorar, acompanhar e dar publicidade aos resultados das acOes de

combate a corrupgao e a improbidade administrativa;

» Criar mecanismos que incluam parceria com os demais atores do sistema de

justica para o combate a corrupgdo e a improbidade.

Projeto 63

Iniciativa: Criar mecanismos que incluam parceira com os demais atores do

sistema de justica para o combate a corrupgao e a improbidade.

Projeto: Meu partido é transparéncia (Trabalho em rede do

TJAM com os 6érgaos de controle).
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Metodologia:

Controle e atualizagao dos processos julgados.
Identificacao de pessoa fisica e juridica que tenham

sido condenadas por improbidade administrativa.

Finalidade/Objetivo:

Atuacdo conjunta entre orgaos e entidades, publicas
e privadas, que trabalham diretamente com a
fiscalizacao e o controle como forma de aperfeigoar

0 combate a corrupcao.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Afastamento de agentes publicos corruptos, de
modo que sirva para os demais agentes publicos nao
atuarem de forma desonesta, violando o principio da

boa-fé.

Projeto 64

Iniciativa: Priorizar a tramitagdo e o julgamento dos processos de combate a

corrupcao.

Projeto:

Combate a Corrupcao e a Improbidade

Administrativa (Semana do Combate a Corrupgao).

Metodologia:

Realizacao de mutirdes especificos pela propria
unidade, feito de maneira periddica, voltado a
andlise de processos ligados ao combate a

corrupgao e a improbidade administrativa.

Finalidade/Objetivo:

Reduzir a taxa de congestionamento de processos
relacionados as agbes de combate a corrupgao e a

improbidade administrativa.
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Resultados Diminuir o tempo de tramitacao processual e
Esperados/Pretendidos: | aumentar a quantidade de julgamento dos

processos.

Projeto 65

Iniciativa: Monitorar, acompanhar e dar publicidade aos resultados das agdes de

combate a corrupgao e a improbidade administrativa.

Projeto: Combate a Corrupcago e a Improbidade

Administrativa (Criar Mecanismos de Controle).

Metodologia: Criacao de fluxos, procedimentos, modelos de
expedientes cartorarios mais adequados as
especificidades das agbes de improbidade,
propiciando a melhoria do andamento do processo.
Disponibilizagdo de link especifico no site do tribunal

com modelos de decisdes e expedientes cartorarios

Finalidade/Objetivo: Transparéncia dos resultados, dos procedimentos e
mais agilidade no tramite dos processos
relacionados aos crimes de combate a corrupcao e

improbidade administrativa.

Resultados Publicidade e transparéncia dos resultados das
Esperados/Pretendidos: | acOes. reducao do tempo de tramitagdao processual
e aumento do numero de julgamento dos

processos.

Indicadores
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Indicador: Indice de Prescricio

Meta: Reduzir em 1% ao ano o numero de julgamentos por prescricdo em
relacdo ao total de julgamentos relativos a Improbidade Administrativa e a

Corrupcao.

Linha de 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

Base: | <10,40% | =9,40% | <8,40% | <7,40% | <6,40% | <5,40%

11,40%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: A razao entre o total de julgamentos por prescricao em relacao ao
total de julgamentos de processos relativos a Improbidade Administrativa e a

Corrupgao.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (Datajud), para
obtencdao do nimero de sentencas com movimento de prescricao em relagao ao
total de sentencas, conforme classes e assuntos das Tabelas Processuais
Unificadas (TPUSs).

Como medir: Indice de Prescri¢dio = Julgamentos com prescricdo

SentC

Julgamentos com prescricao = Processos computados em SentC que receberam
0os movimentos 471 (para os casos de improbidade) e 11879,11878 e 1045

(corrupgao e ilicitos eleitorais); e SentC = Sentencas de conhecimento.
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Indicador: Tempo médio dos processos pendentes de Improbidade e

Corrupgao.

Meta: Reduzir em 8% ao ano o tempo médio dos processos pendentes de

Improbidade e Corrupgao.

Linha de Base: | 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

1800,95 dias 1656,87 | 1524,32 | 1402,38 | 1290,19 | 1186,97 | 1092,02

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: O tempo de duracao dos casos pendentes, decorrido entre a data
da autuacdo/ recebimento até o Ultimo dia do ano-base, dos processos de

corrupgao e de improbidade administrativa pendentes.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente.

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), levando-se
em consideracao as formulas e glossarios da Res. CNJ n. 76/2009 e a
parametrizacdo do Justica em Numeros, conforme Classes, Assuntos e

MovimentagOes das Tabelas Processuais Unificadas (TPUS).

Como medir:

ToCoICE = Z?flcpICE(DtRef—Data Autuacdo/Recebimento;)
PLPEE T CpICE

CpICE — Total de casos pendentes nos processos de corrupgao, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes; DtRef — Data base de célculo; e
Data Autuacdo/Recebimento — Data do inicio dos processos de corrupcao,

improbidade administrativa e de ilicitos eleitorais.
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Indicador: Indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados

(nomenclatura alterada pela Resolugao CNJ n° 463, de 06 de junho de 2022).

Meta: Aumentar em 10%, em relacao ao ano anterior, o indice de Processos

Administrativos Disciplinares baixados.

Linha 2021: 2022: 2023: 2024:
de
Base:

90,48%

=39,55% | =49,55% | =59,55% | =69,55%
em 2018

38,89%
em 2019

29,55%
em 2020

2025:

279,55%

2026:

=89,55%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: O percentual de Processos Administrativos Disciplinares baixados

em relacao ao acervo de Processos Administrativos Disciplinares no tribunal, no

periodo.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente.

Onde medir: Corregedoria Nacional de Justica.

Como medir: indice de PADs baixados = PADs baixados

(PADs pendentes + PADs novos).
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Macrodesafio 3 — Prevencao de litigios e adogao de solucoes consensuais

para os conflitos

Descricao: Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevencao e para
resolucao negociada de conflitos, com a participacao ativa do cidaddo. Visa estimular
a comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade de processo judicial,
mediante conciliacdo, mediacdo e arbitragem. Abrange também parcerias entre os
Poderes a fim de evitar potenciais causas judiciais e destravar controvérsias

existentes.
Iniciativas:
= Disseminar a cultura de solucOes alternativas de conflito;
= Promover o desenvolvimento da pratica de conciliacao e mediagdo;
» Intensificar as agdes de conciliagao nos CEJUSC's e nas Unidades Judiciais.

Projeto 66

Iniciativas: Promover o desenvolvimento da pratica de conciliagdo e mediacao;
disseminar a cultura de solugdes alternativas de conflito; intensificar as acdes de

conciliacao nas Comarcas do Interior.

Projeto: Formacao, qualificacdo e atualizagdo permanentes.

Metodologia: Capacitacao e Desenvolvimento de mediadores
mediante as boas praticas, protocolos, e requisitos

estatutarios e regulamentares.
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Finalidade/Objetivo: Consolidar o Programa de Formagao de Mediadores

e Conciliadores Judiciais; divulgar os materiais
didaticos e educativos produzidos ou

compartilhados nas midias sociais.

Resultados

Aumento do quantitativo e qualitativo de

Esperados/Pretendidos: | mediadores na Justica Estadual.

Projeto 67

Iniciativas: Promover o desenvolvimento da pratica de conciliagdo e mediacao;

disseminar a cultura de solucOes alternativas de conflito; intensificar as agoes de

conciliagdao nas Comarcas do Interior.

Projeto:

Gestdo Regionalizada da Politica de Autocomposicao.

Metodologia:

Treinamento e desenvolvimento de servidores/estagiarios
objetivando a capacitacdo técnica e operacional com vistas
ao cumprimento da Missao e Visao do NUPEMEC/TJAM.

Finalidade/

Fortalecimento constante da imagem institucional do

NUPEMEC/TJAM através do excelente atendimento ao seu

Objetivo:

publico interno e externo.
Resultados Garantia do acesso a informacdao de forma transparente e
Esperados/ eficaz.

Pretendidos:

Projeto 68

79



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATI'EGICO 2021-2026

Iniciativas: Disseminar a cultura de solugdes alternativas de conflito; Promover o

desenvolvimento da pratica de conciliacdo e mediagao; Intensificar as acoes de

conciliacao nos CEJUSC's e nas Unidades Judiciais.

Projeto:

Instalacdo de Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC'S na capital e nas

comarcas do interior do estado do Amazonas.

Metodologia:

Mediante as boas praticas, protocolos, e requisitos

estatutarios e regulamentares inerentes a matéria.

Finalidade/Objetivo:

Promogao do acesso a Justica por meio de um
atendimento humanizado, qualificado e com
abertura de canais de comunicagdo no ambito das

unidades judiciarias.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Acesso a Justica. E Intensificar mecanismos que

fomentem solugoes alternativas de conflitos.

Indicador

Indicador: Indice de Conciliacdo

Meta: Aumentar em 2% ao ano o percentual de conciliagdes.

Linha
de

Base:

5,82%

2021:

2022: 2023: 2024: 2025: 2026:
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em 2018 | >10,39% | >12,39% | >14,39% | >16,39% | >18,39% | >20,39%

12,71%
em 2019

8,39%
em 2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Percentual entre o total de sentencas homologatdrias de acordo
em relacdo ao total de sentencas, conforme formulas e glossarios da Res. CNJ
n.76. Serao consideradas as sentencas de todas as fases (conhecimento e

execucao), bem como de todas as instancias.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), segundo

parametrizacao do Justica em NUmeros.

Como medir:
IC = SentH
Sent

SentH — Total de sentengas homologatdrias de acordos; e Sent — Total de

sentencas.

Indicador: Indice de realizacdo de audiéncias nos CEJUSCs.

Meta: Aumentar em 2% ao ano o percentual de conciliagcdes nos CEJUSCs.
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Linha
de

Base:

2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:
42,64%

em 2018 | =12,95% | >14,95% | >16,95% | >18,95% | >20,95% | =22,95%

38,32%
em 2019

10,95%
em 2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Total de audiéncias realizadas nos CEJUSCs, em relagdo ao total de

processos e de procedimentos pré-processuais recebidos nos CEJUSCs.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario — DATAJUD, segundo

parametrizacao para o Prémio Conciliar é Legal.

Como medir: ReaCej= AudCEJUSC

(PRemCNCrimCEJUSC + PPRCNCEJUSC)

AudCEJUSC — Audiéncias de conciliagdo e mediacao realizadas nos CEJUSCs;

PRemCNCrimCEJUSC — Processos de conhecimento nao criminais remetidos para
0s CEJUSCs; e

PPRCNCEJUSC — Procedimentos pré-processuais de resolugao de conflitos novos
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ingressados no CEJUSCs.

Indicador: Indice de realizacido de audiéncias do artigo 334 do CPC

Meta: Aumentar em 2% ao ano o total de audiéncias realizadas nos termos do

artigo 334 do CPC.

Linha de 2021:

Base: >2,03%

0,03% em
2020

2022:

=24,03%

2023:

=26,03%

2024:

=8,03%

2025:

=10,03%

2026:

212,03%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Total de audiéncias, nos termos do art. 334 do CPC realizadas em

qualquer unidade judiciaria, inclusive nos CEJUSCs ou nas Camaras de

Conciliagao/Mediacao, em relagao aos Casos Novos de Conhecimento nao

Criminais de 1° grau e Casos Novos Originarios de 2° grau, passiveis de acordo.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario — DATAJUD, segundo

parametrizacao para o Prémio Conciliar é Legal.
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Como medir:

RemCej = AudArt33410 + AudArt3342°

CnCNCrim1©_ac + CnONcrim2°_ac

AudArt3341° - Audiéncias do Art. 334 do CPC realizadas no 1° grau; AudArt33420 -
Audiéncias do Art. 334 do CPC realizadas no 2° grau; CnCNCrim1°_ac — Casos Novos de
Conhecimento ndo criminais no 1° grau passiveis de acordo; e CnONCrim2°_ac - Casos

Novos Originarios ndo criminais no 2° grau passiveis de acordo.

Macrodesafio 4 — Consolidacdo do sistema de precedentes obrigatorios

Descricao: Promocao do sistema de precedentes estabelecido pelo novo
Codigo de Processo Civil - CPC, buscando fortalecer as decisOes judiciais, racionalizar
0 julgamento de casos analogos, garantir a seguranca juridica, bem como, a
coeréncia e a integridade dos provimentos judiciais. Abarca também a reducdo do
acumulo de processos relativos a litigancia serial, visando reverter a cultura da

excessiva judicializagao.
Iniciativas:

= Uniformizar as decisoes, tornando-se possivel a consolidagdo da

jurisprudéncia;

= Observar a jurisprudéncia dominante e aplicar precedentes firmados.

Projeto 69
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Iniciativa: Uniformizar as decisdes, tornando-se possivel a consolidacdo da

jurisprudéncia;

Observar a jurisprudéncia dominante e aplicar precedentes firmados.

Projeto:

Acoes de capacitacao e sensibilizacao de

magistrados e assessores.

Metodologia:

Através da Realizagdo de treinamentos,

seminarios (EAD, Presencial).

Finalidade/Objetivo:

Solidificar a importancia do sistema de
precedentes judiciais estabelecido pelo Novo
Codigo de Processo Civil de 2015.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Orientar sobre a sistematica de precedentes
judiciais; Contribuir para melhor prestacao
jurisdicional; Contribuir para racionalizacao de

julgamentos baseado em precedentes.

Projeto 70

Iniciativa: Uniformizar as decisoes, tornando-se possivel a consolidacdo da

jurisprudéncia;

Observar a jurisprudéncia dominante e aplicar precedentes firmados.

Projeto:

Dinamizar informagdes sobre precedentes do
ambito do Tribunal de Justica do Estado do TJAM.
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Metodologia:

Criacao de painel para acompanhamento de
indicadores do Macrodesafio “Consolidacao do
Sistema de Precedentes Obrigatorios” do CNJ,
implementacdo e implantacdo de moddulos de
precedentes nos sistemas judiciais do TJAM, link no
site institucional para acesso a informagoes

dindmicas sobre precedentes.

Finalidade/Objetivo:

Possibilitar que servidores, magistrados e
jurisdicionados acessem dados sobre precedentes
judiciais de forma dindmica (painel, site, sistema

judicial).

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Aprimoramento de acesso as informacoes;
contribuir para melhor prestacao jurisdicional;
Fortalecer as decisdes judiciais; Garantir a
segurancga juridica; Contribuir para racionalizacao
de julgamentos baseado em precedentes; Minorar
tempo dos indicadores elencados no Macrodesafio
“Consolidacado do Sistema de Precedentes
Obrigatdrios” do CNJ.

Projeto 71

Iniciativa: Uniformizar as decises, tornando-se possivel a consolidacdo da

jurisprudéncia;

Observar a jurisprudéncia dominante e aplicar precedentes firmados.

Projeto:

Acompanhamento de casos

semelhantes do ambito do Tribunal de
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Justica do Estado do Amazonas.

Metodologia:

Utilizacao de ferramenta tecnoldgica
para apoio ao acompanhamento, bem
como designacao de colaboradores

para tal finalidade.

Finalidade/Objetivo:

Monitorar casos analogos, com o uso de
ferramentas tecnolégicas a serem
desenvolvidas e grupos de
colaboradores (magistrados e
servidores) designados. E Identificar
demanda de massa para possivel
admissao de Incidente de Resolugao de

Demanda Repetitiva.

Resultados Esperados/Pretendidos:

Reduzir o tempo entre a identificacao
de casos semelhantes e a admissao do
Incidente; racionalizar o julgamento de
casos analogos; Contribuir para melhor

prestacao jurisdicional.

Indicadores

Indicador: Tempo médio entre o transito em julgado/ ou sentenca de

mérito do precedente e a sentenca de aplicacao da tese.

Meta: Reduzir em, no minimo, 5% ao ano o tempo médio entre o transito em

julgado/ sentenca de mérito do precedente e o julgamento dos respectivos
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Processos Ssuspensos.

Linha de Base: 2021: 2022: | 2023: | 2024: | 2025: 2026:

523,40 dias em
2018

572,28 dias em
2019

442,54 420,41 399,39 379,42 360,45 342,43

465,83 dias em
2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Tempo decorrido entre o transito em julgado/sentenca de mérito
de um precedente e o julgamento dos respectivos processos suspensos, em relacao
ao total de processos que estavam sobrestados e foram julgados apds julgamento
do precedente.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes
Obrigatdrios (BNPR).

Como medir:

SentSobr

TpSentSobr =Zi=1

(DtTransjulgSobr i—DtSentPrec i)
SentSobr

DtTransJulgSobr — Data de transito em julgado do processo sobrestado;
DtSentPrec — Data da sentenca de mérito do precedente; e SentSobr — Total de
processos julgados que estavam sobrestados por determinado precedente ja
julgado.
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Indicador: Tempo médio entre a afetacao/ admissao e a publicacao do
acordao de mérito nos Incidentes de Resolucdao de Demandas
Repetitivas (IRDRs).

Meta: Reduzir em, no minimo, 5% ao ano o tempo decorrido entre a afetacao/
admissdo e a publicacao do acérdao de mérito nos Incidentes de Resolucao de
Demandas Repetitivas (IRDR).

Linha de Base: 2021: | 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:
133 dias em 2018 471,20 447,64 425,26 404,00 383,80 364,61
496 dias em 2019

- 2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Tempo decorrido entre a afetacdo/ admissao e a publicagao do
acoérdao de mérito nos Incidentes de Resolucado de Demandas Repetitivas

(IRDRs), em relagdo ao total de IRDRs com acérdaos publicados no ano.

Quem monitora: Nicleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes
Obrigatdrios (BNPR)

Como medir:

SentIRDR

TpSentIRDR = =t

(DTAcordaolRDR i—DtAdmisIRDR i)
SentIRDR

DtAcordaoIRDR — Data de publicacao do acérdao no Incidente de Resolugdo de
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Demandas Repetitivas; DtAdmisIRDR — Data da afetacao/admissao do Incidente

de Resolucao de Demandas Repetitivas (IRDR);

SentIRDR — Total de Incidentes de Resolucao de Demandas Repetitivas (IRDR)

com acordaos publicados no ano.

Indicador: Tempo médio entre a afetacao/ admissao e a publicacao do

acordao de mérito nos Incidentes de Assuncao de Competéncia (IACs).

Meta: Reduzir em x% ao ano o tempo decorrido entre a afetacao/ admissao e a
publicacdo do acdrdao de mérito nos Incidentes de Assungao de Competéncia
(IACs).

Linha de Base: 2021: | 2022: | 2023: | 2024: | 2025: 2026:

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Tempo decorrido entre a afetacao/ admissao e a publicacao do
acérdao de mérito nos Incidentes de Assungao de Competéncia (IACs), em

relagdo ao total de IACs com acérdados publicados no ano.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes
Obrigatdrios (BNPR).
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Como medir:

Y3etAC(DT Acordaol AC i—DtAdmISIAC i)
SentlAC

TpSentIAC =

DtAcordaoIAC — Data de publicagdo do acordao no Incidente de Assungao de

Competéncia (IAC);

DtAdmisIAC — Data da afetagao/ admissao do incidente de Assungao de

Competéncia (IAC);

SentIAC — Total de Incidentes de Assun¢ao de Competéncia (IAC) com acordaos

publicados no ano.

Macrodesafio 5 — Promocao da sustentabilidade

Descrigao: Aperfeicoamento de acdes que estimulem o uso sustentavel de
recursos naturais e bens publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do
orgdo no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, do uso
apropriado dos recursos finitos, a promogdo das contratagdes sustentaveis, a gestdo
sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Visa a
adocdao de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na

promogao da sustentabilidade ambiental, econdmica e social.
Iniciativas:
» Promover o consumo eficiente e sustentavel dos recursos naturais;
= Ampliar a gestdo dos residuos gerados;
» Adotar praticas sustentaveis na Gestdao dos Recursos Publicos;

* Promover o Projeto TI Verde no TJAM por meio da implantagdo de um sistema

fotovoltaico de alimentacao para o Data Center.
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Projeto 72

Iniciativa: Adotar praticas sustentaveis na gestdo dos recursos publicos.

Projeto:

Projeto para o desenvolvimento do Aplicativo

“Mandados Judiciais”.

Metodologia:

Desenvolvimento de conjunto de sistemas
computacionais, aplicativos e sistemas web, que serao
agregados ao procedimento de cumprimento de
mandados judiciais. Possibilitando acompanhamento em
tempo real, sobre progressao de cumprimentos de
mandados, assim como a consolidagao das informagoes

de cumprimento em painel web.

Finalidade/

Objetivo:

Modernizar o0 processo de cumprimento de
mandados judiciais no estado do Amazonas. Obter maior
qualidade e acompanhamento do processo de entrega de
mandados judiciais, permitindo maior agilidade no tempo
de resposta aos jurisdicionados a respeito do andamento

e aprimorando a gestao de recursos do TJAM.

Resultados
Esperados/

Pretendidos:

Modernizacao de procedimentos administrativos;
Modernizacdao do processo de entrega de mandados
judiciais; Visualizagdo e controle aprimorados através de
painel de agregacao de informacOes sobre entregas de

todo estado.

Projeto 73

Iniciativa: Promover o consumo eficiente e sustentavel dos recursos naturais.
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Projeto: Implantacao de projeto piloto de energia solar.

Metodologia: | Realizar estudo técnico preliminar analisando as viabilidades
econdmico-financeiras e técnicas sobre os modelos de sistemas
de energia solar com a finalidade de verificar a solugao mais

customizada as necessidades das unidades do TJAM.

Finalidade/ Reducdo dos impactos ambientais e reducao de gastos com

Objetivo: energia eletrica.

Resultados Espera-se, em um periodo de 24 meses, implementar um
Esperados/ sistema piloto de energia solar para poder suprir todas as
Pretendidos: demandas de energia elétrica de uma unidade judiciaria de porte
médio da capital com poténcia de demanda de até 150kw, com

periodo de retorno de investimento em até 48 meses.

Projeto 74

Iniciativa: Promover o consumo eficiente e sustentavel dos recursos naturais.

Projeto: Implantacao de sistemas de automagao, monitoramento e

modernizacdo dos equipamentos elétricos.

Metodologia: | Realizar estudo técnico preliminar analisando as viabilidades
econdmico-financeiras e técnicas das alternativas de automacao
dos sistemas de iluminagao e ar-condicionado, bem como a
proposicao de substituicao gradual de equipamentos obsoletos
(fundamentalmente sistemas de refrigeracao e iluminacao) por

equipamentos de tecnologia mais moderna.

Finalidade/ Reducdo das despesas com energia elétrica e seus respectivos

impactos ambientais.
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Objetivo:
Resultados Reduzir em 24 meses o custo médio mensal/m2 de energia
Esperados/ elétrica em 10% (dez por cento) dos foruns da capital.

Pretendidos:

Projeto 75

Iniciativa: Adotar praticas sustentaveis na gestao dos recursos publicos.

Projeto:

Modernizacao/Readequacao dos sistemas de prevencao e
combate a incéndio e controle de panico nas unidades do

Tribunal de Justica do Amazonas.

Metodologia:

Inspecionar as unidades fisicas do TJAM e dispor projeto basico
em alinhamento aos requerimentos do Regulamento do Sistema
de Seguranga contra Incéndio e Panico em EdificacOes e Areas
de Risco do Estado do Amazonas e demais Instrucdes
Normativas, provendo as necessidades atuais de adequacao e
modernizacdo dos sistemas de prevencdo e combate a incéndio
das unidades do TJAM.

Finalidade/

Objetivo:

Dispor ao TJAM dos equipamentos e dos procedimentos mais
adequados e modernos com relagdo ao gerenciamento de
contingéncias e prevencao de combate a incéndio. Garantindo,
assim, maior seguranca ao jurisdicionado, servidores,

magistrados e bens publicos do TIAM.

94



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Aprovar projeto de readequacao/modernizacao dos sistemas de
prevencao e combate, bem como o plano de gerenciamento de
contingéncias, nos féruns da capital junto ao CB-AM em um

periodo de 12 meses.

Projeto 76

Iniciativa: Adotar praticas sustentaveis na gestdao dos recursos publicos.

Projeto:

Implantacao do servico de intermediagao e agenciamento, via
aplicativo, de transporte terrestre de magistrados, servidores e

estagiarios a servico do TJAM.

Metodologia:

Elaboracao dos Estudos Preliminares incluindo previsao de
demanda e estimativa de valores de contrato; elaboracao de
Termo de Referéncia com detalhamento acerca do objeto,
forma de prestacao de servico, obrigacdes das partes, condigdes

de pagamento; abertura de procedimento

Finalidade/

Objetivo:

Objetiva-se com a implementacao da solucdo que a mesma
propicie @ modernizagao da gestao administrativa e operacional
do servigo de transporte de pessoas, tornando mais eficientes e
eficazes os deslocamentos realizados diariamente entre a sede
administrativa do TJAM, suas unidades descentralizadas e

outros orgaos publicos (municipais, estaduais e federais).

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Diminuir custos com terceirizacao de mao de obra de
motoristas, manutencao de veiculos, combustivel, e ainda de

gestdo de frota de veiculos.

95



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Projeto 77

Iniciativa: Adotar praticas sustentaveis na gestao dos recursos publicos.

Projeto:

Implantacao de 02 (duas) minicentrais de transportes. Consiste
na estruturacao de centrais de transportes de pequeno porte
descentralizadas, buscando atender as demandas locais do
Edificio Sede do TJAM, assim como do Forum Ministro Henoch
Reis, alocando veiculos de servico e motoristas dedicados a
realizacdo do transporte de magistrados, servidores e estagiarios

em missoes institucionais.

Metodologia:

A execucdao sera formalizada pela efetiva distribuicdo e
destinacdo de veiculos de servico as duas unidades

supramencionadas.

Finalidade/

Objetivo:

Garantir disponibilidade de meios logisticos as principais
unidades do TJAM, propiciando acesso a magistrados e
servidores aos meios de transportes institucionais de forma
célere; Acompanhamento mais proximo dos indices e
parametros necessarios a realizacdo de manutencdao dos meios
logisticos; Atender as demandas existentes por meio de
agendamento prévio, com definicao de rotas comuns, buscando
a otimizacao de percursos; Diminuir o consumo de combustivel e

de materiais necessarios a manutengdo dos meios logisticos.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Elevar o indice de utilizacao dos veiculos de servigo, evitando a
ociosidade de meios (veiculos e motoristas) e a reducdao de
custos com manutencdo de veiculos e fornecimento de

combustiveis.
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Projeto 78

Iniciativa: Ampliar a gestao dos residuos gerados.

Projeto:

Implantacao da Central de Residuos no Férum Henoch Reis.

Metodologia:

Lay out de projeto arquitetonico conforme preconiza os
requisitos legais de conformidade ambiental (gestdao de
residuos); identificar, classificar, e segregar os residuos
conforme a NBR 10004; promocao do processo de selecao
publica de cooperativas ou associacdes de catadores para a
implantacdo da coleta solidaria; celebracao de parcerias com
empresas que realizem a coleta e o tratamento ambientalmente
adequado dos demais residuos nao contemplados na coleta

seletiva solidaria.

Finalidade/

Objetivo:

Gerenciar o0s residuos conforme preconiza a legislagdo
ambiental; elevar o volume de residuos descartados com
destinacdo ambientalmente adequada; fomentar a atividade
realizada pelas cooperativas e associacoes de catadores; e

reduzir o volume de residuos enviados aos aterros comuns.

Resultados
Esperados/

Pretendidos:

Elevar, em 20%, o volume dos residuos descartados com
destinacdo ambientalmente adequada no Tribunal de Justica do

Amazonas no ano de 2021.

Projeto 79

Iniciativa: Ampliar a gestao dos residuos gerados.

Projeto:

Ampliagdo do uso da logistica reversa e para a destinagdo
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ambientalmente adequada dos residuos perigosos.

Metodologia:

Estudo da legislacdo e pesquisa para ampliar o mix de residuos
atualmente destinados a logistica reversa no TJAM; identificar,
classificar, e segregar os residuos conforme a NBR 10004;
celebracao de parcerias com empresas que realizem a coleta e
o tratamento ambientalmente adequado de residuos; inclusao
de clausulas de responsabilidade pelo recolhimento de residuos
perigosos nos contratos celebrados pelo TJAM; celebragao de
acordos de cooperagdo com outros 6rgdos para a troca de
experiéncias, apoio e convergéncia de esforgos que visem o

descarte ambientalmente adequados de residuos.

Finalidade/

Gerenciar os residuos conforme preconiza a legislacao

ambiental; elevar o volume de residuos perigosos com

Objetivo:
destinacao ambientalmente adequada; e reduzir o volume de
residuos enviados aos aterros comuns.
Resultados Elevar, em 20%, o volume dos residuos perigosos com
Esperados/ destinacao ambientalmente adequada no Tribunal de Justica do

Pretendidos:

Amazonas no ano de 2021.

Projeto 80

Iniciativa: Promover o Projeto TI Verde no TJAM por meio da implantagdao de um

sistema fotovoltaico de alimentacao para o Data Center.

Projeto:

Otimizacdo do Sistema de Alimentagdao Elétrica do
Datacenter TJAM ou Implantacaio do Sistema

Fotovoltaico de Alimentacao Elétrica do Data Center
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TJAM.

Metodologia: Realizar um levantamento sobre o consumo energético
no Data Center do TJAM e propor a implantacao do
sistema fotovoltaico composto pela geracao e
armazenamento de energia para utilizacao no referido
ambiente. Realizar um mapeamento térmico no Data
Center para definir a melhor distribuicdo de
equipamentos de TI com intuito de potencializar o
sistema de refrigeracao e otimizar o consumo de

energia.

Finalidade/Objetivo: | Dotar o Data Center do TJAM de eficiéncia energética e

diminuir o impacto ambiental e custos operacionais.

Resultados Adogdo um sistema de energia elétrica renovavel e limpa
Esperados/ diminuindo o impacto ambiental e diminuigdao dos custos
. com energia elétrica. Criagdo de uma nova alternativa
Pretendidos:

para contingéncia energética utilizando as baterias
(solugao powerwall) que armazenam a energia

fotovoltaica.

Indicadores

Indicador: Indice de Desempenho de Sustentabilidade — IDS.

Meta: Aumentar em 1% ao ano o indice de desempenho de sustentabilidade.
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Linha de base
(Resultado ano 2019-

4° Balanco

Socioambiental):

56,4%

2021:

>57,4%

2022:

>58,4%

2023:

>59,4%

2024:

=60,4%

2025:

>61,4%

2026:

>62,4%

Tipo de Indicador: Efetividade.

O que mede: Indicador sintético resultante de varios indicadores distintos

calculados com base nos dados da Resolugao CNJ n° 201/2015.

Quem monitora: Divisao de Planejamento - Coordenadoria de Processos e Projeto.

Quando medir: Anualmente

Onde medir:

socioambiental/

PLS -

https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-socioambiental/balanco-

Jud.

Resolugao

CNJ

no

201/2015,

em

Como medir: Férmula descrita no Balanco Socioambiental do Poder Judiciario.

Macrodesafio 6 — Aprimoramento da gestao da justica criminal

Descricao: Refere-se a adocdao de medidas preventivas a criminalidade e ao

aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicacao de penas e medidas

alternativas, investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema

penitenciario e estabelecimento de mecanismos para minimizar a sensacao de

impunidade e inseguranca social. Pretende reduzir o nimero de processos, reduzir as

taxas de encarceramento e fomentar acOes de atengdo ao interno e ao egresso,
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principalmente visando a reducao de reincidéncia; e construir uma visao de justica
criminal vinculada a justica social. Atuar conjuntamente com os demais Poderes para
solucionar irregularidades no sistema carcerario e no sistema de execucdao de

medidas socioeducativas, assim como para o aperfeicoamento de rotinas cartorarias.
Iniciativas:

= Aperfeicoar o Sistema de Automacao Judicial na fase de conhecimento e

execucao penal;
» Estimular a realizagdo de audiéncias por videoconferéncia;
= Investir na Justica Restaurativa;

= Promover a efetividade e assegurar os resultados nos cumprimentos das

decisoes;

» Criagao de novas unidades jurisdicionais nas comarcas de maior demanda,

inclusive juizados especiais;

= Promover encontros com juizes criminais, membros do MP, Delegados de
Policia e Defensores Publicos para discutir medidas e uniformizar

procedimentos.

Projeto 81

Iniciativa: Aperfeigoar o Sistema de Automacao Judicial na fase de
conhecimento e execucao penal; promover a efetividade e assegurar

os resultados nos cumprimentos das decisoes.

Projeto: Processo Jus Eletronico.

Metodologia: Reduzir a taxa de congestionamento

dos processos criminais, através do
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sistema eletronico.

Finalidade/Objetivo:

Tornar mais eficaz e eficiente a rotina
de trabalho das unidades judiciais.
Reduzir a tramitacao das acoes,
visando baixar o estoque dos processos

nas comarcas.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Agilizar o julgamento e reduzir
divergéncias entre os érgaos julgadores
de primeiro e segundo grau.
Valorizando o trabalho coletivo e
cooperativo, voltado para eficacia na

luta contra o crime.

Projeto 82

Iniciativa: Investir na Justica Restaurativa.

Projeto: Justica

Restaurativa.

(Institucionalizacao, motivacao de

participes, capacitagao continuada).

Metodologia:

Vide Portfdlio de Projetos.
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Finalidade/

Objetivo:

Desenvolver praticas restaurativas direcionadas a criancas e
adolescentes e suas familias, contribuindo para a restauracao de
vinculos sociais, promovendo espacos de fala e escuta que
possibilitem o protagonismo das partes, de forma a reduzir ciclos

de violéncia e proporcionar a cultura de paz.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Implementar Justica Restaurativa nas Unidades Judiciais do
TJAM, sendo: Juizados de Violéncia Doméstica, Juizados de
Infancia e Juventude Civel e Infracional, CEJUSC's, VEMEPA,

dentre outros.

Projeto 83

Iniciativa: Estimular a realizacao de audiéncias por videoconferéncia.

Projeto:

Audiéncias Criminais Tele presenciais.

Metodologia:

Incorporar novas tecnologias a rotina de trabalho

de magistrados e servidores.

Finalidade/Objetivo: Promover audiéncias criminais através de

videoconferéncia entre as varas e Unidades

Prisionais.

Resultados

Facilitar o acesso de partes e advogados a Justica,

Esperados/Pretendidos: proporcionar 0 aumento da produtividade e a

otimizagao do tempo.

Projeto 84
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Iniciativa: Assegurar a efetividade dos resultados que devem ser alcangados pelo

Poder Judiciario Estadual.

Projeto:

Mutirao do Juri.

Metodologia:

Realizar ao longo do ano, mutirdes de julgamentos de
processos relacionados a crimes dolosos contra a vida,

na capital e interior.

Finalidade/Objetivo:

Promover o julgamento das agdes penais aptas para

julgamento.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Conferir celeridade aos julgamentos de crimes dolosos

contra a vida.

Projeto 85

Iniciativa: Aperfeigcoar o Sistema de Automacao Judicial na fase de conhecimento e

execucao penal; e promover a efetividade e assegurar os resultados nos

cumprimentos das decisoes.

Projeto:

Monitoramento de Audiéncias Criminais Virtuais.

Metodologia:

Mecanismo de controle de audiéncias virtuais realizadas,
estabelecido e implementado pela Divisao de Tecnologia

da Informacao.

Finalidade/Objetivo:

Desenvolver ferramentas de controle gerencial relativas

as audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia.
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Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Monitorar com maior exatidao os dados e resultados

alcancados nas Audiéncias Criminais Virtuais.

Indicadores

Indicador: Taxa de Encarceramento.

Meta: Manter, no maximo, o total de 200 presos provisorios e presos condenados

por 100 mil habitantes.

Linha de

Base:

203,70
presos por
100 mil

habitantes

2021:

=200

2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

=200 =200 =200 =200 =200

Tipo de Indicador: Indicador de Monitoramento

0 que mede: O total de presos provisorios e presos condenados por 100 mil

habitantes.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes (BNMP 2.0) e

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
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Como medir:

TE = (Presos provisorios + Presos condenados) * 100.000

Habitantes.

Indicador: Tempo Médio dos Processos Criminais Pendentes na Fase de

Conhecimento — TpCpCCrim.

Meta: Reduzir em 5% ao ano o tempo médio dos processos criminais pendentes

na fase de conhecimento.

Linha de 2021: 2022: | 2023: 2024: 2025: 2026:

Base:

1327 dias em

2018
1256,85 1194,01 | 1134,31 1077,59 1023,71 972,53
1310 dias em

2019

1323 dias em
2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Tempo de duracao dos casos pendentes, decorrido entre a data da
autuagdo/ recebimento até o ultimo dia do ano-base, dos processos considerados
na variavel CpCCrim nas formulas e glossarios dos anexos da Res. CNJ n.
76/2009.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente.
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Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), levando-se
em consideracao as formulas e glossarios da Res. CNJ n. 76/2009 e a
parametrizacao do Justica em Numeros, conforme Classes, Assuntos e

MovimentagOes das Tabelas Processuais Unificadas (TPUSs).

Como medir: TpCp aplicada aos processos Criminais.

Indicador: Tempo Médio das Decisoes em Execucao Penal — TpDecPen.

Meta: Reduzir em 25% ao ano o tempo médio das decisdes em execugao penal.

Linha de Base: | 2021: | 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

1254,10 dias em
2018

1225,17 dias em

799,03 | 599,27 449,45 337,09 252,82 189,61
2019

1065,37 dias em
2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Tempo médio entre a data do incidente instaurado no processo de

execucao e o julgamento do incidente.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: Sistema Eletrénico de Execugao Unificado (SEEU).
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Como medir:

TpDecPen

Y.;=(Data de julgamento do incidente i — Data de instauragio do incidente;)

Quantitativo de incidentes julgados

Indicador: Tempo Médio de Julgamento em Primeira Instancia dos Presos

Provisorios — TpPrisProv.

Meta: Reduzir em x% ao ano o tempo médio de julgamento em primeira instancia

dos presos provisorios.

Linha de Base: 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

- X X X X X X

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

0 que mede: Tempo médio entre o dia da prisao dos presos provisorios e o

julgamento em primeira instancia.

Quem monitora: Nucleo de Estatistica.

Quando medir: Trimestralmente

Onde medir: A fonte dos dados estd em construcdo pelo CNJ, a partir da

conjugacao de dados disponiveis nos Sistemas do CNJ.

Como medir: TpPrisProv= Totalizacao do tempo em dias entre a prisao dos presos

provisorios no ano base e o julgamento em primeira instancia dividido pelo nimero
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de presos provisorios.

Macrodesafio 7 — Aperfeicoamento da gestao administrativa e da

governanca judiciaria

Descricao: Formulagdo, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis
e aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de cada segmento de
justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos do Poder
Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de
justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacdo do servico, a
desburocratizagdo, a simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da
autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adogao das melhores
praticas de gestao documental, gestdo da informacdo, gestdo de projetos e
otimizagao de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo prestado ao

cidadao.
Iniciativas:
» Gestao de processos;
» Automacao dos processos administrativos;
* Promocao da seguranca institucional;
»= Aprimoramento da Infraestrutura Institucional;
= Melhorar a divulgagao, construgdo e execucao da estratégia organizacional;
» Politica de gestao documental;
» Implementar a cultura da gestao de riscos;

* Promover a cultura orientada para resultados através de indicadores;
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» Reestruturagao organizacional.

Projeto 86

Iniciativa: Gestdo de Processos; Reunibes periddicas de avaliacdo dos processos;

promover a cultura orientada para resultados através de indicadores.

Projeto: Implementacao da Gestao de Processos de Trabalho.

Documentar e formalizar os processos; Estabelecer formas de
gestao do portfdlio dos processos de trabalho do TJAM;
Metodologia: Planejamento de processos de negdcio; Modelagem, andlise e
desenho de processos de negdcio; Reunides periddicas de
avaliacao dos processos; Manualizar os processos mapeados;
Gerenciar o portfolio de processos; Execucdao de processos de
negocio; Monitoramento de processos; Gerenciamento e
controle de mudangas em processos. Ressalta-se que a
metodologia aplicada encontra observancia no padrao de

notacdo BPMM, bem como, a aplicacdo das boas praticas do

BPM CBOK.
Finalidade/ Ter 0s processos organizacionais mapeados, avaliados,
. .- . i indi mpenh
Objetivo: melhorados, monitorados (indicadores de desempenho) e
geridos com foco no alcance dos resultados e no cumprimento
dos objetivos institucionais.
Resultados Repositorio de informagbes sobre os processos (Fluxogramas,
Esperados/ procedimentos, atos normativos); Maior facilidade na deteccao

. de gargalos; Respostas ageis aos desvios, ndo conformidades e
Pretendidos: 9argalos, P g !
reducao dos riscos; Controle dos custos, qualidade e melhoria
continua dos processos; Definicao clara de responsabilidade e

propriedade; Maior interagdo entre os participes do processo em
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detrimento a abordagem departamental; Aprimoramento dos
processos de trabalho por meio de monitoramento,
acompanhamento e avaliacao dos resultados de indicadores de

desempenho.

Projeto 87

Iniciativa: Promover a cultura orientada para resultados através de indicadores

Projeto: Implementacao de sistema de informagcao centralizado, de
coleta, organizacao, tratamento e disponibilizacdo das

informag0des dos indicadores estratégicos e operacionais

Metodologia de modelagem e implementacdao da ferramenta
Metodologia: | conforme os requisitos da Gestdao a ser definida em conjunto
entre as unidades: Divisao de Planejamento, Coord. de Proc. e
Projetos, Nlcleo de Estatistica (TJAM), Setor de Estatistica da
CGJ, e DVTIC.

Finalidade/ Promover a cultura orientada para resultados através de
Objetivo: indicadores; Centralizar a disponibilizacao dos indicadores
estratégicos e operacionais; Estabelecimento de Metas e
monitoramento dos resultados; Acompanhamento em tempo
real do resultado das atividades institucionais; Comparacao dos
resultados com as séries historicas; Vinculagdo de Plano de Agao
aos indicadores; Manter registro  dos resultados
insatisfatdrios(analise critica); Automatizar a coleta de dados a

serem retirados diretamente do Banco de Dados dos Sistemas
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de informacao (ex: GRH, SAG-PPG); Facilitar a coleta de dados
através de interface de (input) de dados pelas areas

responsaveis na prestacao de informacoes;

Resultados Organizacao dos indicadores institucionais; aprimorar a tomada
Esperados/ de decisdo, a partir da analise dos resultados com base em fatos
Pretendidos: e dados; Aprimoramento da gestdao por meio da atuacao
assertiva sobre os resultados dos indicadores; Acompanhamento
da evolucao e controle dos resultados; Envolvimento de
servidores e magistrados por meio da mudanca de cultura
orientada para resultados através da coleta, medicao e

acompanhamento dos indicadores de desempenho.

Projeto 88

Iniciativa: Aprimoramento da Infraestrutura Institucional.

Projeto: Implementar o Plano de Melhoria da Infraestrutura.

Metodologia: Implantar Plano de Manutencao Predial; Plano de Compras;
Melhoria continua do Plano de Obras, Elaborar Plano de
Racionalizacdo dos Espacos Fisicos; Implantar Plano de
Logistica de Instalagdo de Novas Unidades Judiciais; Priorizar a

12 Instancia na destinacdo dos espacos fisicos.

Finalidade/ Proporcionar condigdes fisicas ao exercicio das atividades

Objetivo: administrativas e judiciais.
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Resultados Disponibilizar infraestrutura fisica e recursos materiais
Esperados/ (instalagdes, mobiliario e equipamentos) que proporcionem um
. bom desempenho das unidades do Tribunal, assegurando aos
Pretendidos:

magistrados e servidores seguranca e saude no trabalho e, aos
jurisdicionados, um ambiente ideal para um atendimento agil,

seguro e de qualidade.

Projeto 89

Iniciativa: Promocao da Seguranca Institucional.

Projeto: Melhorias na infraestrutura de Seguranca do Poder Judiciario.

Metodologia: | Conforme diretrizes da Resolucao CNJ de N° 191, de 23/08/19.

Finalidade/ Implementar acoes de melhoria para assegurar a efetividade
Objetivo: da Comissao Permanente de Seguranga do TJAM.

Resultados Promover condicdes adequadas de seguranca pessoal e
Esperados/ patrimonial, assim como meios de inteligéncia aptos a garantir

Pretendidos: aos magistrados e servidores da Justica o pleno exercicio de

suas atribuigoes.

Projeto 90

Iniciativa: Politica de Gestao Documental.

Projeto: Implantagdo de uma politica de Gestdo Documental de
processos e documentos administrativos e judiciais em meio
digital no TJAM.
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Metodologia:

Realizacao de pesquisas em literatura/bibliografia pertinente ao
assunto - p.ex.: Manual de Gestao Documental (PRONAME);
Realizagdo de pesquisas da politica de Gestao Documental
digital em outros 6rgaos do Poder Publico; Elaboracdo minuta
de Resolugao para instituir a politica Gestdo documental de
processos e documentos em meio digital no ambito do TJAM;
Realizacdo de palestras/treinamentos basicos sobre praticas de
gestao documental aos operadores do sistema de processos

digitais.

Finalidade/

Objetivo:

Instituir  praticas/procedimentos nas diversas Unidades
Administrativas/Judicidrias de Gestao Documental em meio

digital.

Resultados
Esperados/

Pretendidos:

Aplicacdo de acgdes gerenciais e técnicas de tratamento aos
processos e documentos digitais, desde a producao até sua
destinacao final, nos sistemas informatizados utilizados pelo
TJAM.

Indicadores

Indicador: indice de desempenho dos 6rgdos no Prémio CNJ de Qualidade

nos Eixos "Governanga" e "Qualidade da Informacgao".

Meta: Manter acima de 80% ao ano a pontuacao alcancada nos eixos

"Governanga" e "Qualidade da Informacdo", conforme regulamento do Prémio CNJ

de Qualidade.
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Linha de 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

Base: | > 8000 | >280% | =280% | =80% | =80% | =80%

78,09%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Percentual da pontuacao alcancada nos eixos "Governancga" e "Dados
e Tecnologia" (correspondente ao antigo “Qualidade da Informacao"), conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relagdo a pontuacao total
desses eixos.

Quem monitora: Divisao de Planejamento — Coordenadoria de Processos e

Projetos.

Quando medir: Anualmente.

Onde medir: Portaria que regulamenta Prémio CNJ de Qualidade e informacdes

encaminhadas para avaliagao do prémio.

Como medir: PrémGovDados=Soma da pontuacao alcancada nos eixos

“Governanca” e “Dados e Tecnologia”

Soma da pontuagdo maxima nos eixos “Governanga” e “Dados e Tecnologia”.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Macrodesafio 1 — Aperfeicoamento da gestao de pessoas

115




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Descricao: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados
na gestao de comportamentos internos do 6rgao, favorecendo o desenvolvimento
profissional, a capacitacdo, a relacao interpessoal, a saude e a cooperacao, com
vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla agoes
relacionadas a valorizacdo dos servidores; a humanizacao nas relagoes de trabalho; a
promocdao da saude; ao aprimoramento continuo das condi¢cdes de trabalho; a
qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do

trabalho criativo e da inovacao; e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.
Iniciativas:
» Implantar sistema de avaliacao de desempenho;
»  Ampliagao do Sistema de Teletrabalho;

» Aprimoramento da formacao de magistrados e servidores nos sistemas

de automacao da justica;

» Estimular e promover o desenvolvimento profissional, habilidades e

conhecimentos de servidores e magistrados;
» Capacitacao continuada dos servidores de TIC.

= Implementar a politica de prevencao e enfrentamento do assédio

moral, do assédio sexual e da discriminacao;

= Desenvolver programas de valorizacdao e de beneficios no ambiente de

trabalho;
= Realizacdo de programas de saude conforme Res. 207/2015 - CNJ;
= Criacdo do Sistema Eletronico de Gestao de Pessoas.

Projeto 91

Iniciativa: Realizacdo de programas de salde conforme Res. 207/2015 - CNJ
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Projeto:

Projeto - Como vai vocé?

Metodologia:

1 - Identificar os casos de servidores e magistrados
acometidos com sequelas da Covid-19; 2 - Realizar pesquisa
para identificar os grupos de risco e comorbidade
preexistente a pandemia; 3 - Enviar propaganda institucional
pelos meios de comunicacao, intranet, internet; 4 - Ao
identificar os casos e com a anuéncia do servidor/magistrado

marcar consulta para avaliagdo especifica.

Finalidade/

Objetivo:

Com o objetivo de reduzir o indice de absenteismo gerado
pelas sequelas das doencas cronico-degenerativas, e agora,
durante a pandemia, acrescente-se as sequelas geradas pela
Covid-19, este Subcomité propde acao de busca intensa a
fim de identificar servidores e magistrados portadores de
sequelas por tais doengcas, para que assim iniciem
tratamento adequado junto a equipe multiprofissional,
composta por médicos (neurologista, cardiologista, cirurgido
vascular, nefrologista, pneumologista, reumatologista,
psiquiatra, etc.), fisioterapeuta, nutricionista, psicdlogo,
odontdlogo, entre outros. Com base no indice de
absenteismo do TJAM em 2019 (1.82%), esperamos
alcancar uma diminuicao do mesmo, sem estabelecer valores
como meta, mas sim objetivando sua diminuicdo, o que ja
seria um grande avango, através das atividades propostas
neste projeto, somadas a outras agdes de saude realizadas

ao longo dos anos, todas referendadas por este Subcomiteé.
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Resultados Pretendemos com este projeto multiprofissional diminuir o
Esperados/ indice de absenteismo, tendo como base o indice do ano de
2019, (1.82%), ja que o ano de 2020 ( 1.39%), ano de

pandemia, com quarentena, isolamento social e outros

Pretendidos:

fatores, como suspensao pelo judiciario do trabalho
presencial e home office, todos atuaram diretamente para
gue o indice de absenteismo fosse reduzido, porém através
de uma falsa realidade, uma realidade atipica, pois nao
houve necessidade de apresentar atestado médico ou entrar
de licenga médica. Nao havera valor estabelecido como meta
a ser alcancada, mas sim um valor aproximado abaixo do
indice do ano de 2019 (1.82%).

Projeto 92

Iniciativa: Ampliacao do Programa de Teletrabalho.

Projeto: Ampliacado e Aprimoramento do Programa de
Teletrabalho.

Metodologia: Atualizacdo da Resolugao n° 04/2017 com as novas
diretrizes do CNJ]. Implantacao de sistema
informatizado para o acompanhamento das metas
alcangadas pelos teletrabalhadores. Aumento gradativo

das vagas disponiveis do Curso de Habilitagdo.
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Finalidade/ Aumentar a capacidade do Tribunal de Justica do

Objetivo: Amazonas para receber e monitorar novos
teletrabalhadores com o objetivo de ampliar a
qualidade do trabalho, a qualidade de vida do servidor
e a produtividade.

Resultados Retencao de servidores e talentos na instituicao por

Esperados/ meio da flexibilidade de horario, maiores oportunidades

Pretendidos: de qualificagdo, bem como adaptacao de pessoas com
deficiéncia ou doengas cronicas. Melhoria nos indices de
produtividade, reducdao de gastos publicos com
eletricidade, papel e outros insumos arcados pelo
servico publico; geracdo de beneficios ao meio
ambiente, em virtude da reducdo do fluxo de veiculos.

Mudanga da cultura organizacional.

Projeto 93

Iniciativa: Implementar a Gestao por Competéncia no TJAM.

Projeto: Implementacao de programa permanente de Gestao por
Competéncias, para integracdao de todas as acoes relacionadas

a gestdo de pessoas.
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Metodologia: 1 -Descricao de Cargos, e de suas Competéncias; Mapeamento
de Competéncias Profissionais, realizando o alinhamento das
competéncias essenciais necessarias para o cumprimento dos

objetivos estratégicos;

2 — Implantar sistema informatizado para gerenciar o programa

permanente.

3 — Levantamento da existéncia ou falta das competéncias
mapeadas e desejadas pelos ocupantes de cargos e fungoes,
para apresentacao as escolas, que irdo ofertar os cursos

necessarios ao desenvolvimento das pessoas;

Finalidade/ Melhorias e aperfeicoamento dos processos de trabalho

Objetivo: relacionados ao provimento de cargos, lotagao, relotacao,
desenvolvimento, capacitacao, acompanhamento e avaliagao
de pessoas.

Resultados Aumentar a qualificagdo das pessoas que fazem parte da

Esperados/ instituicao. Adequar os perfis pessoais aos institucionais desde

Pretendidos: a partir do concurso publico até a aposentadoria, para
promover salde no trabalho e produtividade. Promover a
capacitagdo continua alinhada com os objetivos estratégicos.

Promover desenvolvimento pessoal e organizacional.

Projeto 94

Iniciativa: Estimular e promover o desenvolvimento profissional do quadro de

pessoal

Projeto: Desenvolvimento dos Programas de Pos-

Graduacao.
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Metodologia: Estabelecer parcerias com Universidades.

Finalidade/Objetivo: Desenvolver programas de pds-graduacdo para
incentivar o desenvolvimento profissional e
pessoal, que auxilie no processo de aquisicao
das competéncias almejadas pelo TIAM.

Resultados Oferecer maior oportunidades de qualificacao
Esperados/Pretendidos: profissional ao quadro de pessoal do TJAM.
Incentivar a continua aprendizagem e
aperfeicoamento. Aproveitar os conhecimentos

adquiridos no trabalho executado.

Projeto 95

Iniciativa: Implantar os critérios de capacitagdo para promocao de servidores.

Projeto: Executar as diretrizes do Plano de Cargos e Salarios

quanto a promocao de servidores.

Metodologia: Atualizacdo da Resolugao TIJAM n© 19/2010 que
regulamenta os critérios para promocdo funcional.
Elaboracdo de edital para entrega e atualizacdao de
certificados de cursos realizados. Implantacao de
sistema informatizado para o controle dos critérios de

tempo e capacitagao.

Finalidade/Objetivo: | Cumprir as exigéncias estabelecidas no Plano de Cargos
e Saldarios do TIAM. Organizar e monitorar

continuamente a promogao funcional com base em
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critérios transparentes.

Resultados

Esperados/

Pretendidos:

Contribuir para a qualificacao continuada e
aperfeicoamento do quadro de pessoal. Incentivar a
busca por conhecimentos atualizados. Contribuir para o

crescimento e profissionalizacao organizacional.

Projeto 96

Iniciativa: Implementar a politica de prevencao e enfrentamento do assédio moral,

do assédio sexual e da discriminacao.

Projeto:

Implementar Mecanismos Gerenciais para a Promocao
da Igualdade de Género, reconhecimento dos direitos e
respeito das minorias, e combate a todo o tipo de
assédio, discriminacao, e tratamento rude dentro da

instituicao.

Metodologia:

Implementar Politica, Procedimento, e Mecanismos de
tolerancia zero a todo e qualquer tipo de assédio e

discriminagao.

Finalidade/Objetivo:

Igualdade de género, respeito a todo e qualquer tipo de
minorias e diferencas. O objetivo principal do projeto é
a de conviver e respeitar as diferencas de género,

etnia, religiao e orientacao sexual do outro.

Resultados Esperados/

Pretendidos:

Aprimoramento da Gestao dos Direitos Fundamentais.

Projeto 97
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Iniciativa: Capacitagao continuada dos servidores de TIC.

Projeto: Plano de Capacitacdo e Gestao de Competéncias
dos Servidores de TIC.

Metodologia: Observar o perfil dos servidores de TIC, identificar
pontos a serem desenvolvidos de cada um, fazer
um levantamento das demandas apontadas pelos
atuantes da area, conciliar as demandas com as
necessidades dos colaboradores para assim
oferecer cursos de capacitacdo; os cursos devem
ser, prioritariamente, a distancia  visando
economicidade, melhor gerenciamento de tempo e

maior eficiéncia.

Finalidade/Objetivo: Promover o desenvolvimento das competéncias
técnicas e gerenciais necessarias a
operacionalizacao da governanga, da gestao e do

uso da tecnologia da informagao e comunicagao.

Resultados Agregar mais valor a organizagao e ao individuo; o
Esperados/Pretendidos: | servidor desenvolve a capacidade de concretizar os
objetivos propostos no prazo estipulado, tendo
ainda a facilidade em sobressair-se perante
dificuldades e conflitos; capacidade e disposicao
para liderar e representar com responsabilidade e
comprometimento a sua area; capacidade de
dominar e aplicar efetivamente os conhecimentos

adquiridos.

Indicadores
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Indicador: Indice de Absenteismo — Doenca

Meta: Manter abaixo de 1,60% ao ano o indice de absenteismo.

Linha de

Base:

1,82 em

2021:

=1,60%

2022:

=1,60%

2023:

= 1,60%

2024:

=1,60%

2025

=1,60%

2026:

=1,60%

2019

1,39 em
2020

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Percentual de auséncias de magistrados e servidores (requisitados ou ndo)
ao trabalho por motivo de doenca.

Quem monitora: Divisao de Servico Médico.

Quando medir: Anualmente.

Onde medir: Sistema de Questionarios do CNJ (Mddulo Saude).

Como medir:

£ 1. , Dias de auséncia por motivo de satde (proépria ou de familiar) de magist. e serv.
Indice de absenteismo = ( ) 2

365+Total de magistrados e servidores no final do periodo

Indicador: Percentual da forca de trabalho total participante de acoes de
qualidade de vida no trabalho — PRQV.

Meta: Manter acima de 70% ano a forca de trabalho total participante de agoes de
qualidade de vida no trabalho.
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Linha de 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:
Base: > 70% > 70% >70% >70% >70% >70%
68,84%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Percentual da forca de trabalho total participante de acdes de qualidade de
vida no trabalho.

Quem monitora: Subcomité de Logistica Sustentavel.

Quando medir: Anualmente.

Onde medir: PLS — Jud, conforme glossario do anexo I da Res. CNJ n. 201/2015.

Como medir:
PRQV = PQV * 100

FTT x AQV

Indicador: Indice de Capacitacdo de Magistrados

Meta: Aumentar em 2%, em relacdo ao ano anterior, o indice de magistrados

capacitados.

Linha de 2021: | 2022: | 2023: | 2024: 2025: 2026:
Base: >22% | >24% | >226% | >28% | >30% >32%
20%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.
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O que mede: Percentual de magistrados capacitados (participantes que concluiram, ao

menos, um curso de capacitacao) em relacao ao total de magistrados.

Quem monitora: Escola da Magistratura — ESMAM.

Quando medir: Trimestralmente.

Onde medir: Escolas Judiciais — Enfam, Enamat e Enajum.

Como medir:

ICapM= Total de magistrados capacitados *100

Total de magistrados

Indicador: Indice de Capacitacdo de Servidores.

Meta: Aumentar em 2% ao ano o indice de servidores capacitados em relagdo ao total de

servidores.
Linha de 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:
Base: >27% >29% >31% >33% >35% >37%
25%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

0 que mede: O percentual de servidores capacitados (participantes que concluiram o

curso de capacitacao) em relacao ao total de servidores.

Quem monitora: Escola de Aperfeicoamento do Servidor - EASTJAM.

Quando medir: Trimestralmente.
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Onde medir: Ceajud/CNJ.

Como medir:

ICapS= Total de capacitados *100 / Total de servidores

Macrodesafio 2 — Aperfeicoamento da gestao orcamentaria e financeira

Descricao: Refere-se a utilizacgo de mecanismos para alinhar as
necessidades orgamentarias de custeio, investimento e pessoal ao aprimoramento da
prestacdao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracao
publica. Envolve estabelecer uma cultura de adequacao dos gastos ao atendimento
das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os

melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.
Iniciativas:

= Aperfeicoamento da gestdao das receitas orcamentarias - recursos proprios,

precatorios, entre outros;
= Implantar instrumento de classificagao e controle do orcamento estratégico;

= Aperfeicoamento da gestdo de custos e despesas, através de maior

detalhamento e transparéncia das informagoes.

Projeto 98

Iniciativa: Aperfeicoamento da gestdo das receitas orcamentarias - recursos
proprios, precatdrios, entre outros; Implantar instrumento de classificagdo e
controle do orcamento estratégico; Aperfeicoamento da gestdo de custos e

despesas, através de maior detalhamento e transparéncia das informacoes.
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Projeto: Alinhamento dos Recursos Financeiros com as
Estratégias do TJIAM.

Metodologia: Implantar sistematica de Gestao de Recursos por
Projetos; Priorizar a 1@ Instancia na destinacao
dos recursos orcamentarios e as iniciativas
estratégicas; alinhar as contratacdes com o
portfolio  estratégico e amparadas  por

disponibilidade orcamentaria.

Finalidade/Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a

execucao da Estratégia.

Resultados Garantir a  disponibilizaggo de  recursos
Esperados/Pretendidos: | orcamentarios para o desenvolvimento das acoes,
metas e projetos institucionais, priorizando a sua
aplicacdo para o cumprimento do Plano
Estratégico.

Projeto 99

Iniciativa: Aperfeicoamento da gestdao das receitas orgamentarias- recursos

proprios, precatdrios, entre outros.

Projeto: Aperfeicoamento da Gestao dos Recursos Proprios.

Metodologia: Pesquisa e monitoramento de editais de ofertas de
recursos para projetos, acompanhamento e
negociacao de emendas legislativas, criacao de
novas fontes de receitas utilizando os recursos que

o Tribunal dispOe, cursos de capacitagao sobre

128



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

captacao de recursos, atualizagao das custas e
emolumentos, aprimoramento e ampliacao dos

leilOes.

Finalidade/Objetivo: Ampliar e diversificar as fontes de recursos através
de monitoramento, acompanhamento, criacao e

captacdo de recursos.

Resultados Ampliar e diversificar as fontes de recursos.

Esperados/Pretendidos:

Indicadores

Indicador: Indice de Dotacdes para Despesas Obrigatorias — IDOB

Meta: Manter em até 90% ao ano o indice de dotacdes para despesas

obrigatorias.

Linha de Base: 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

89,29% <90% | =90% | =90% | =90% | =<90% | =<90%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Percentual de comprometimento dos recursos aprovados na lei
orcamentdria com as despesas obrigatdrias, revelando, por consequéncia, as
restantes disponibilizadas para as despesas sobre as quais a administragao tem

discricionariedade na utilizagao.

Quem monitora: Divisao de Orcamento e Finangas.
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Quando medir: Anualmente pelo CNJ, apds a publicacdo da lei orcamentaria.

Estima-se o més de abril como prazo final para a apuragao.

Onde medir: Dados apurados pelo CNJ.

Como medir:

IDOb =

DOb
* 100
n

DOb — Dotacao Inicial na Lei Orcamentaria Anual para despesas obrigatodrias; e

DIn — Dotagdo Inicial aprovada na Lei Orcamentaria Anual.

Indicador: Indice de Execucio das Dotacoes para Despesas

Discricionarias — IEDD

Meta: Aumentar em 3% ao ano o indice de execucao das dotacOes para despesas

discricionarias.

Linha de

Base:

72,47%

2021:

>75,47%

2022:

>78,47%

2023:

>81,47%

2024:

>84,47%

2025:

>87,47%

2026:

>90,47%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: O grau de aproveitamento das dotagOes aprovadas no orgamento e

em créditos adicionais e destinados as despesas discricionarias. O percentual de

execucao desses recursos no exercicio relaciona-se com o grau de acerto da

administracao nas priorizacOes feitas pela administracdo por ocasidao da

elaboracdo da proposta orcamentaria.

Quem monitora: Divisao de Orcamento e Finangas.
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Quando medir: Anualmente pelo CNJ apds o encerramento do exercicio. Estima-

se 0 més de abril como prazo final para a apuracao.

Onde medir: Dados apurados pelo CNJ.

Como medir:

IEDD =

*
D

EDD — Montante empenhado de dotagdes para despesas discricionarias; e DD —

Dotacdo atualizada para despesas discricionarias.

Indicador: Indice de Execucdo das Dotacdes para Projetos — IEP.

Meta: Aumentar em 3% ao ano o indice de execucao das dotacOes para

projetos.

Linha 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:
de

Base:

>75,03% | >78,03% | >81,03% | =>84,03% | >87,03% | >90,03%

72,03%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: O grau de aproveitamento das dotacOes para despesas
discricionarias, aprovadas no orcamento e em créditos adicionais, classificadas
como projetos. O percentual de execugao desses recursos no exercicio relaciona-
se com a capacidade da administracao de executar seus investimentos e o acerto

nas priorizagoes.

Quem monitora: Divisao de Orcamento e Finangas.
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Quando medir: Anualmente pelo CNJ apds o encerramento do exercicio. Estima-

se 0 més de abril como prazo final para a apuracao.

Onde medir: Dados apurados pelo CNJ.

Como medir:

IEP =

*

EDP — Montante empenhado de dotagOes para projetos; e DP — Dotagao

atualizada para despesas com projetos.

Macrodesafio 3 — Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de

protecao de dados

Descricdo: Programas, projetos, ac0es e praticas que visem ao
fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da
governancga, da gestao e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos
dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracao,
disponibilidade das informagdes, disponibilizagdo dos servicos digitais ao cidadao e
dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio
de inovacoes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos

e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.
Iniciativas:
» Adequar as instalacdes e equipamentos a demanda das unidades;

= Aprimorar cultura de Governanca de TIC.

132




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

» Aprimorar a infraestrutura de comunicacao;

= Aprimorar a seguranca da informagao e a protecao de dados;
» Integrar os sistemas administrativos;

= Aprimorar os sistemas judiciais;

= Melhoria nos sistemas de monitoramento e controle de resultados
(dashboards).

Projeto 100

Iniciativa: Adequar as instalagdes e equipamentos a demanda das unidades.

Projeto: Renovacao do parque computacional do TJAM de acordo com
as diretrizes estabelecidas no ENTIC-JUD (Resolugao CNJ
370/2021) (notebooks, nobreaks, baterias, computadores,

monitores e equipamentos afins).

Metodologia: | Realizar a atualizacdao do parque computacional do TJAM em
consonancia aos seguintes documentos: ENTIC-JUD (Resolucao
CN]  370/2021), planejamento estratégico do TIAM,
planejamento estratégico de TIC do TJAM (PETIC).

Finalidade/ Substituir, paulatinamente, equipamentos antigos por novos, de
Objetivo: forma a eliminar custos de manutengao e atualizagoes; Eliminar
ou mitigar downtimes com o parque de equipamentos
atualizado com bons equipamentos, assegurando que todos os
recursos e funcionalidades estardao sempre disponiveis ao
publico interno e externo do TJAM. Fortalecer a seguranca, uma
vez que a atualizacao da tecnologia aumenta a seguranca da
informacdo e fortalece esse fator. Por meio dela é possivel

garantir que todos os dados estejam armazenados sem
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correrem o risco de serem divulgados por um ataque malicioso.

Resultados Garantir a atualizacdo continua dos recursos tecnoldgicos que
Esperados/ maximizem a celeridade e qualidade na prestacao jurisdicional
Pretendidos: ao publico externo do TJAM, bem como garanta ao publico
interno do TJAM condicdes de trabalho adequadas ao

cumprimento de suas atividades.

Projeto 101

Iniciativa: Aprimorar a infraestrutura de comunicagao.

Projeto: Expansao da Telefonia VoIP das Comarcas Capital e Interior

Metodologia: | Este projeto apresentara primeiramente o estudo do sistema
existente no TJAM, detalhando a configuracao da atual rede e
0S equipamentos existentes. Em um segundo momento,
analisaremos as interagdes necessarias para conexao da
tecnologia atual com a proposta neste Projeto. Elementos
como: QoS, Banda disponivel, velocidade de upload, TTL,
laténcia etc. ndo fazem parte de projetos de telefonia
convencional, porém, para garantir 0 sucesso nha
implementacdo do VoIP é necessario que todos estes itens, e
outros mais, sejam bem calculados e integrados. Em seguida
um estudo serd realizado, para quantificar a necessidade de
ramais nos foruns da capital e interior, e com isso, quantificar

também os equipamentos necessarios para implementacao da
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nova rede. A implantacao do sistema nao deve acontecer antes
da apresentacao do projeto devido a diversos fatores que
dependem de fatores externos. O projeto nao contempla a

implantacao e validagao do sistema.

Finalidade/

O objetivo geral do projeto € propor uma solucdao de baixo

custo para a grande demanda por novos ramais no TJAM,

Objetivo:
utilizando a tecnologia VoIP, incluindo o estudo da tecnologia,
dos equipamentos necessarios e o projeto da rede.
Resultados Utilizar a rede existente no TJAM para utilizagao de VoIP a fim
Esperados: de reduzir custo de telefonia de todas as comarcas do
Amazonas.
Projeto 102
Iniciativa: Aprimorar a infraestrutura de comunicagao.
Projeto: Implantacao de Rede Wifi Corporativa TJAM.

135



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Metodologia: | A metodologia sugerida seria a de Site Survey, que consiste na
andlise de redes ajudando a identificar problemas de
performance possibilitando que sejam corrigidos. Ela deve ser
aplicada durante a implementacao da infraestrutura wireless
para validar o projeto e evitar que algum erro cometido durante
a fase de planejamento, evitando problemas futuros. Nessa
etapa, sao realizados testes para analisar diversos fatores,
como a intensidade do sinal, a velocidade de conexao e a
presenca de interferéncias que possam atrapalhar o
desempenho da rede em todas as areas escolhidas para o
projeto. E importante que o Site Survey seja feito por
profissionais capacitados, para que a metodologia seja aplicada

de forma adequada.

Finalidade/ Reducdao nos custos de manutencao e aquisicao de novos
. pontos de rede no TJAM, bem como, nao ter mais retrabalho
Objetivo:
sempre que uma sala mudar de posicoes.
Resultados Garantir mobilidade; as redes wireless podem ser acessadas por
Esperados/ meio de computadores e dispositivos mdveis; Reduzir custos; O

. custo total de implantagao de uma infraestrutura wireless pode
Pretendidos:

sair mais barato do que uma rede cabeada, principalmente a
longo prazo; Flexibilidade; As redes sem fio podem ser
utilizadas em qualquer local, o que é muito Util no caso de

lugares onde a conexao por cabos seria inviavel.

Projeto 103

Iniciativa: Aprimorar a seguranca da informagao e a protecao de dados.

Projeto: Implantacao de Certificados Digitais em Nuvem
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Pessoa Fisica.

Metodologia:

Para obter um certificado digital pessoa fisica em
nuvem, € necessario procurar uma Autoridade
Certificadora e realizar os procedimentos ja
conhecidos para a emissao de um certificado digital.
Além disso, se o interesse da organizagao € voltado
para seus colaboradores, é importante conscientiza-
los sobre a mudanga da cultura interna e assim

romper com os modelos tradicionais.

Finalidade/Objetivo:

Promover mais agilidade, seguranca e mobilidade
nos processos de validagao de documentos virtuais,
ja que estes estardo disponiveis por meio de

quaisquer dispositivos que se conectem a Internet.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Praticidade; acessibilidade; despreocupacao com
perda, roubo ou danos fisicos de objetos como
smartcards e tokens, ja que ndo se faz necessario o
uso; maior custo-beneficio gerados pela redugdo de
gastos com equipamentos e logistica; elevado
padrao de seguranca; garantia de rastreabilidade;

backup disponivel; eficiéncia.

Projeto 104

Iniciativa: Aprimorar a seguranca da informacao e a protecao de dados.

Projeto:

Melhoria da Infraestrutura e Seguranca de TIC das
Comarcas do TJAM.
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Metodologia:

Realizar a evolucao e fortalecimento continuos das
politicas e praticas de seguranca da informacdo e
protecdo de dados do TJAM em consonancia aos
seguintes documentos: ENTIC-JUD (Resolugcao CNJ
370/2021); planejamento estratégico de TIC do
TJAM (PETIC); Resolugao CNJ] 360/2020, que
determina a adocao do Protocolo de Gerenciamento
de Crises Cibernéticas no ambito do Poder
Judiciario (PGCC/PJ); Resolugdao CNJ 361/2020, que
determina a adogao de Protocolo de Prevencao a
Incidentes Cibernéticos no ambito do Poder
Judiciario (PPICiber/PJ); Resolugao CNJ 362/2020,
que institui o Protocolo de Investigacdo para Ilicitos
cibernéticos no ambito do Poder Judiciario (PGCC/
PJ)

Finalidade/

Objetivo:

Estabelecer as regras gerais de utilizacao dos
recursos do ambiente de Tecnologia da Informagao
(TI), com vistas a protecdo contra ameacas
internas e externas, com base nos principios da
disponibilidade, integridade, confidencialidade e

autenticidade.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Se espera conseguir uma infraestrutura robusta
capaz de suportar a demanda do TJAM, e também
esta em conformidade com todas as determinacdes
das instancias superiores a fim de tornar toda

instituicdo mais segura e confiavel.

Projeto 105
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Iniciativa: Adequar as instalages e equipamentos a demanda das unidades.

Projeto: Implantacao de Ilhas de Impressao.

Metodologia: Entrar em contato com uma empresa especializada em
terceirizacao de impressdes. Para uma melhor andlise das
necessidades e sempre visando o custo-beneficio, fazer o
levantamento de requisitos como o volume de impressao e
custos atuais com a produgdo de documentos, necessarios no
ambiente de trabalho e, a partir disso, escolher a solucao
mais adequada e viavel para a organizacdo. Implantar e
configurar equipamentos e softwares. Oferecer treinamento
direcionado para aqueles que irdao operar as impressoras.
Acompanhar e gerenciar servigos no ambiente de producao

buscando melhorar continuamente o processo de impressao.

Finalidade/ Alocar impressoras, scanners e outros equipamentos
. .. relacionados a impressdo e digitalizagdo em setores
Objetivo: P g ¢
estratégicos e compartilhados da organizacdao, visando a
eficiéncia do servico e a economia dos insumos.
Resultados Reducdao de custos; dispensa de licitagdes para adquirir
Esperados/ produtos; maior produtividade, eficiéncia, qualidade e

Pretendidos: disponibilidade dos recursos de impressao; manutencao e

suporte padronizados; atualizacdao tecnoldgica do parque de

impressao.
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Projeto 106

Iniciativa: Integrar os Sistemas Administrativos.

Projeto: Virtualizacao das atividades realizadas tradicionalmente de modo

fisico/presencial TJAM (leildes, biblioteca, cursos).

Metodologia: | Aquisicao de Software, a aquisicao de software requer modelos
claros de gerenciamento e o estabelecimento de um conjunto de
orientacdes que possam ser compiladas para facilitar a
elaboracdo de editais técnicos, referenciando normas, padroes e
cladusulas técnicas que sejam aplicaveis aos contratos, € uma
atividade imprescindivel para apoiar o processo de aquisicdo de
recursos de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC).
Logo, a partir das observagdes feitas sobre o processo de
aquisicdo de software, verificou-se que uma série de atividades
sao realizadas rotineiramente. A realizagao dessas atividades
tem objetivos e metas bem definidos, sao executadas em uma
sequéncia quase padronizada, utilizando a capacidade e
habilidade dos recursos da organizagao e o comprometimento
das areas envolvidas. Todos esses fatores em movimento

definem o processo de aquisicao.

Finalidade/ O objetivo principal € a transparéncia da instituicdo para a
I sociedade, bem como a automatizacao dos processos que hoje
Objetivo: ! S P q )
sao realizados de forma manual, desta forma, as atividades
serao feitas de forma eletrénica dando maior celeridade ao
processo.
Resultados Maior celeridade nas consultas, menor probabilidade de erro
Esperados/ humano e maior facilidade no processo entre outros.
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Pretendidos:

Projeto 107

Iniciativa: Integrar os Sistemas Administrativos.

Projeto: Implantacao de Sistema Administrativo Integrado.

Metodologia: | Aquisicdio de software e modelos para gerenciamento e
estabelecimento de um conjunto de orientacoes que possam ser
compiladas para facilitar a elaboragdao de editais técnicos,
referenciando normas, padrdes e clausulas técnicas que sejam
aplicaveis aos contratos. Realizacdo de pesquisa sobre uma
ferramenta que contemple as atividades do TJAM a fim de
eliminar a necessidade do retrabalho por parte dos setores que
trabalham com as mesmas informagoes, mas de forma
independente. Cabendo a TI viabilizar a ferramenta e aos
setores que irao utilizar a ferramenta avaliarem se a mesma
atende as necessidades do seu setor, bem como de outros da

instituicao.

Finalidade/ A finalidade é ter as informagOes de forma consistentes, em um
. .. Unico sistema, onde cada setor possa fazer sua atividade e nao
Objetivo:

precisar movimentar ou até mesmo produzir algum documento
para ser enviado para outro setor, ha maioria das vezes apenas
para informar alguma modificacado no status de algum

funcionario ou prestador de servicos.
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Resultados Maior celeridade nos processos, eliminagao da inconsisténcia

Esperados/ das informacOes e total integracao entre os setores do TJAM

Pretendidos:

Projeto 108

Iniciativa: Melhoria nos sistemas de monitoramento e controle de resultados

(dashboards).

Projeto:

Implantacao de Sistemas de Gerenciamento de
Projetos da DVTIC.

Metodologia:

Elaborar uma matriz SWOT para que o
gerenciamento ocorra da melhor forma; analisar a
rotina e o perfil de seus colaboradores, investir na
capacitacao destes; identificar as metas e
demandas da equipe; promover alta seguranga
para executar processos e proteger informagoes
com a implantagdo de sistemas; conferir
previamente a compatibilidade do sistema antes de
sua aplicacao, sendo ideal que se opte por
ferramentas na nuvem; apurar resultados para

garantir que se alcance objetivos.

Finalidade/Objetivo:

Monitorar qualidades, tarefas e prazos da equipe
como estratégia de garantir que os projetos

alcancem o resultado esperado.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Reducao do numero de erros operacionais; cumprir

prazos estipulados; melhoria dos indicadores de
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produtividade; maior integracao da equipe.

Projeto 109

Iniciativa: Aprimorar a seguranca da informacao e a protecao de dados.

Projeto: Implantacao de Controle Automatizado do Datacenter TJAM

(Sala Segura).

Metodologia: | Utilizar frameworks e tecnologias confidveis e seguras como por
exemplo MQTT e Django para realizar a leitura de parametros
(status de equipamentos, leitura de temperatura e umidade,
etc) dos Datacenters bem como viabilizar a possibilidade de
controle desses ambientes de forma remota (definicao de

temperatura, acionamento de tomadas etc).

Finalidade/ Viabilizar maior rapidez e dinamismo na deteccao e solucao de
Objetivo: eventuais problemas nos Datacenters, que hoje dependem de
inspecdo presencial de servidores - o que, por vezes, nao é
rapido o suficiente para evitar danos aos equipamentos quando
da falha de sistemas de refrigeracdao, por exemplo - e também
possibilitar que alguns procedimentos possam ser feitos de

maneira remota, otimizando recursos disponiveis.
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Resultados Obijetiva-se ter, ao fim do referido projeto, uma API modular de

Esperados/ rapida

Pretendidos:

configuracao/restaurac@ao capaz de realizar a
comunicacao (envio e recebimento de comandos bem como
atualizacdo remota de firmware) com dispositivos IoT (internet
das coisas) juntamente com uma aplicacao Web reativa com
controle de acesso e definicao de perfis para 0 monitoramento e

controle de Datacenters no TJAM.

Projeto 110

Iniciativa: Aprimorar os Sistemas Judiciais.

Projeto:

Evolucdo Continua dos Sistemas Judiciais do TJAM.

Metodologia:

Realizar de forma continua a adaptacdo dos sistemas
judiciais do TJAM para as novas tecnologias,
promovendo qualificacdo continua de seu corpo
técnico, bem como mantendo cooperacao técnica

com demais érgaos do judiciario.

Finalidade/Objetivo:

Atender a todas as evolucdes necessarias do ponto
vista tecnolégico e processual, a fim de se ter

aplicacOes atualizadas, seguras, intuitivas e ageis.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Manter os sistemas judiciais do TJAM atualizados no
que tange aos aspectos tecnoldgicos e melhores
praticas de desenvolvimento de software, de forma a

atender plenamente aos clientes internos e externos.

Projeto 111
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Iniciativa: Aprimorar Cultura de Governanga de TIC.

Projeto: Evolugao Continua dos Sistemas Desenvolvidos pelo SDS (Nao

Administrativos).

Metodologia: Utilizar frameworks e tecnologias atuais para realizar a
codificacdo e evolugdo continua dos sistemas existentes e

implementacao de novos projetos

Finalidade/ Evoluir de forma continua os Sistemas Desenvolvidos pelo
. . SDS, tendo como parametro o feedback dos usuarios;
Objetivo:
viabilizar maior rapidez e dinamismo na codificagao e solucao
de bugs nos sistemas, além de sua evolugdo natural e novas
integragoes.
Resultados Melhoria Continua dos sistemas desenvolvidos hoje;
Esperados/ Codificacao de novas solugdes para o TJAM; Integragdoes com

Pretendidos: outros sistemas.

Projeto 112

Iniciativa: Melhoria nos sistemas de monitoramento e controle de resultados
(dashboards).

Projeto: Implantagdo do Processo de Inventdrio Integrado de Ativos de
TIC (ambito DVTIC).
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Metodologia: | O objetivo constitui um apoio na interpretacao e aplicacao dos
principais conceitos de gestao de ativos exclusivamente para o
TJAM no que se refere a artigos referentes a TI e ou
gerenciados por ela, sob a dtica dos principais requisitos
prescritos na especificacao ITIL e COBIT. Trata-se de um guia
pratico de orientacdo e interpretacao de alguns dos requisitos
deste referencial que nao dispensa sua consulta e leitura atenta

para a total compreensao do sistema de gestao.

Finalidade/ O objetivo é utilizar uma Unica base de dados para o sistema de
Objetivo: inventario, que deve ser alimentado pelo setor de patrimonio,
onde o setor de TI deve ter acesso a essa base a fim de
gerenciar recursos, gerar relatorios e outros afins referentes ao
setor de TI, desta forma teremos uma base Unica de
informacdo, descentralizada, consistente e de facil

gerenciamento.

Resultados Se espera um melhor controle dos ativos de TI, com
Esperados/ informagdes consistentes, atualizagdes em tempo real,
. eliminando a necessidade de levantamento de dados de sala
Pretendidos:
em sala a fim de localizar equipamentos que foram realocados,
portanto, tendo a informacao exata de localizacdao e quantidade

em uso em tempo real.

Projeto 113

Iniciativa: Aprimorar cultura de Governancga de TIC.

Projeto: Consolidacao da Cultura de Governanca e Gestao de
TIC.
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Metodologia:

Induzir a mudanca de cultura com estimulo ao
empreendedorismo publico, ao reconhecimento e
meritocracia, a orientagdo a resultados e a atracao,
gestao e retencao de talentos. Profissionalizar a
gestdo, alocando nos cargos gerenciais os lideres
capazes de desenvolver e mobilizar as equipes para
os resultados que todos precisam. Da atuagao em
governanca e gestao numa quantidade muito
grande de organizagbes publicas, constatamos que
aquelas que hoje se destacam positivamente
demonstram pontos em comum e ja conseguiram
superar varias praticas arcaicas que prejudicavam o

trabalho, os resultados e as pessoas.
Algumas praticas de sucesso observadas:

1. Adogao de uma cultura de orientagao aos
resultados pela area de gestao de pessoas,
superando aquele modelo de Departamento Pessoal

da era Vargas, restrito ao registro e controle;

2. Adocdo de critérios de competéncias para
alocacdo nos cargos gerenciais, considerando

formagao e experiéncia, desempenho e potencial;
Algumas praticas de sucesso observadas:

3. Adogao de politicas claras de reconhecimento do
mérito e valorizagdo das pessoas com tratamento
diferenciado das equipes de desempenho exemplar,
inclusive com carga horaria diferenciada em fungao
do alcance de metas coletivas e eliminacao do

estoque de processos;
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4. Ataque a processos arcaicos, repetitivos e até
mesmo desnecessarios, por meio da simplificacdo,
eliminagdo de redundancias e de tratamentos de
excecao visando reduzir o retrabalho, para assim
enriquecer a atividade das pessoas e aproveitar ao

maximo o seu potencial;

5. Eliminacdao de processos e atividades com
regras automaticas e decisdes programadas com
foco na automacao e no autosservico pelo cidadao
na internet, liberando mao-de-obra e eliminando a

possibilidade de erro humano;

6. Adocdo plena de processo eletr6nico nos
processos finalisticos e de apoio, eliminando a

movimentacao fisica e toda a ineficiéncia inerente;

7. Adocao de ajustes na dotacao de pessoal
baseadas em volume de trabalho e produtividade,
com ciclo anual e imediato concurso de remocao
permitindo a movimentagao lateral dos excedentes
das unidades que encolheram para as que

aumentaram;

8. Adocao de programas de formacao de novos
gestores ou de gestdao da sucessao preparando a
organizacao para suprir 0s cargos gerenciais com
elevagdo do nivel de competéncias, mitigando assim
o risco da indicacao de substitutos sem perfil, a

partir do conhecimento técnico apenas.

148



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Finalidade/Objetivo: Prover nivel de exceléncia em todos os setores do

TJAM com a ajuda da Governanca promovendo uma
melhor gestao dos recursos, sejam eles humanos ou
de TI.

Resultados

Esperados/Pretendidos:

Melhor aproveitamento de pessoal, diminuicao no
numero de processos, automatizacao de todos os
processos possiveis, eliminacao de possiveis erros
humanos, melhor aproveitamento de recursos

humanos.

Projeto 114

Iniciativa: Aprimorar a seguranca da informacao e a protecao de dados.

Projeto:

Implantacao da LGPD e Consolidacao da Cultura de Seguranca

da Informagao.

Metodologia:

As empresas sao obrigadas a implementar as regras da LGPD,
obter justificativas para restringir e armazenar adequadamente
os dados pessoais de seus funcionarios, usuarios e contratados.
Deve se: Mapear os processos de tratamento de dados;
Designar uma pessoa responsavel pelo cumprimento da LGPD;
Preparar um registro de atividades descrevendo quais dados
pessoais sao tratadas no TJAM; Fazer analise de risco, ou seja,
um relatério sobre o impacto das ameacas nos dados pessoais;

Implantar politicas de seguranca e protecdo de dados pessoais.
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Finalidade/ O objetivo principal da LGPD é proteger os dados pessoais de

Objetivo: pessoas fisicas. O pressuposto da LGPD e regulamentar as
regras sob as quais as empresas podem tratar os dados
pessoais. As regras introduzidas pela LGPD destinam-se
principalmente a proteger os usuarios de utilizacao dos seus
dados pessoais para fins diferentes daqueles para os quais eles
concordaram.

Resultados Gerenciar uma base de dados unificada contendo as

Esperados/ informagdes de dados pessoais de seus funcionarios, usuarios e

Pretendidos: contratados. Desta forma ficando mais facil a protecao,
geréncia e geracao de relatdrios.

Projeto 115

Iniciativa: Aprimorar Cultura de Governancga de TIC.

Projeto: Aprimoramento Continuo do Processo de AquisicOes e

Contratagdes de TIC.

Metodologia: Os servigos de apoio a Governanca de TI terdo como objetivo
diagnosticar, avaliar e monitorar a utilizagao da TIC no TJAM,
de forma a possibilitar a reestruturacdo dos processos e
métodos pertinentes, dentre outros, ao Gerenciamento de
Projetos de TIC, Portfélio de TIC, Investimento de TIC,
Recursos Financeiros/Orgamentarios de TIC, conformidade de
Contratagdes de TIC, Governanca de TIC e Gestao de Riscos de
TIC, analisando os riscos destes e suportando as areas
responsaveis pela gestdo, no intuito de gerar informacOes para

a Governanca de TIC, com as suas definicdes, métricas e fluxos
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de trabalho alinhados com as definicdes estratégicas, taticas e
operacionais relacionadas a consolidagdo do PDTI, com uso de
Solucao de Governanca de TI, visando a automatizacao dos

Processos de TI da area de Tecnologia da Informagao.

Finalidade/ Estabelecer um padrao de exceléncia em todas as atividades
Objetivo: que de alguma forma estao ligadas a TI do TIAM,
padronizando acdes e processos a fim de evitar erros e

melhorando de forma continua as atividades.

Resultados Diminuicao na quantidade de erros nas documentagdes
Esperados/ referentes, diminuicdo na quantidade de atividades no
processo, diminuicao no tempo do processo, aprimoramento

Pretendidos:
das atividades, exceléncia no processo, entre outros.

Indicadores

Indicador: Indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia

da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario - IGOVTIC-JUD

Meta: Manter acima de 0,95 ao ano a pontuacao alcancada na apuracao do
IGovTIC-JUD, conforme Resolugao CNJ n.370/2021.

Linha de Base: 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

0,96 >0,95 | 2095 | 2095 | 20,95 | 2095 | =0,95

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Pontuacao alcancada na ultima apuracao do IGovTIC-JUD,

publicada pelo Comité Nacional de Gestao de Tecnologia da Informacdo e
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Comunicacao do CNJ.

Quem monitora: Divisao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — DVTIC.

Quando medir: Anualmente.

Onde medir: Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do
CNJ.

Como medir: Conforme Resolugao CNJ n. 370/2021.

Indicador: Percentual de Casos Eletronicos sobre o Acervo Total.

Meta: Manter em 100% o total de casos eletronicos em relacdo ao acervo total.

Linha de 2021: 2022: 2023: 2024: 2025: 2026:

Base: >100% | =100% | =100% | =100% | =100% | =100%

100%

Tipo de Indicador: Eficiéncia.

O que mede: Total de casos eletrénicos em relacao ao acervo total.

Quem monitora: Divisao de Tecnologia da Informagao — DVTIC.

Quando medir: Trimestralmente.

Onde medir: Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (Datajud), segundo

parametrizacao do Justica em NUmeros.
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Como medir:

Casos pendentes eletrénicos
[Cele =

Casos pendentes
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