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1. INTRODUCAO

Em atengdo ao artigo 4°, inciso I, da Resolugao n. 308/2020, do Conselho Nacional de
Justica - CNJ, que organiza as atividades de auditoria interna do Poder Judiciario, bem como
ao artigo 24 da Resolugdo n. 15/2025, do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas - TJIAM,
que institui o Estatuto da Func¢ao de Auditoria Interna do Poder Judicidrio do Estado do Amazonas, e em
harmonia com as boas praticas nacionais ¢ internacionais para o alcance da transparéncia e do



monitoramento das agdes, a Secretaria de Auditoria Interna — SAI emite este Relatério Anual de
Atividades, referente ao exercicio de 2024, para analise e deliberagdo do Tribunal Pleno deste Poder.

1.1 NORMAS APLICAVEIS

Resolucio n. 308/2020 do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° A unidade de auditoria interna do 6rgdo reportar-se-a:

I — funcionalmente, ao 6rgdo colegiado competente do tribunal ou conselho,
mediante apresentacdo de relatorio anual das atividades exercidas, observado o
disposto no art. 5°, § 2°, desta Resolugao; e

II — administrativamente, ao presidente do tribunal ou conselho.

Estatuto da Funcio de Auditoria Interna do Poder Judiciario do Estado do
Amazonas

Art. 24. O dirigente da unidade de auditoria interna encaminhard, por intermédio
da Presidéncia do Tribunal, o relatério anual das atividades desempenhadas no
exercicio anterior ao Orgéo Pleno do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas,
até o final do més de julho de cada ano.

§ 1° O relatério deve abordar:

1 - 0 mandato da funcfio de auditoria interna;

II - o plano de auditoria interna e o desempenho em relagiio a este plano;
IIT - o or¢amento de auditoria interna, conforme aplicavel;

IV - as revisoes significativas no plano e no or¢amento de auditoria interna;

V - os possiveis prejuizos a independéncia, incluindo divulgacdes relevantes,
conforme aplicavel,

VI -os resultados do programa de gestio e melhoria da qualidade, que
incluem a conformidade da fun¢@o de auditoria interna com os Padrdes Globais de
Auditoria Interna do IIA e planos de agdo para abordar as deficiéncias e
oportunidades de melhoria da fungdo de auditoria interna;

VII - as exposicdes relevantes a riscos e problemas de controle, incluindo riscos
de fraude, problemas de governanga e outras areas sensiveis que possam interferir
na consecuc¢do dos objetivos estratégicos do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas;

VIII - os principais resultados de servicos de avaliacio e consultoria;

IX - as respostas das partes responsaveis ao risco que a fungdo de auditoria interna
determina que podem ser inaceitaveis ou a aceitagdo de um risco que esta além do
apetite de risco do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas.

§ 2° O relatério anual das atividades devera ser autuado e distribuido, no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do seu recebimento, para que o Orgéo
Pleno do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas delibere sobre a atuagdo da
unidade de auditoria interna.

§ 3° O relatorio anual das atividades devera ser divulgado na internet, na pagina do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, até 30 (trinta) dias apos a deliberagdo
do Orgéo Pleno do Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas.

Normas internacionais em atendimento

Normas Globais de Auditoria Interna - IIA The Institute of Internal Auditors
Norma 6.1 — Mandato da Auditoria Interna

"Considera¢oes para Implementacdo: Responsabilidades — As responsabilidades
de uma func¢do de auditoria interna compreendem sua prestacdo de contas e suas
obrigacdes de desempenhar seu(s) papel(€is), bem como as expectativas especificas
dos principais stakeholders. "

Norma 7.1 — Independéncia Organizacional




"Consideragées para Implementagdo: A auditoria interna é mais eficaz quando a
funcgdo de auditoria interna presta contas diretamente ao conselho (o que também ¢
conhecido como “reporte funcional ao conselho”), em vez de prestar contas
diretamente a gestdo pelas atividades sobre as quais presta avaliagdo e consultoria. "

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) para o setor publico
(Internal Audit Capability Model for the Public Sector)

Os Processos Chave da Area (key process areas — KPA’s) relacionados com as
Normas acima sdo: KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de
processos; KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido; KPA 2.10 -
Acesso pleno as informagdes, aos ativos e as pessoas da organizacdo; KPA 3.8 -
Relatorios de Gestdo da Auditoria Interna; KPA 3.9 - Informagdes de Custos; KPA
3.10 - Medidas de Desempenho; KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de
gestdo; KPA 3.14 - Supervisdo e apoio gerencial para a Atividade de AL

2. MANDATO DA FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

O mandato da fun¢do de auditoria interna contempla, essencialmente, os aspectos da
autoridade, do papel, das responsabilidades e do escopo dessa funcdo, estabelecidos pela Lei
Complementar n. 213, de 10 de junho de 2021, pelo Orgdo Pleno do Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas e pela legislagdo correlata.

MANDATO DA FUNGAO DE AUDITORIA INTERNA

Autoridade Papel Responsabilidade

Relagdo de
subordinagdo/reporte direto
ao Orgao Pleno do Tribunal

Conduzir atividades de
auditoria interna e prestar
servigos de avaliagéo e

Prestagdo de contas quanto
a suas obrigagdes de
desempenhar seu(s)

de Justica do Amazonas. consultoria. papel(éis).

Figura 1: Diagrama dos aspectos da fun¢do de auditoria interna.

A autoridade da fun¢do de auditoria interna consubstancia-se

Escopo

a amplitude das atividades
administrativas do Tribunal
de Justica do Estado do
Amazonas.

em sua relacdo de

subordinagio ao Orgdo Pleno e & Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas,
observada nos artigos 13 a 15 da Resolugdo TJAM n. 15/2025. Em complemento, o artigo 11 da referida
Resolucdo dispde que o papel da funcdo de auditoria interna ¢ conduzir atividades de auditoria interna e
prestar servigos de avaliagdo e consultoria, tendo como escopo toda a amplitude das atividades

administrativas do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Nesse contexto,

durante o exercicio de 2024, a fungdo de auditoria interna,

desempenhada por esta Secretaria, atuou em completa harmonia com os normativos internos e as melhores
praticas internacionais, observando os aspectos relacionados a autoridade (subordinagdo e reporte direto a

alta Administragdo), ao papel (condugdo dos servicos de avaliagdo e consultoria),
(prestagdo de contas).

e a responsabilidade

Ressalta-se, ainda, ndo ter havido a identificacdo de interferéncias relacionadas ao
escopo, desempenho ou comunicag@o dos trabalhos e resultados da auditoria interna, inclusive quanto a
eventual comunicagdo das implicagdes de tal interferéncia na eficicia e na capacidade da fungdo de

auditoria interna de cumprir seu mandato.

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FORCA DE TRABALHO

Nos termos da Lei Complementar n. 213, de 10 de junho de 2021, alterada pela Lei
Complementar n. 229, de 28 de abril de 2022, a estrutura organizacional desta Secretaria de Auditoria

Interna - SAT esta assim disposta:




NTE DE
NADORIA

Figura 2: Organograma da Secretaria de Auditoria Interna.

A Secretaria de Auditoria Interna ¢ composta, atualmente, pelos seguintes servidores:

Nome do Servidor Cargo - Funcio Formacio
Nabiha Monassa | Secretaria de Mestra em Fu'n(;'fm S?Cl.al do Direito; pos-
. . graduada em Direito Publico, Penal e Processo
Abinader da Rocha Auditoria Interna e
Penal; e graduada em Direito.
Mestrando em Direito Ambiental; Pos-graduado
Adriano Luiz do Vale | Coordenador de | em Poder Judiciario e em Desenvolvimento de
Soares Consultoria Sistemas (software aberto) e graduado em
Direito e Tecnologia da Informagéo.
Coordenador de | Pds-graduado em Gestdo Fiscal e Tributaria e

George de Souza Pereira - A .
g Avaliagao graduado em Ciéncias Contabeis.

Assessor Técnico em | Pos-graduado em Poder Judicidrio e graduado

Renée B Mat: . R
enee Bezerra Matos Engenharia em Engenharia Civil.

Mestre em Contabilidade ¢ Administragdo; pos-

. . Assessor Técnico em raduado em Auditoria Fiscal e Tributaria e em
Vitor de Andrade Lima £

Contabilidade Contabilidade Societaria e graduado em Ciéncias
Contabeis.
Frederico Leandro | Assistente de | Poés-graduado em Direito Publico e graduado em
Carvalho Leite Secretaria Engenharia da Computagdo e Direito.
Adriana Cavalcante da | Assistente de | Pés-graduada em Auditoria e Controladoria
Silva Consultoria Financeira e graduada em Economia.
Rocicleide  Nascimento | Assistente de | Poés-graduada em Direito Pablico e graduada em
da Silva Avaliagdo Direito.
Alzemir Nascimento . Graduando em Engenharia Civil e Graduado em
Estagiario L.
Soares Matematica.
Patrine de Oliveira Silva | Estagiaria Graduanda em Ciéncias Contabeis.

3. RESULTADO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA - PAA 2024

O Plano Anual de Auditoria — PAA 2024 , aprovado por meio da Resolugdo TJAM n.
69/2023, para o exercicio de 2024, formulado ainda sob a égide do artigo 23 da Resolug¢do n. 20/2020 do


https://www.tjam.jus.br/index.php/transparencia/auditoria-e-prestacao-de-contas/paa/38548-plano-anual-de-auditoria-2024/file

TJAM (revogada posteriormente pela Resolugdo TJAM n. 15/2025) e o artigo 32 da Resolucdo n.
309/2020 do CNJ, observando as diretrizes definidas no Plano de Auditoria de Longo Prazo — PALP,
quadriénio 2022-2025, apresentou os seguintes processos auditaveis:

] Periodo
Processo SEI Acdo T.lp.o de de StatuE da Observagiao
Atividade ~ Acio
Execucio
(Andlise Agﬁq de a\{aliag:ﬁo em prestagdo de contfls
mandatéria) anuais, ’Q1sconend0 ' s‘obre a  gestdo
2024/000011226- liacs orgamentaria, contabil-financeira e
00 Avaliagdes - Janeiro a . patrimonial das unidade gestoras 04.101
dos processos | Avaliagdo Concluida . .
2024/000011689- thrios margo — Tribunal de Justica do Estado do
00 ?rcamep ’ Amazonas e 04.703 — Fundo de
inanceiros e O
. o Modernizacdo e Reaparelhamento do Poder
patrimoniais. Judiciario Estadual.
(D. 01)
Governanga
das Transferéncia da agdo para o Plano Anual de
Contratagdes Auditoria 2025 (ID. 4), motivada pela
Publicas - - . necessidade de prorrogagdo dos prazos para
. Gestdo do Avaliagio . Rty conclusdo da avaliagdo de acessibilidade
Plano de fisica e da consultoria especializada para
Obras e elaboracdo do checklist de acessibilidade.
Manuten¢ao
Predial.
(ID. 02)
Avaliacao do
processo  de
atualizagdo e
migragdo dos Considerando que 0 contrato para
dados dos implementagdo do sistema de gestdo de
(2)824/000019597_ servidores do | Avaliagdo - Prejudicada | pessoas foi rescindido (SEI
TIAM, em n. 2024/000035896-00), o objeto de analise
face da da avaliac@o foi considerado inexistente.
implementacado
do Sistema de
Gestao de
Pessoas.
(D. 03)
Avaliacdo em
Governanga A agdo foi substituida pela a¢@o de avaliagao
2024/000042648- | das Avaliacio } Substituida do  processo de planejamento das
00 ContratagOes contratagcdes do TJAM (Painel de Precos),
Publicas - id. 05 do PAA 2025.
execugao
contratual.
Acdo Agdo Coordenada de Auditoria sobre a
2024/000021124- | Coordenada - s Maio a . §20 AU P
o Avaliagio Concluida | Politica de Incentivo a Participagdo
00 Participacdo novembro N .. C
.. Institucional Feminina no Poder Judiciario.
feminina
2024/000003649-
00
2024/000008241-
00 (ID. 04.1)
Consultoria -
3824/000018124- orientaco . ) Palestrante no Curso de Formagdo Inicial de
técnica - | Consultoria a :;[Zfzgfo Concluida | Servidores - CFIS
3824/000022503' Solicitagdo de Turmas 01, 02, 03, 04, 05 e 06 de 2024.
servicos de
2024/000034375- | consultoria.
00
2024/000041142-

00



https://sei.tjam.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=2110820&id_documento=2123235

(ID. 04.2)
Consultoria -

2024/000064139- | 2 er}tagao . Junho a . Manuais de Publicagdo de Contetido Digital
técnica - | Consultoria Concluida . o S

00 S dezembro Acessivel (Acessibilidade Digital).
Solicitagdo de
Servigos de
consultoria.

(ID. 04.3)
Consultoria -
orientacdo Processo de pagamento da assisténcia a

2024/000035626- técnica - | Consultoria Agosto Concluida saude a magistrados ativos, inativos e em

00 o . oo
Solicitagdo de disponibilidade.
servicos de
consultoria.

(ID. 04.4)
Consultoria -

2024/000038601- | 2 er}tagao . Agosto a . Atualizagdo da Declaracdo de Acumulago
técnica - | Consultoria Concluida .

00 - dezembro de Cargos e Empregos dos servidores.
Solicitagdo de
servicos de
consultoria.

(ID. 04.5)
Consultoria -

2024/000058429- | O™ er}tagao . Outubro a . Novo Estatuto da Fungdo de Auditoria
técnica - | Consultoria Concluida C

00 C novembro Interna do Poder Judiciario.

Solicitagdo de

servicos de

consultoria.

(ID. 04.6)

Consultoria -

orientacdo . S

2024/000052767- técnica - | Consultoria | Novembro | Concluida Instrut(?nas para  a Conscientizag@o

00 c s Profissional sobre Auditoria Interna.
Solicitagdo de
servicos de
consultoria.

(ID. 04.7)
Ocr?:rf;ltgga . Relatério de analise de casos concretos

2024/000025868- | 2CMa¢ . . encaminhados a Assessoria de
técnica - | Consultoria Julho Concluida .

00 S Conformidade e Controle para
Solicitagdo de . ,

. monitoramento continuo.
servicos de
consultoria.
(D. . 05) Informativos pulicados no Portal
2024/000007580 ansult(zna - ] Institucional da Secretaria de Auditoria
7580- | orientagdo Consultoria | 12008 | Conclujda | Interna, disponivel em:

00 técnica - dezembro o ) )
Informativos https://www.tjam.jus.br/index.php/secretaria-
de Auditoria. de-auditoria-interna/informativo-dois-rios.
(ID. 06)

Consultoria -
atividades de

2024/000023854- | treinamento e Consultoria Abril a Concluida Contemplado pelo 2° ano consecutivo com o

00 inovagdo para junho prémio IIA May Brasil 2024.
obtendo do
Prémio 1A
May Brasil.

Celebrado Acordo de Cooperagdo Técnica
(ID. 07.1) de cessdo do codigo-fonte do sistema de

2024/000039299- | Consultoria - Consultoria Acosto Concluida Gestdo de Auditoria e Gestdo de Riscos da

00 (consulentes & Controladoria-Geral do Distrito Federal para
externos) o Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas.
(ID. 07.2) Informagdes solicitadas pelo Conselho

ANNAINNNNLANEN
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Nacional de Justiga quanto ao pagamento de



https://www.tjam.jus.br/index.php/secretaria-de-auditoria-interna/informativo-dois-rios

PAVYZL JAVAVIVAVIO L (VR P

vonsunwrida

Consultoria | Dezembro | Concluida | verbas indenizatorias de didrias destinadas a
00 (consulentes laci
externos) custear despe;ag re acmnada.s ao
desempenho de atividades em Brasilia.
(ID. 07.3) ~ .
2024/000003238- | Consultoria - . . | Informagdes __solicitadas pelo  Consclho
Consultoria Janeiro Concluida | Nacional de Justica quanto ao recebimento
00 (consulentes . A o .
de verba indenizatéria de auxilio-moradia.
externos)
(ID. 07.4) Resposta as  questdes de auditoria
2024/000027265- | Consultoria - Consultoria Junho e Concluida de avaliagdo da implementacéo da Lei Geral
00 (consulentes julho de Prote¢do de Dados realizada pelo
externos) Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

Detendo-se a andlise comparativa relativa entre as agdes planejadas para o exercicio de
2024 e as avaliagdes e consultorias efetivamente realizadas, podemos representa-las como segue:

@® Concluida Transferida

@ Substituida

@ Prejudicada

Figura 3: Grafico dos valores relativos dos status dos trabalhos de auditoria.

Abaixo estdo descritas, de forma mais analitica, as recomendagdes e 0 monitoramento

das acdes previstas no Plano Anual de Auditoria - PAA 2024:

Ac¢ao (Analise mandatoria):

Avaliacdes dos processos orcamentarios, financeiros e
patrimoniais

Processo:

2024/000011226-00
2024/000011689-00

Objeto:

Avaliagdo em Prestacdo de Contas Anuais.

Status da acdo:

Concluida.

Recomendacgdes/Conclusoes:

Com base nos resultados dos servicos de avaliagdo e
consultoria  realizados, relativos ao  exercicio  de
2023, observou-se que nenhuma circunstancia material chegou
ao conhecimento da equipe de auditoria que pudesse levar a
conclusdo de que os demonstrativos contabil-financeiros e
demais documentos reportados pelo Fundo de Modemizagéo e
Reaparelhamento do Poder Judiciario Estadual ou pelo
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas estdio em
desacordo com os critérios legais aplicaveis, mormente as Leis
n. 4.320/1964, n. 10.098/2000, Lei Complementar n. 101/2000
e o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico —
MCASP.

Com efeito, concluiu-se favoravelmente pela emissdo de
CERTIFICADO DE AUDITORIA, no sentido da
REGULARIDADE DAS CONTAS da U.G. Fundo de




Modernizagéo ¢ Reaparelhamento do Poder Judiciario Estadual
e da U.G. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, ano-
calendario 2023.

Monitoramento:

Importante registrar que a Resolu¢do TCE n. 15/2024, que
passou a regulamentar o envio das prestagcdes de contas anuais
pelas unidades gestoras sob a jurisdi¢do do Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas, regera as acdes de avaliacdo em
prestacdo de contas anuais a partir do exercicio 2026, ano-
calendario 2025.

Ac¢ao Coordenada:

Acido Coordenada pelo CNJ - Paticipacio Feminina

Processo:

2024/000021124-00

Objeto:

Ac¢do Coordenada de Auditoria sobre a Politica de Incentivo a
Participagdo Institucional Feminina no Poder Judiciario.

Status da ag@o:

Concluida.

Recomendag¢des/Conclusdes:

As seguintes recomendagdes foram propostas a Presidéncia:

Regulamentasse e/ou aplicasse os critérios estabelecido na Res.
CNJ 525/2023 para fomentar a igualdade de género no
preenchimento de vagas em listas de candidatos indicados para
as posicdes de desembargadores(as);

Estabelecesse procedimentos formais para atingir o minimo de
cinquenta por cento (50%) de ocupagdo feminina nas
convocagoes e designagdes de juizes(as) para atividade
jurisdicional ou para auxiliar na administragao da justica;

Estabelecesse medidas concretas para garantir a ocupacdo de
cinquenta por cento (50%) por mulheres, no minimo, na
composicdo de comissdes, comités, grupos de trabalho, ou
outros coletivos de livre indicacao;

Estabelecesse medidas concretas para garantir composi¢ao
paritaria das bancas examinadoras e das comissdes
organizadoras de futuros certames para ingresso na carreira da
magistratura;

Avaliasse a oportunidade e conveniéncia de elaboracdo de
procedimentos e ferramentas para o acompanhamento continuo
da forca de trabalho quanto ao género e raga do Tribunal;

Avaliasse a oportunidade e conveniéncia de
elaborar e aplicar pesquisas de clima organizacional para
identificar a percepc@o do corpo funcional sobre as agdes para a
promocdo de equidade de género e adotasse medidas corretivas
baseadas nos resultados das pesquisas para promogdo de
equidade de género.

\

A EJUD e & ESMAM foram propostas as seguintes
recomendacgdes:

Estabelecessem critérios e procedimentos formais para fomentar
a diversidade de género na escolha de de palestrantes e
instrutores, internos ou externos, tais como: atualiza¢do e
consulta ao repositorio do proprio Tribunal de Mulheres
Juristas.

Ainda, sugeriu-se que a Presidéncia:

Promovesse melhorias no repositorio proprio, principalmente, a
inclusdo de filtros para pesquisa;

Utilizasse o Repositorio Nacional de Mulheres Juristas,
caso houvesse caréncia de cadastradas no repositorio proprio.

A EJUD e a Assessoria de Cerimonial que:

Avaliassem a oportunidade e conveniéncia de adogdo de
medidas concretas para a observancia da representatividade
feminina na composi¢do das mesas de eventos institucionais
(celebragdo e capacitagdo) e para escolha de expositores(as).

Propds-se, ainda, que a Presidéncia:




Determinasse a SECOP que incluisse, nos contratos de
prestagdo de servigos ao Tribunal, a exigéncia de percentual
minimo de cinquenta por cento (50%) de mulheres no
preenchimento das vagas, inclusive a garantia de ndo reducdo
de percentual total de mulheres no contrato, conforme a Res.
CN 255/2018;

Determinasse 8 SEGEP que estabelecesse critérios formais de
participagdo feminina na contratagdo de estagiarios(as),
inclusive nos programas de residéncia juridica em observancia a
Res. CN 255/2018;

Avaliasse a oportunidade e conveniéncia de celebrar parcerias
qualificadas para tratar sobre a tematica participagdo
institucional feminina no Poder Judiciario;

Avaliasse, adicionalmente, a oportunidade e conveniéncia
de criagio de um plano de agdo detalhado para a
implementagdo das recomendagdes propostas.

Monitoramento:

Medidas de cumprimento em andamento.

Acgoes (IDs. 04.1):

Consultoria - Treinamento e Capacitacio

2024/000003649-00, 2024/000008241-00, 2024/000018124-

Processos: 00, 2024/000022503-00, 2024/000034375-
00 e 2024/000041142-00
L Apresentagdo das atividades e funcionamento da Secretaria de
Objeto:

Auditoria Interna no Curso de Formacgao Inicial de Servidores.

Status da ag@o:

Concluida.

Foram realizadas 6 (seis) capacitagdes aos novos servidores do
Tribunal de Justi¢a, nos meses de fevereiro, margo, abril, junho,
julho e setembro de 2024, totalizando 86 (oitenta e seis)
participantes.

Recomendagdes/Conclusdes:

Nao se aplica.

Monitoramento:

Nao se aplica.

Agao (ID. 04.2):

Consultoria - Manuais de Acessibilidade Digital

Processo: 2024/000064139-00
Elaboragdo de manual de atividades para publicadores dos
Objeto: portais Internet e Intranet, com a indicagdo dos padrdes de

acessibilidade digital, de acordo com normas e padronizagdes
adotados por 6rgdos e institutos nacionais e internacionais.

Status da agdo:

Concluida.

Recomendag¢des/Conclusdes:

Orientou-se a Presidéncia que:

Aprovasse o Manual de Publicagdo de Contetido Digital
acessivel, versdo dedicada aos usuarios e publicadores finais
(Doc. id. n® 1962006); ¢

Aprovasse a versdo especifica para os usuarios com perfil de
acesso completo a alteragdo do contetido digital (Doc.
id. 1962003), em sua maioria lotados na Secdo de Web
Design da SETIC, cujas atividades de adequagdo das paginas
para aumento do nivel de acessibilidade sdo de fundamental
importancia.

Monitoramento:

Manuais aprovados e divulgados aos servidores e magistrados,
de acordo com o monitoramento (Doc. id. 2169702).




Acdo (ID. 04.3):

Consultoria - Governanca, Gestao de Riscos e Controles
Internos.

Processo:

2024/000035626-00

Objeto:

Orientacdo sobre o processo de pagamento da assisténcia a
saude a magistrados ativos, inativos e em disponibilidade.

Status da ag@o:

Concluida.

Recomendacgdes/Conclusoes:

A Presidéncia deste Poder foi orientada no sentido
que revisse o regulamento que trata dos valores pagos a titulo
de assisténcia suplementar a saude, atualmente dispostos na
Resolugdo n. 37/2021, especialmente para beneficidrios na
qualidade de inativos e pensionistas, visando a uma maior
objetividade no processo de célculo dos valores devidos a esses
beneficiarios, observadas as diretrizes constantes na Resolucio
CNJ n. 294/2019 e a participagdo do Subcomité de Atencdo
Integral a Satide deste Tribunal de Justica;

A unidade consulente foi instruida a continuar com a atual
sistematica de pagamento do beneficio de assisténcia a satde a
magistrados inativos e pensionistas, até ulterior deliberagdo da
Presidéncia deste Tribunal de Justica.

Monitoramento:

Nao se aplica.

Acdo (ID. 04.4):

Consultoria - Governanga, Gestao de Riscos e Controles
Internos.

Processo:

2024/000038601-00

Objeto:

Atualizagdo da Declaracdo de Acumulacdo de Cargos e
Empregos dos servidores.

Status da agdo:

Concluida.

Recomendag¢des/Conclusdes:

A Presidéncia foi orientada no sentido de avaliar a sugestio da
unidade de auditoria quanto a atualizacdo da Declaracdo de
Acumulos de Cargos e Empregos (Doc. id. 1725713) e, por
conseguinte, determinasse a Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SECAD/SEGEP) que solicitasse, de todos os servidores, a
atualizagdo cadastral da referida declaragéo.

Monitoramento:

Nio se aplica.

Agio (ID. 04.5):

Consultoria - Governanga, Gestao de Riscos e Controles
Internos.

Processo:

2024/000058429-00

Objeto:

Revisar e atualizar o Estatuto de Auditoria Interna deste Poder,
positivado por meio da Resolugdo TJAM n. 20/2020.

Status da agdo:

Concluida.

Recomendagdes/Conclusdes:

A Presidéncia para que analisasse a minuta de resolucio,
elaborada por esta Secretaria, cuja finalidade foi revisar e
atualizar o Estatuto de Auditoria Interna deste Poder.

Monitoramento:

Minuta aprovada por meio da Resolugdo TJAM n. 15/2025,
instituindo o Estatuto da Fun¢do de Auditoria Interna do Poder
Judiciario do Estado do Amazonas.

Acdo (ID. 04.6):

Conscientizaciao Profissional da Auditoria Interna

Processo:

2024/000052767-00




Objeto:

Instrutorias de Capacitagdo para servidores do Tribunal e outros
orgaos publicos que realizam atividades de auditoria interna.

Status da ag@o:

Concluida.

Recomendag¢des/Conclusdes:

Naio se aplica.

Monitoramento:

Naio se aplica.

Acao (ID. 04.7):

Consultoria - Governanca, Gestao de Riscos e Controles
Internos.

Processo:

2024/000025868-00

Objeto:

Casos a serem monitorados pela Assessoria de Conformidade e
Controle.

Status da ag@o:

Concluida.

Recomendag¢des/Conclusdes:

Apresentou-se a relacdo dos processos administrativos para
monitoramento de casos concretos, nos quais a entio
Secretaria de Controle Interno se manifestou por meio de Notas
Técnicas, nos anos de 2019 a 2021, sobre casos concretos, para
que pudessem subsidiar a melhoria continua da governanga e
da eficiéncia, desempenho e cumprimento dos objetivos e metas
deste Poder.

Monitoramento:

Nao se aplica.

Acdo (ID. 05):

Consultoria - Informativos de Auditoria 2024

Processo: 2024/000007580-00
Pesquisa, analise e consolidagdo de atos administrativos e
Objeto: informacdes inerentes a atividade de auditoria interna para

elaboragdo do Informativo “DOIS RIOS”.

Status da agdo:

Concluida.

Recomendag¢des/Conclusdes:

Foram publicados no site institucional, nos meses de fevereiro,
maio, agosto e novembro de 2024, os Informativos de
Auditoria.

Monitoramento: Nao se aplica.
Acgéo (ID. 06): Consultoria - Participacdo na campanha IIA May 2024
Processo: 2024/000023854-00
Agdes de valorizagdo e conscientizagdo da atividade de
Objeto: auditoria interna no Tribunal de Justica, para receber o selo e o

troféu de vencedor por promover as melhores agdes de
conscientiza¢do da profissdo.

Status da agdo:

Concluida.

Recomendacgdes/Conclusoes:

Foram apresentadas ao Instituto de Auditores Internos - ITA
Brasil, as agdes realizadas no ambito do Tribunal de Justica,
conforme o regulamento para obtengdo do Selo e do Prémio,
sendo este Tribunal reconhecido pelo 2° ano consecutivo no
Prémio.

Monitoramento:

Nao se aplica.




Acdo (ID. 07.1):

Consultoria - Consulentes externos

Processo:

2024/000039299-00

Objeto:

Visita técnica para conhecer o sistema de gestdo de auditoria
interna da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Status da agdo:

Celebrado Acordo de Cooperagdo Técnica de cessdo do
codigo-fonte do sistema de Gestdo de Auditoria e Gestdo de
Riscos da Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF para
o Tribunal de Justi¢a do Estado do Amazonas.

Recomendagdes/Conclusdes:

Nao se aplica.

Monitoramento:

Sistema em fase de implementacao/customizagao.

Agao (ID. 07.2):

Consultoria - Consulentes externos

Processo: 2024/0000640XX-XX
Informagdes solicitadas pelo Conselho Nacional de Justica
Objeto: quanto ao pagamento de verbas indenizatérias de didrias

destinadas a custear despesas relacionadas ao desempenho de
atividades em Brasilia.

Status da agdo:

Encaminhadas as informagdes.

Recomendag¢des/Conclusdes:

Nao se aplica.

Monitoramento:

Nao se aplica.

Agao (ID. 07.3):

Consultoria - Consulentes externos

Processo: 2024/0000032XX-XX
Informagdes solicitadas pelo Conselho Nacional de Justica
Objeto: quanto ao recebimento de verba indenizatéria de auxilio-

moradia.

Status da agdo:

Encaminhadas as informagdes.

Recomendagdes/Conclusdes:

Nao se aplica.

Monitoramento:

Nao se aplica.

Agao (ID. 07.4):

Consultoria - Consulentes externos

Processo: 2024/000027265-00
Auditoria para Avaliar a Implementagdo dos Dispositivos da
Objeto: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no ambito

do Estado do Amazonas e seus Municipios.

Status da acao:

Questionario de Auditoria respondido e confirmado pelo érgao
externo em 16/07/2024.

Recomendagdes/Conclusdes:

Nao se aplica.

Monitoramento:

Nao se aplica.




4. ATIVIDADES VINCULADAS AOS PLANOS ANUAIS DE AUDITORIA DE
EXERCICIOS ANTERIORES

Nesta se¢do, apresentam-se os trabalhos executados e finalizados durante o exercicio de
2024, mas que se vinculam as ac¢des de avaliagdo ou consultoria programadas em planos de auditoria de
exercicios anteriores. A tabela a seguir resume essas atividades:

Status da

PAA/SEI Objeto Ackm

Recomendagdes/Orientagdes

A Presidéncia deste Tribunal de
Justica que determinasse a Secretaria
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo -  SETIC  que
promovesse as adaptacdes evolutivas
necessarias  nos  sistemas  de
gerenciamento de custas judiciais,
para que:

a) ndo seja permitida a utilizagdo de
guias de recolhimento ndo vinculadas
(avulsas) a dados processuais validos,
nos sistemas SAJ/PROJUDI;

b) haja uma maior integracdo entre os
Avaliagdo no sistemas e-SAJ/SAJ/PROJUDI,
PAA 2021 processo de naquilo que ndo contraric a
2019/000004695- | recolhimento e | Concluida | Resolugdo CNJ n.  335/2020,
00 exigéncia das fortalecendo o  processo  de
Custas Judiciais langamento, fiscalizagdo ¢ de analise
gerencial das Custas Judiciais;

¢) exclusivamente em relagdo ao
Sistema PROJUDI, proceda a
implementacdo da automatizagdo do
langamento tributario e da andlise da
correspondéncia entre o ato oficial
praticado e o ato e valor lancados na
guia de recolhimento; e

d) as alteragdes promovidas e os
respectivos fluxos sejam divulgados
amplamente para os usuarios dos
sistemas, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

1. A Presidéncia
que determinasse a Assessoria de
Legislagao e Jurisprudéncia
(SEGEP), com apoio da Secgdo de
Compilagdo Normativa (SECAD), o
estabelecimento de controle para
revisdo periddica da base legal
utilizada para as consideragoes de
incidéncia ou ndo da contribuicdo
previdenciaria sobre os ganhos
cadastrados (rubricas) no sistema da
folha de pagamento. Entre os
controles a serem estabelecidos,
ressaltou-se a  necessidade de
comunicacdo formal de mudangas
supervenientes da legislagdo ou
jurisprudéncia a Divisdo da Folha de
Pagamento, quando atinentes a
contribuicdo previdenciaria e outras
matérias tributarias.

2. A Presidéncia que determinasse a
Secretaria de Gestdo de Pessoas
que apurasse, de
Avaliacao do forma individualizada - por servidor -
processo de , a existéncia de diferengas de valores
retencdo na fonte a titulo de contribuicdo




PAA 2023

2023/000022670-
00

da  contribuigdo
previdencidria dos
servidores do
Tribunal de Justica
do Estado do
Amazonas

Concluida

previdenciaria, a partir da
identificagdo das rubricas com erros
de parametros, e, posteriormente,
fosse analisada por esta Presidéncia a
consignacdo de devolucdo dos
valores retidos a maior aos servidores
implicados (crédito em folha) ou o
desconto dos valores
complementares, em caso de retengao
a menor, respeitado o devido
processo legal, especialmente o art.
88 da Lein. 1.762/1986.

3. A Presidéncia que determinasse
a Secretaria de Gestdo de Pessoas o
estabelecimento de controle,
preferencialmente informatizado, para
identificar tempestivamente as
alteragdes no salario-contribui¢do dos
servidores cedidos com Onus ao
Tribunal de  Justica.  Ainda,
estabelecesse a exigéncia de fixagdo
no termo, ato, ou outro documento de
cessdo/renovagdo de cessdo do
servidor, da responsabilidade do
orgdo cedente com o reporte em
tempo habil das informagdes de
alteracdo das remuneragdes dos
servidores cedidos ao Tribunal de
Justica (6rgéo cessionario).

PAA 2023

2023/000012244-
00

Avaliagdo dos
processos das
fases de
adiantamentos.

Concluida

1. Que a
Presidéncia determinasse & Secretaria-
Geral do Tribunal de Justiga - SGTJ,
em conjunto com a Secretaria de
Administraggo - SECAD e a
Secretaria de Or¢camento e Finangas -
SECOF, que
providenciasse a implementagdo do
sistema de Controle de Concessao de
Adiantamentos - CCA, no ambito
deste Tribunal, promovesse melhorias
nos controles do processo de
concessdo de suprimento de fundos,
especialmente quanto a identificagao
de notas/recibos ja utilizados em
prestagdes de contas anteriores
(documentos comprobatorios
duplicados).

2. Que a
Presidéncia determinasse a Secretaria-
Geral do Tribunal de Justica - SGTJ,
em conjunto com a Secretaria de
Administragdo - SECAD ¢ a
Secretaria de Or¢amento e Finangas -
SECOF, que realizasse a atualizacdo
das normas internas que tratam sobre
suprimentos de fundos. Inclusive, que
essa atualizagao:

a) promovesse a inser¢do no
normativo da obrigatoriedade do
solicitante informar a finalidade do
adiantamento j4 na fase de
solicitagdo dos recursos;

b) estabelecesse os recursos limites
para concessdo de suprimentos de
fundos e mecanismos de atualizagdo
sistematica desses valores; €

c¢)  possibilitasss um  menor
subjetivismo na analise de
cumprimento da finalidade destacada
na solicitacdo do suprido, realizada




pela Secretaria de Orgamento e
Finangas.

Adicionalmente, que a Secretaria de
Orgamento e Finangas - SECOF, no
processo de implementacdo dos
procedimentos da Portaria TJAM n°
921/2016, em especial do sistema
CCA:

d) solicitasse ou adotasse um campo
para a indicagdo da finalidade do
adiantamento na fase de solicitagdo
dos recursos pelos solicitantes
(supridos); e

e) em conjunto com a Escola Judicial
- EJUD, promovesse treinamentos ou
cursos regulares para os servidores
responsaveis pela utilizagdo de
suprimentos de fundos.

PAA 2023

2023/000038899-
00

Avaliagdo

de

Conformidade em

folha
pagamento.

de

Concluida

1. Atualizasse, nos sistemas de gestao
de Recursos Humanos e de Folha de
Pagamento, os cargos e os atos de
nomeacgdo dos servidores ocupantes
dos cargos em comissdo, de acordo
com os atos de nomeagao publicados
apos a promulgacdo das leis que
aprovaram a criagdo e extingdo de
cargos e fungdes;

2. Instituisse um mecanismo de
controle, dentro do fluxo de
procedimento de nomeacdo de cargos
de provimento em comissdo e de
fungbes comissionadas, com o
objetivo de garantir a conformidade
dos atos de nomeagdo e o quantitativo
criado em lei;

3. Atualizasse os cadastros dos atos
de nomeagdo dos servidores objeto
desta auditoria, para que ocorresse o
minimo de inconsisténcias possiveis
quando da migracdo para 0 novo
Sistema Integrado de Gestdo de
Pessoas, oriundo do Contrato
Administrativo n. 37/2022-
FUNJEAM, o qual
deveria contemplar a descricdo dos
cargos de provimento em comissao e
fungdes comissionadas com as
devidas simbologias e niveis, para
garantir a eficiéncia da governanga
administrativa.

1. Que a Presidéncia determinasse a
integragdo  da  Comissdo  de
Acessibilidade - COACES/TJ em
todas as fases de projetos de novas
edificacdes e reformas, com a
colaboragdo da  Secretaria  de
Infraestrutura - SEINF/TJ, para
garantir o cumprimento efetivo dos
requisitos de acessibilidade desde a
concepgao até a execucao final;

2. Que a Presidéncia determinasse a
Secretaria ~ de  Infraestrutura -
SEINF/TJ, com acompanhamento da
Comissdo de Acessibilidade -
COACES/TJ, que administrasse as
informagoes constatadas nesta
auditoria e compusesse uma base de
dados para  continuidade do
monitoramento da  acessibilidade




PAA 2023

2023/000032602-
00

Avaliacdo  para
mapear o grau de
acessibilidade das
instalagdes quanto
ao atendimento a
legislacao de
acessibilidade,
como também as
normas técnicas da
ABNT.

Concluida

fisica no TJAM. Inclusive, que essa
implementagdo: a) promovesse um
plano de expansdo gradual desta
metodologia para abranger as demais
64 edificagcdes do TJAM, utilizando
os instrumentos desenvolvidos neste
estudo piloto; e

b) utilizasse o checklist de
acessibilidade fisica (Anexo V) para
alimentar a base de dados durante
futuras visitas aos demais foruns;

3. A Presidéncia que determinasse &
Secretaria ~ de  Infraestrutura -
SEINF/TJ que desenvolvesse plano
de acdo detalhado com a Comissdo
de Acessibilidade - COACES/TJ
para corrigir as ndo conformidades
identificadas nos checklists, definindo
cronogramas, responsaveis e custos,
priorizando adequagdes de menor
porte para execuc¢do imediata;

4. A Presidéncia que determinasse &
Secretaria ~ de  Infraestrutura -
SEINF/TJ que criasse rotas acessiveis
completas nas edificagdes auditadas
com percurso continuo e sinalizado,
instalando piso tatil conforme ABNT
NBR 16537:2024;

5. A Presidéncia que determinasse &
Secretaria ~ de  Infraestrutura -
SEINF/T] que adequasse as
inclinagdes das rampas a ABNT
NBR 9050:2020 e instalasse
corrimdos e guarda-corpos conforme
normas de seguranga e acessibilidade;

6. A Presidéncia deste Tribunal de
Justica que determinasse a Secretaria
de Infraestrutura -  SEINF/TJ
que adequasse todos os sanitarios
acessiveis  instalando alarmes  de
emergéncia,

corrigindo posicionamento das barras
de apoio e ajustando dimensodes
conforme normas vigentes;

7. A Presidéncia que determinasse a
Secretaria ~ de  Infraestrutura -
SEINF/TJ que implementasse sistema
completo de sinaliza¢@o visual, tatil e
sonora instalando orientacdo de
ambientes, mapas tdteis nos acessos
principais e sinalizagdo em Braille
nos elevadores e locais estratégicos;

8. A Presidéncia que determinasse &
Secretaria ~ de  Infraestrutura -
SEINF/TJ que estabelecesse
procedimentos  para  incorporar
requisitos de acessibilidade desde a
concepgao dos projetos e
implementasse checklist de
acessibilidade na fiscalizagdo de
obras;

9. A Presidéncia deste Tribunal de
Justica que determinasse a Secretaria
de Infraestrutura - SEINF/TJ que
elaborasse relatorios semestrais de
progresso das adequagdes para
apresentar & alta administragdo e a
Comissdo de Acessibilidade -
COACES/TJ;

10. A Presidéncia que determinasse a




Secretaria ~ de  Infraestrutura -
SEINF/TJ que substituisse os 5
elevadores garantindo conformidade
com ABNT NBR 9050:2020 e
ABNT NM 313, incluindo
sinalizagdo em Braille, corrimaos
adequados,  sistemas  acessivelis,
dimensionamento para cadeirantes,
sistema de voz digital, iluminagdo de
60 lux, resgate automatico e plano de
manutengao;

11. A Presidéncia deste Tribunal de
Justica que determinasse a Divisdo de
Patriménio Movel da Secretaria de
Patriménio — DVPM/SPAT/TJ que
adequasse balcdes de atendimento
para aproximagdo de cadeiras de
rodas e complementasse sinalizag@o
das portas com informacdo tatil em
Braille conforme ABNT NBR
9050:2020;

12. A Presidéncia deste Tribunal de
Justica que determinasse a Comissao
de Acessibilidade — COACES/TJ que
realizasse avaliagdes pds-ocupacio
periodicas para verificar eficacia das
solugbes e  identificar  novas
necessidades de adequagdo;

13. A Presidéncia que determinasse a
Comissdo de Acessibilidade —
COACES/TJ que realizasse
campanhas de sensibilizacdo sobre
acessibilidade para servidores e
magistrados;

14. A Presidéncia que determinasse &
Escola Judicial do Amazonas -
EJUD-AM que promovesse
capacitagdo para equipe técnica da
SEINF/TJ incluindo treinamento
sobre normas, workshops de projetos
acessivelis, seminarios de
sensibilizagdo, cursos praticos de
manutengdo e programa de educago
continuada.

PAA 2023

2023/000038697-
00

Avaliag¢ao das
acOes e Politicas
de
Sustentabilidade
implementadas no
TIAM.

Concluida

1. Que a Presidéncia determinasse as
unidades responsaveis pelo envio das
informagdes referentes aos
indicadores ambientais que, ao
reportarem as informacdes sobre as
acoes de sustentabilidade,
indicassem preferencialmente suas
fontes, tais como numeros dos
processos  administrativos  (SEI),
sistema das quais as informagdes
foram extraidas, por exemplo,
AJURI, ou que anexassem oS
documentos probatorios ao enviarem
as informagdes sobre os indicadores
ambientais. Além disso, quando se
tratar de um processo administrativo
com acesso restrito, a unidade
responsavel, além de informar o
nimero do  processo, devesse
comunicar essa ocorréncia;

2. Que a Presidéncia
determinasse a Divisdo de Inclusdo,
Acessibilidade e Sustentabilidade -
DVIAS que incluisse as informagdes
referentes aos bens doados do
Tribunal no Plano de Acdes dos




Indicadores do PLS e/ou no Relatorio
de Desempenho do Plano de
Logistica Sustentavel, utilizando o
indicador "Gestdo de Residuos".

PAA 2023

2023/000020790-
00

Acao Coordenada
de Auditoria sobre
a Politica contra
Assédio e
discriminagdo no
Poder Judiciario.

Concluida

1. Que a Presidéncia deste Tribunal:

1. Definisse procedimento proprio,
em conjunto com a Corregedoria-
Geral de Justica e as Comissdes
de Prevengdo ao Assédio Moral,
Sexual e da Discriminacdo para os
casos que envolvessem a alta
Administragido em questdes
de Assédio Moral, Sexual e
de Discriminagéo;

2. Orientasse as  Comissdes
de Prevengdo ao Assédio Moral,
Sexual e da Discriminagdo sobre a
necessidade das publicagdoes de
fluxos e organogramas quando
atualizados, conforme as
regulamentacdes sobre a matéria;

3. Cientificasse as Comissoes
de Prevengdo ao Assédio Moral,
Sexual e da Discriminagdo da
possibilidade de consultoria por parte
desta auditoria para a implementagao
de novas distingdes de termos
necessarios aos seus documentos,
bem como da sugestdo de atualizagdo
da cartilha contendo os termos aqui
expostos;

4. Determinasse a Secretaria de
Gestdo de Pessoas e a Secretaria de
Servigos Integrados de Saude a busca
por ferramentas que consolidassem os
relatorios disponiveis no novo sistema
de gestdo de pessoas, bem como
capacitasse seus usuarios para tal
fim; autorizasse, no minimo, um
membro das comissdes de combate
ao assédio moral, sexual e
discriminagdo a ter acesso ao novo
sistema de gestdo de pessoas, a fim de
dispor dos relatérios necessarios; que
determinasse também a realiza¢do de
pesquisa de clima organizacional
neste Tribunal, fixando um plano de
aco para que a ela ocorra com prazo
maximo de 1 (um) ano, cumprido seu
cronograma de forma integral;

5. Disponibilizasse ~ ferramenta
de Business  Intelligent - Blas
comissoes de combate ao assédio e
discriminagdo para a estruturacao de
dados estatisticos e de
procedimentos  relacionados  ao
assédio e discriminagao.

1. Que a Presidéncia
regulamentasse o registro de usuarios
e o acesso ao sistema SEI, com
sugestoes desta unidade de auditoria
(Doc. id. 1195485), no Capitulo 1I -
Dos usuarios e do acesso ao sistema;

2. Que a Presidéncia encaminhasse o
documento de orientacdo  para
elaboracao de ato normativo referente
a padronizagdo de procedimentos e
uso do sistema SEI  (Doc.
id. 1195485) a unidade responsavel




pela adequagdo do SEI a legislacdo
normativa de documentos
) arquivisticos publicos, assim como
ansult(gna para submetesse a (s) Comissdo (des) com
orientagoes sobre a atribuigdes  correlatas  para  a
restricdo de acesso manifestacio;
PAA 2023 a processos e
administrativos, ) 3. Que a Presidéncia
2023/000033029- | com base na Lei | COncluida | encaminhasse a unidade responsavel
00 de  Acesso & pela adequacdo do SEI a legislacdao
Informagio ¢ na normativa de documentos
Resolugio CNJ n. arquivisticos publicos e a unidade
215/2015. técnica responsavel pela adequag@o
do sistema SEI, para analisarem a
possibilidade ou ndo de implementar
o controle de restricdo de
acesso, assim como submetesse a(s)
Comissao(0es) com  atribuigdes
correlatas para a manifestagao; e
4. Classificasse as informagdes, com
base no que dispde o art. 23, incisos
VII e VIII, para atendimento ao art.
41 da Resolugdo CNJ n. 215/2015,
c/c art. 30 da Lei de Acesso a
Informagdo, assim como passe a
utilizar o Termo de Classificagdo da
Informacgao, nos termos do art. 27 da
Resolugao CNJ n. 215/2015.
Consultoria  para
elaboracdo de
checklistde
acessibilidade
fisica para orientar
a Secretaria de
Infraestrutura a 1. Que a SEINF adotasse e
implementar as implementasse  integralmente o
PAA 2023 medidas eficazes checklist de acessibilidade fisica em
para cumprimento Concluida todos os projetos e obras, garantindo
2023/000044904- | o5 requisitos de v o cumprimento das normas técnicas
00 acessibilidade em vigentes e promovendo um ambiente
edificagdes, verdadeiramente inclusivo e acessivel
mobilidrios, para todos os usuarios do Tribunal.
espagos e
equipamentos
urbanos, em
conformidade com
a norma ABNT
NBR 9050:2020.

5. REPORTE DO PROGRAMA DE GESTAO DE MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

Nos termos da Resolugdo TJAM n. 22/2021, o Programa de Gestdo de Melhoria da
Qualidade - PGMQ tem por objetivo estabelecer atividades de carater permanente, destinadas a avaliar a
qualidade, produzir informagdes gerenciais, promover a melhoria continua dos processos de trabalho e
dos produtos decorrentes das agdes de avaliagdo e consultoria, bem como orientar quanto as necessidades
de capacitacdo ofertadas aos servidores lotados na unidade de auditoria interna do Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas.

Metodologicamente, o PGMQ pode ser assim apresentado:



PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

AVALIACAO INTERNA AVALIACAO EXTERNA
dois tipos: continua e apenas do tipo
JRT TP TY TP TEPE PP TP N iy periadica peridica

®© || O

realizada a cada avaliagéo
ou consultoria

realizada anualmente com ~ -

a equipe de auditoria e realizada, ho minimo. a
cada Z anos com a Alta cada 5 anos
Administracdo

CONTINVA : PERIODICA PERIODICA
tem a finalidade de analise se destina a verificar a tem o objetivo de obter opinido
= de processos para garantir 1 qualidade do desempenho independente sobre o conjunto
+ aqualidade das auditorias  § continuo e as oportunidades geral dos trabalhos de auditoria
% o de melhoria nos processos e realizados e sua conformidade
*tamsssssmssssmsEmsnEnnnnn »* procedimentos de auditoria com pI’IhC|_pI95 e normas
interna aplicaveis

Figura 4: Diagrama do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da SAIL

Pois, por meio do Relatorio id. 1929658, apresentado no SEI n. 2024/000060897-00,
esta Secretaria reportou os resultados das avaliagdes realizadas e validas para o exercicio de 2024.

Resumidamente, o referido Relatorio reportou o seguinte resultado:

Avaliacao

1° semestre de 2024 99%

Avaliacao

2° semestre de 2024 98%

Figura 5: Diagrama do resultado da avaliagdo da qualidade dos trabalhos de auditoria - Exercicio 2024.

Apos analise dos resultados das avaliagdes continuas e periodicas, concluiu-se que esta
Unidade de Auditoria alcangou, no exercicio de 2024, o nivel avancado no primeiro e segundo
semestres (PU = 99,58/98,02) da escala de avaliagdo do Instituto dos Auditores Internos (The 1IA), a qual
adota uma escala de 5 (cinco) niveis, conforme demonstrado na Figura 5 acima.

6. REPORTE DAS ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

Em ateng@o aos artigos 56 e 57 da Resolugdo CNJ n. 309/2020, que aprovou as
Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario — DIRAUD-
Jud, por meio do processo SEI n.2025/000035450-00, esta Secretaria apresentou o Relatorio



das Atividades de Monitoramento e Acompanhamento dos Servigos de Avaliagdo ¢ Consultoria (id.
2312116), para conhecimento e deliberagdo da Presidéncia deste Tribunal de Justica.

Conforme reportado no referido Relatorio, os resultados das recomendagdes
monitoradas até julho de 2025 e referentes as a¢des de auditoria vinculadas aos Planos Anuais de
Auditoria 2021 a 2024,39 (trinta e nove) processos sido acompanhados, os quais
consolidam 185 (cento e oitenta e cinco) recomendacdes/orientacdes sob monitoramento.

As Figuras 5 e 6, abaixo, apresentam os resultados relativos das agdes de
monitoramento, PAAs 2021 a 2024, atualizados até julho de 2025:

STATUS DAS RECOMENDAGOES EM
AVALIACOES MONITORADAS

(PAA 2021 A 2024)

Outros

Suspenso 3%

Agurdando 4%

Manifestagao _
6%

_Atendida
© 51%

Em atendimento__
36%

Figura 6: Grafico das situagdes das recomendagdes em avaliagdo (PAA 2021 a 2024).

STATUS DAS ORIENTAGCOES EM

CONSULTORIAS MONITORADAS
(PAA 2021 A 2024)

_ i Justificada
Nao apreciada 2
pela Presidéncia

Agurdando 4%
Manifestacao

7%

Em atendimento _
6%

Monitoramentonao _
acordado
9%

__Atendida
' 70%

Figura 7: Grafico das situagdes das orientagdes em consultoria (PAA 2021 a 2024).

A proposito das recomendagdes/orientagdes relativas as acdes de auditoria exclusivas do
PAA 2024, os status apresentam-se como segue:



STATUS DAS

RECOMENDAGOES/ORIENTACOES

PAA 2024

Nao apreciada pela_
Presidéncia
7%

_Atendida
20%

Figura 8: Grafico das situagdes das recomendagdes/orinetagdes das agdes PAA 2024.

7. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Com o objetivo de cumprir suas fungdes precipuas, previstas na Lei Complementar
n. 213/2021 e na Resolugao n. 20/2020 do TJAM, a Secretaria de Auditoria Interna desenvolveu, durante
o exercicio de 2024, outras atividades, entre as quais destacam-se:

® participacdo no Forum Permanente de Auditoria do Poder Judiciario — Edigdo 2024, promovido
pelo Conselho Nacional de Justica;

® participacdo no Congresso Brasileiro de Auditoria Interna - Conbrai, promovido pelo Instituto dos
Auditores Internos do Brasil;

e comparecimento as reunides virtuais do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario
- Siaud-Jud, como membro do Comité desse sistema no Conselho Nacional de Justica,
exercendo integramente suas atividades e participacdo com voto;

e atualizacdo no site institucional do TJAM das informagdes disponibilizadas por esta Secretaria,
inclusive, com os dados necessarios para a medig¢do da transparéncia pelo Conselho Nacional de
Justica;

e disponibiliza¢do de informativo periddico, intitulado Dois Rios, objetivando divulgar as principais
publicagdes dos orgdos de controle interno e externo, assim como noticias, legislacdo, estudos,
cursos e eventos de interesse da administrag@o publica;

® participago na campanha nacional #IIAMAY
2024, promovida pelo Instituo dos Auditores Internos do Brasil, a qual incentiva a conscientizagao
profissional da auditoria interna;

e atualizacdo do business intelligence da Secretaria de Auditoria Interna;

® participacdo em eventos académicos divulgando as atividades de auditoria interna do Tribunal de
Justica do Amazonas;

e contribuicdo como membro do Comité de Integridade do Tribunal de Justica do Amazonas; da
Comissdo de Saude Ocupacional e Prevengdo de Riscos de Acidentes no Trabalho, da Comissao
de Acessibilidade e Inclusdo e do Subcomité de Logistica Sustentavel,

e conducdo das reunides de auditoria;

e contribui¢do na elaboragdo do relatério de atividades da gestio biénio 2023-2024;
e claboragdo e divulgacdo do Plano Anual de Auditoria - PAA 2025; ¢

e claboragio e divulgacdo do Plano Anual de Capacitagdo - PAC-Aud 2025.

8. CONSIDERACOES FINAIS



Dado o exposto, a Secretaria de Auditoria Interna encaminha este relatorio constando as
principais atividades da Secretaria de Auditoria Interna - SAI, no ano de 2024, assinalando, por fim, que a
alta Administragdo apoiou de forma integral o labor desta unidade, ndo havendo fato restritivo ou
impeditivo ao desempenho dos trabalhos de avaliagdo ou consultoria.

E o que se relata ao Pleno deste Tribunal de Justica.

Nabiha Monassa Abinader da Rocha
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