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APRESENTACAO

A violéncia domeéstica e familiar contra a mulher representa
uma grave violacao dos direitos humanos e exige acdes efetivas
de prevencao, protecao e acolhimento. Com o compromisso de
promover um ambiente seguro e garantir a protecao de
magistradas e servidoras, o Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM) instituiu, por meio da Resolucao n° 37/2023, o
Protocolo Integrado de Prevencao e Medidas de Seguranca
voltado ao enfrentamento .

Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de divulgar informacodes
essenciais sobre o protocolo, esclarecer os direitos das vitimas,
orientar sobre as medidas de protecao disponiveis e apresentar os
canais de apoio e atendimento oferecidos pela instituicao.

Ao fortalecer mecanismos de prevencao e resposta a violéncia
domeéstica e familiar, o TJAM reafirma seu compromisso com a
valorizacao, o respeito e a protecao de magistradas e servidoras,
contribuindo para a construcao de um ambiente de trabalho mais
seguro, acolhedor e pautado na dignidade da pessoa humana.




O QUE E VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER?

Configura violéncia domeéstica e familiar contra a mulher
qualguer acao ou omissao baseada no género que lhe cause
morte, lesdao, sofrimento fisico, sexual, psicologico e dano
moral ou patrimonial.

Essa violéncia pode ocorrer no ambito da unidade domestica,
da familia ou em qualquer relacao intima de afeto,
independentemente de convivéncia ou coabitacao. Também
pode ser praticada por cOnjuge, companheiro, ex-
companheiro, namorado, ex-namorado ou qualquer pessoa
com quem a vitima mantenha ou tenha mantido vinculo
familiar ou afetivo.

PREVISTA NA LEI N° 11.340/2006
(LEI MARIA DA PENHA)




FORMAS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA FiSICA

Equalquer condutaqueofenda a integridade ou a

saude corporal da mulher, <como agressdes,
empurrdes, tapas, socos, chutes, queimaduras ou
qualquer ato que provoque lesao fisica.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Consiste emac¢des que causem danoemocional, diminuigcao
daautoestimaou que busquem controlarcomportamentos,
decisOes e sentimentos da mulher. Pode ocorrer por meio de
ameacas, humilhacdes, constrangimentos, isolamento,
perseguicdao, chantagem, manipulacdao ou intimidacao.

VIOLENCIA MORAL

Refere-se a condutas que configurem calunia,
difamacdo ou injuria, atingindo a honra e a reputacao
da mulher por meio de ofensas, acusac¢des falsas ou
exposicao vexatoria.

VIOLENCIA PATRIMONIAL

Caracteriza-se pela retencadao, subtracao, destruicao
parcial ou total de objetos, documentos pessoais,
bens, valores, instrumentos de trabalho, recursos
econdmicos ou qualquer patriménio da mulher.

VIOLENCIA SEXUAL

Etoda condutaqueconstranja a mulher a presenciar,
manter ou participarde relacao sexual nao desejada,
mediante intimidagao, ameaca, coa¢dao ou uso da
forca, bem como a que limite ou impeca o exercicio
de seus direitos sexuais e reprodutivos.




O QUE DEVE FAZER A MAGISTRADA OU
SERVIDORA QUE SOFRE VIOLENCIA
DOMESTICA OU FAMILIAR?

Atendimento inicial sera realizado pela equipe multidisciplinar da Ouvidoria da Mulher,
gue promovera uma escuta humanizada e acolhedora, assegurando o respeito, a
confidencialidade e o suporte necessario a vitima. Todas as informacdes compartilhadas
durante o atendimento serao tratadas com sigilo, observadas as disposicfes legais e 0s
procedimentos institucionais aplicaveis. Nessa etapa, também sera realizado o
preenchimento do Questionario de Avaliacao de Risco, instrumento utilizado para
identificar o nivel de vulnerabilidade e subsidiar a ado¢cao das medidas de protecdo
adequadas.

. REGISTRO DE OCORRENCIA

Registrar a ocorrénciajunto aautoridade policial
competente, especialmente em situa¢bes de ameaca,
agressao ou risco a integridade fisica e psicoldgica.

BUSCAR APOIO INSTITUCIONAL

Acione o0s canais disponibilizados pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas para acolhimento,
orientacao e acompanhamento do caso.

Guardemensagens, e-mails, registros de chamadas,
fotografias, videos, documentos, laudos médicos ou
gquaisquer outros elementos que possam auxiliar na
comprovacao da violéncia sofrida.

p PRESERVACAO DE PROVAS

TODAS AS INFORMAGCOES
FORNECIDAS SAO SIGILOSAS




QUAIS MEDIDAS DE
SEGURANGA PODEM
SER ADOTADAS?

Entreas medidasdesegurancaquepodemser ( l
adotadas estao:

\

REALIZAGCAO DE AVALIAGAO PRELIMINARE ANALISE DE
RISCOS

Como objetivode identificar ograudevulnerabilidadeda
vitima e subsidiar a definicdao das medidas de protecao mais
adequadas.

RECOMENDACAO A PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE

JUSTICA PARA REMOGCAO PROVISORIA

dgutanbalhecesssan@o pamentdraa seguawrrecaowdocdtima e
reduzir sua exposi¢ao a situacoes de risco.

ORIENTACAO PARA SOLICITAGAO DE MEDIDAS
PROTETIVAS DE URGENCIA

Previstas na Lei Maria da Penha, quando cabiveis.

MEDIDAS DE SEGURANGA PESSOAL E DIGITAL

Incluindo orientacdes sobre protecaode dadospessoais, uso
seguro das redes sociais, preservacdao da privacidade e
cuidados para evitar exposicao indevida de informacdes que
possam comprometer a seguranca da vitima.




RECOMENDAGOES A VITIMA SUBMETIDA
AO PROTOCOLO DE PROTEGCAO

CUIDADOS COM DESLOCAMENTOS

e Eviterealizar deslocamentos intermunicipais apos
as 18h sem a devida escolta ou sem orientacao da
equipe responsavel pela seguranca.

e Siga 0 roteiro e o itinerario definidos pela equipe de
seguranca e/ou inteligéncia, evitando alteracfes nao
autorizadas que possam comprometer sua protecao.

e Mantenha atencao redobrada ao frequentar locais
publicos, especialmente aqueles com pouca

estrutura de seguranca ou grande circulacao de
pessoas.

CUIDADOS EM EVENTOS E ATIVIDADES
SOCIAIS

V9 A | ,
/...\ e Avalie,juntamente com a equipe responsavel, a
participacdao em eventos sociais, profissionais ou

Institucionais que possam aumentar sua exposicao
ou comprometer as medidas de protecao adotadas.

e Evite situacOes que possam fragilizar a atuacao da
equipe encarregada de sua seguranca.




RECOMENDAGOES A VITIMA SUBMETIDA
AO PROTOCOLO DE PROTEGCAO

CONTATOS DE EMERGENCIA

e Mantenha sempre atualizados oscontatos da equipe
responsavel pelo acompanhamento do caso, bem
como dos orgaos de seguranca publica e das
pessoas de sua confianca.

e Em situacOes de emergéncia ou percepcao de risco
iminente, comunique imediatamente os canais de
atendimento e seguranca indicados pelo Tribunal.

e O cumprimento dessas recomendacdes contribui
para a preservacao da integridade fisica e emocional
da vitima e para a efetividade das medidas de
protecdao previstas no protocolo institucional.

N

SEGURANCA NAS REDES SOCIAIS E
PROTEGAO DE INFORMAGOES

e Evite divulgar informacdes sobresuarotina,
localizacao, deslocamentos ou situagao de risco em
redes sociais, aplicativos de mensagens ou outros
meios de comunicacao.

e Nao compartilne com terceiros dados ou
informacdes relacionadas as medidas de protecao
adotadas, salvo quando houver autorizacao formal
dos setores competentes.

e Reforce as configuracdes de privacidade de suas
contas e mantenha seus dados pessoais protegidos.




REDE DE APOIO INSTITUCIONAL

As magistradase servidoras vitimas de violéncia domestica e
familiar podem buscar acolhimento e orientacao por meio da
Ouvidoria da Mulher do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas.
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A Ouvidoria da Mulher conta com uma equipe multidisciplinar
com profissionais especializados nas areas:

+

PSICOSSOCIAL JURIDICA SAUDE

mulh@éresatenaporendo anseraim realbiedbe npas sqgwiosseompatico e sensivel
as necessidades das vitimas.

A rede de apoio institucional tem como objetivo assegurar protecao,
acolhimento e suporte as magistradas e servidoras, contribuindo para o
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar e para a preservacao de
sua integridade fisica, psicolégica e emocional.

TODAS AS INFORMAGOES FORNECIDAS
SAO SIGILOSAS




COMO E ONDE SOLICITAR AJUDA?

Entre em contato com a ouvidoria da mulher do TJAM
TELEFONE:
(92) 2129-6649

s ria.mulher@tjam.jus.br

ATENDIMENTO PRESENCIAL
e Quvidoria daMulherdoTJAM

e 3° andar - Forum Ministro Henoch
Rels

e Av. Jornalista Umberto Calderaro
Filho, Bairro Sao Francisco
Manaus - AM

HORARIO DE ATENDIMENTO
Segundaasexta-feira,das8h as 14h




CONCLUSAO

A Resolucdao n° 37/2023 reafirma o compromisso do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas com a protecao, o acolhimento
e a seguranca de magistradas e servidoras vitimas de violéncia
domestica e familiar.
Por meio do Protocolo Integrado de Prevencao e Medidas
de Seguranca, o Tribunal estabelece mecanismos de
atendimento, avaliacao de risco, protecdao e acompanhamento,
assegurando uma resposta institucional adequada as
situacOes de violéncia e vulnerabilidade.
Mais do que oferecer medidas de protecao, o protocolo
fortalece uma cultura de respeito, cuidado e promoc¢do dos
direitos das mulheres, contribuindo para a constru¢cao de um
ambiente de trabalho mais seguro, acolhedor e livre de
qualquer forma de violéncia.
O enfrentamento da violéncia domestica e familiar € uma
responsabilidade coletiva. Buscar ajuda, acolher e apoiar as
vitimas sdo passos fundamentais para a garantia da
dignidade, da seguranca e do pleno exercicio dos direitos de
todas as magistradas e servidoras.

Seus direitos devem
ser respeitados e
garantidos em todas
as etapas do
atendimento e das
medidas de protecao
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VOCE NAO ESTA SOZINHA

Peca Ajuda e busque Apoio
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