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1- Qual o motivo do contato com
a Ouvidoria Judicidria do TJAM?

1- Qual o motivo do contato com a Ouvidoria Judiciaria do
TJAM?

Sugestao

Informagdo

Dendncia

Elogio

Reclamagao

1- Qual o motivo do contato com a 2023
Ouvidoria Judiciéria do TJAM?

Reclamacao 25
Elogio 1
Dendncia 4
Informacgédo 6
Davida 0
Sugestdo




2- Qual o meio de contato

utilizado?

2- Qual o meio de contato utilizado?

Telefone

Pessoalmente

Outro meio

Formulario Eletrénico

E-mail

2- Qual o meio de contato utilizado? 2023
E-mail 16
Formuldario Eletrénico 1
Indicacdo de Terceiros 0

Outro meio

Pessoalmente

Telefone




3- Qualo seu vinculocomo
Poder Judicidario?

3- Qual o seu vinculo com o Poder Judiciario?

Tercairizado

Advogado

Sem Vinculo/Usuario

Jurisdicionado

Maglsirado

3- Qual o seu vinculo com o Poder

Judiciario? 2023
Advogado 15
Jurisdicionado 1
Magistrado 1
Sem Vinculo/Usuério 19
Servidor 0
Terceirizado




4- Como voceé avalia o "site” da
Ouvidoria Judiciaria?

4- Como vocé avalia o "site" da QOuvidoria Judiciaria?

Regular

PEssimo

Mao se aplica

Bom

4- Como vocé avalia o "site” da Ouvidoria
Judicidria? 2023
Bom 33
Nd&o se aplica 3
Otimo 0
Péssimo 4
Regular 8
Ruim




5- Como voceé avalia o
formulario eletroplco no site da
Ouvidoria Judiciaria?

5- Como vocé avalia o formulario eletrénico no site da Quvidoria

Judiciaria?

Regular

Bom

PEssimo
Mao se aplica

5- Como vocé avalia o formuldrio

eletrénico no site da Ouvidoria 2023
Judiciaria?

Bom 9
Ndo se aplica 4
Otimo 0
Péssimo 2
Regular

Ruim




6- Como vocé avaliao
atendimento/tratamento
recebido da equipe da Ouvidoria
Judicidria?

6- Como vocé avalia o atendimento/tratamento recebido da

equipe da Ouvidoria Judiciaria?

Regular

Bom

Péssimo

Mao se aplica

6- Como vocé avalia o
atendimento/tratamento recebido da 2023
equipe da Ouvidoria Judiciaria?

Bom 10
Ndo se aplica 5
Otimo 0
Péssimo 2
Regular

Ruim




7- Como vocé avaliao tempo de
resposta da sua sollcltagao a
Ouvidoria Judiciaria?

7- Como vocé avalia o tempo de resposta a sua solicitacdo a
Ouvidoria Judiciaria?

Bom

Regular Mio se aplica
F'ésgin_m
7- Como vocé avalia o tempo de
resposta & sua solicitagdo a Ouvidoria 2023
Judicidria?
Bom 4
N&o se aplica 6
Otimo 0
Péssimo 3
Regular
Ruim




8 Voceé procurouo orgao ou
drea envolvida na
manlfestagao antes de recorrer
a Ouvidoria Judicidria?

8- \Vocé procurou o orgao ou area envolvida na manifestacao,
antes de recorrer a Ouvidoria Judiciaria?

RED]

gim

8- Vocé procurou o 6rgdo ou drea
envolvida na manifestagdo, antes de 2023
recorrer a Ouvidoria Judicidaria?

Sim 29

Néo 8




9- Voce utilizaria novamente o

servigo da Ouvidoria Judiciaria?

9- Vocé utilizaria novamente o servico da Ouvidoria Judiciaria?

Mao

9- Vocé utilizaria

novamente o servico da 2023
Ouvidoria Judiciaria?

Sim 32
Ndo 5




10- Vocé indicaria o servigco da
Ouvidoria Judiciéria?

10- Vocé indicaria o servigo da Ouvidoria Judiciaria?

Mao

Sim

10- Vocé indicaria o

servico da Ouvidoria 2023
Judicidria?
Sim 28




