MACRODESAFIOS DA PERSPECTIVA DE GESTAO

GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1°, inc. II), em sua multipla manifestacdo social: cidad&o-
administrado (usuario dos servicos publicos), cidadao-eleitor, cidadao trabalhador- produtor, cidaddo consumidor e cidadao-contribuinte,
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais
sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

INDICADOR: indice de confianca no Poder Judiciario

META: Aumentar em 4% ao ano o nivel de satisfacdo com o Poder Judiciario.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
55,21%(definido i 0 0 0 0 0
em 2015) 4% 4% 4% 4% 4%
Tipo de Indicador |Efetividade
O que mede indice de avaliacbes positivas
Quem monitora Divisdo de Qualidade
Quando medir Anualmente
Onde medir Relatérios de Pesquisa de Opinido Publica
Como medir Questionarios aplicados a sociedade
Parametros de Controle 2015 (janeiro-julho) 2015 2016 2017 2018
Questionarios aplicados a
et 800 1135 1849 2644 770
Resultado Obtido 55,21% 66,95% 59,30% 69,48% 66,64%
Meta 55,21% 59,21% 63,21% 67,21%
Linha de base 2015 55,21%
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Periodo de Controle

indice de confianca no Poder Judiciario

Iniciativas:
e Cumprimento do Plano Estratégico;
Implantacdo de Varas com competéncia exclusiva em infancia e juventude;
Promover acdes voltadas para reducdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;
Promover parcerias com Instituicbes Educativas e Sociais visando melhor atendimento as demandas ligadas a infancia e juventude;
Promover ac¢fes sociais voltadas a populagéo carceraria;
Aproximar o poder judiciario da sociedade;
Promover audiéncias concentradas para agilizar os processos da Infancia e da Juventude.



Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para resolucdo negociada de conflitos, com a participacéo ativa do cidaddo. Visa estimular a
comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagdo, mediacdo e arbitragem; a formacéo de
agentes comunitarios de justica; e, ainda, a celebracdo de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins. No TJAM, ja existe o Nucleo de Conciliagdo da Familia, funcionando no Férum Henock
Reis, e a proposta para os proximos anos € da criacdo do Nucleo Permanente de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos, impulsionado os
trabalhos dos Centros de Conciliacdo e P6lo Avancado de Conciliacdo. Estdo previstas criacdo de novas unidades de Centros de Conciliagdo

MACRODESAFIOS DA PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

AMPLIAR A PRATICA DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS

na Capital e no Interior do Estado.

INDICADOR: indice de Conciliac&o pré-processual realizada

META: Aumentar em 5% ao ano o numero de conciliagdes pré processuais.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
37% 42% 47% 52% 57% 62% 67%

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede Numero de processos resolvidos por meio de conciliacdo pré-processual

Quem monitora

Gestor do Nucleo

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Relatérios do sistema

Como medir

(NUumero de processos resolvidos por meio de conciliacdo pré processual no ano vigente/Niumero de processos resolvidos por

meio de conciliacdo pré processual do ano base (2014) — 1 * 100

Setor: Polo avangado do nucleo de conciliagéo

Parametros de controle

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Desempenho atual

N° de processos resolvidos

de conciliagcéo pré- 383 437 485 330 1635
processual 2017
N° de processos de
conciliagcédo pré-processual 290 308 380 314 1292
2014
Resultado Obtido 32,07 41,88 27,63 5,10 26,55
Meta 57%
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AMPLIAR A PRATICA DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS

POLO AVANGADO DO NUCLEO DE CONCILIAGAO
Indice de Conciliacao Pré-Processual Realizada
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Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para resolugcédo negociada de conflitos, com a participacéo ativa do cidadéo. Visa estimular a
comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante conciliacdo, mediacdo e arbitragem; a formacéao de
agentes comunitarios de justica; e, ainda, a celebracdo de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social Conselhos

AMPLIAR A PRATICA DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS

Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins.

INDICADOR: Indice de Conciliac&o pré-processual realizada

META: Aumentar em 5% ao ano o numero de conciliagdes pré processuais.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
37% 42% 47% 52% 57% 62% 67%

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede Numero de processos resolvidos por meio de conciliagcdo pré-processual

Quem monitora

Gestor do Nucleo

Quando medir

Trimestralmente

Relatérios do sistema

Onde medir

Como medir

(Numero de processos resolvidos por meio de conciliagcao pré processual no ano vigente/Numero de processos resolvidos por meio
de conciliacdo pré processual do ano base (2014) — 1 * 100

Setor: CEJUSC CIVEL

Parametros de Controle

1° Trimestre

2° Trimestre 3° Trimestre

4° Trimestre

Desempenho atual

N° de processos resolvidos

de conciliacao pré- 13 28 18 16 75
processual 2017
N° de processos de
conciliagc&do pré-processual 84 89 60 32 265
2014
Resultado Obtido -84,52 -68,54 -70,00 -50,00 -71,70
Meta 57%
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CEJUSC CIVEL
Indice de Conciliagdo Pré-Processual Realizada
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indice de Conciliagdo pré-processual realizada



Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para resolugcédo negociada de conflitos, com a participacéo ativa do cidadao. Visa estimular a
comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante conciliacdo, mediacdo e arbitragem; a formacao de
agentes comunitarios de justica; e, ainda, a celebracdo de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social Conselhos

AMPLIAR A PRATICA DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS

Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins.

INDICADOR: Indice de Conciliac&o pré-processual realizada

META: Aumentar em 5% ao ano o numero de conciliagdes pré processuais.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
37% 42% 47% 52% 57% 62% 67%

Tipo de Indicador Eficicia

O que mede Numero de processos resolvidos por meio de conciliacdo pré-processual

Quem monitora

Gestor do Nucleo

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Relatérios do sistema

(Numero de processos resolvidos por meio de conciliagéo pré processual no ano vigente/Nimero de processos resolvidos por meio

Como medir

de conciliacdo pré processual do ano base (2014) — 1 * 100

Setores: Polo e Cejuscon

Parametros de controle

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Desempenho atual

N° de processos resolvidos

Meta

de conciliacao pré- 396 465 503 346 1710
processual
N° de processos de
conciliagcéo pré-processual 374 397 440 346 1557
2014
Resultado Obtido 5,88 17,13 14,32 0,00 9,83
57%
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AMPLIAR A PRATICA DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para resolucéo negociada de conflitos, com a participacao ativa do cidadao. Visa estimular a
comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante conciliacdo, mediacdo e arbitragem; a formacao de
agentes comunitarios de justica; e, ainda, a celebracéo de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social Conselhos
Tutelares, Ministério Pablico, e outras entidades afins.

INDICADOR: Indice de Conciliac&o pré-processual realizada
META: Aumentar em 5% ao ano o numero de conciliagdes pré processuais.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020

37% 42% 47% 52% 57% 62% 67%
Tipo de Indicador Eficacia
O que mede NUmero de processos resolvidos por meio de conciliacdo pré processual
Quem monitora Gestor do Nucleo
Quando medir Trimestralmente
Onde medir Relatdrios do sistema
C . (Numero de processos resolvidos por meio de conciliagéo pré processual no ano vigente/NUumero de processos resolvidos

omo medir . N X
por meio de conciliacdo pré processual do ano base (2014) — 1 * 100

Obs.: O polo hoje é predominantemente pré-processual, motivo pelo qual ndo ha numeros significativos de conciliagcédo processual

Setor: Nucleo de conciliac8o das varas de familia
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL

Parametro de
controle

N° de processos
resolvidos por
meio de
conciliagdo

N° de processos
resolvidos por
meio de 175 234 166 231 179 95 125 154 128 92 372 92 2043
conciliacdo em
2014

R%ngt'itdago -61,14 | -58,97 | -9.04 | -36,80 | -2,23 | 30,53 | 640 | 065 | 0,78 | 33,70 | -67,20 | -6,52 -26,19

Meta 69%

68 96 151 146 175 124 133 155 129 123 122 86 1508




AMPLIAR A PRATICA DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS

NUCLEO DE CONCILIACAO DAS VARAS DE FAMILIA
Indice de Conciliagdo Processual Realizada
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Setor: Nucleo de conciliagdo das varas de familia

Iniciativas:
¢ Realizar qualificacao e aperfeicoamento da pratica da conciliacdo e mediagao;
Adequar as estruturas de atendimento especializado a crianca e adolescentes;
Promover o Projeto Pai Presente;
Implantar o Projeto Grupo de Parentalidade;
Promover a Semana de Conciliagéo;
Difundir a cultura de solugfes alternativas de conflito;
Implantar novas unidades dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania nos Féruns da Capital e Interior do Estado;
Realizar parcerias com instituicdes afins para ampliacdo dos atendimentos.



IMPULSO AS EXECUCOES FISCAIS E CIVEIS

Implantacdo de ac¢des visando a efetividade das acgdes judiciais, propiciando a recuperacao de bens e valores aos cofres publicos (execucdes
fiscais) e a solucao definitiva dos litigios civeis e trabalhistas. Para tanto, podem ser adotados mecanismos como a utilizacdo tempestiva dos
sistemas de bloqueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizacéo de leildes judiciais; a celebracdo de parcerias
com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais, cartérios de registro de iméveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos sistemas
de protecéo ao crédito, a exemplo do Serasa e SPC, entre outras acdes. No TJAM, ja foi celebrada a parceria com a Prefeitura de Manaus com

0 objetivo de reduzir o nimero de processos nas Varas da Fazenda Publica Municipal, que absorvem o maior nUmero de processos.

INDICADOR: Taxa de congestionamento das ac¢oes de execucdo fiscal

META: Reduzir em 50% a taxa de congestionamento

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
92% 25% 5% 5% 5% 5% 5%
Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede Congestionamento das acdes de execucéo fiscal
Quem monitora Corregedoria
Quando medir Trimestralmente
Onde medir Relatérios do Sistema Judicial
Como medir 1 - (Total de processos baixados / Casos novos + Casos pendentes) *100
Parametros de controle 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
Total de processos
baixados 2.266 1.154 2.104 229.847 235.371
Casos novos 252 670 641 303 1.866
Casos pendentes 50.676 51.023 51.061 46.212 46212
Resultado Obtido 95,55058 97,767589 95,9305249 -394,1352 -389,5607138

Meta




IMPULSO AS EXECUCOES FISCAIS E CIVEIS

IMPULSO AS EXECUCOES FISCAIS E CIVEIS
Taxa de Congestionamento das A¢oes de Execuc¢ao Fiscal
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Periodo de Controle

Taxa de congestionamento das acdes de execucdo fiscal

Iniciativas:
e Convénios e parcerias com instituicdes publicas e privadas a fim de dar maior celeridade e efetividade as execugoes;

® Programa de governanca diferenciada das execucdes fiscais.



CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duracdo do processo. Trata-se de garantir a
prestacao jurisdicional efetiva e &gil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a
produtividade dos servidores e magistrados.

INDICADOR: Taxa de congestionamento processual TJAM
META: Reduzir a taxa de congestionamento em 2% ao ano, até 2020

Linha de base (2013) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
67,90% 65,90% 63,90% 61,90% 59,90% 57,90% 55,90%
Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede Congestionamento dos Processos Judiciais
Quem monitora Corregedoria Geral de Justica
Quando medir Bimestralmente
Onde medir Relatorios Estatisticos
Como medir 1 - (total de processos baixados no ano / casos novos + casos pendentes) * 100
Parg(r)r;ﬁ';:)cl): e 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimestre Total
Total de processos
baixados no ano 45476 76486 203418 59608 80683 250746 716417
Casos novos 43269 51215 52045 54796 50116 41795 293236
Casos pendentes 539873 533139 531604 534935 535660 524975 524975
Resultado obtido 92,20156 86,911016 65,1472032 89,89234 86,22630494 55,7587734 12,44104516
Meta 59,90%




CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL
Taxa de congestionamento processual TIAM
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Taxa de congestionamento processual TJAM



CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duracdo do processo. Trata-se de garantir a
prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a
produtividade dos servidores e magistrados.

INDICADOR: indice de atendimento & demanda
META: Aumentar o indice de processos baixados em relacdo aos casos novos em 1%
Linha de base (2013) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
133,10% 134,10% 135,10% 136,10% 137,10% 138,10% 139,10%
Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede Atendimento a demanda anual
Quem monitora Corregedoria Geral de Justica
Quando medir Bimestralmente
Onde medir Relatérios Estatisticos
Como medir (Total de processos baixados no ano / casos novos) * 100
Parg(r)nn(?[trrc;)lz de 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimestre Total
Total de processos
baixados No ano 45476 76486 203418 59608 80683 250746 716417
Casos novos 43269 51215 52045 54796 50116 41795 293236
Resultado obtido 105,10 149,34 390,85 108,78 160,99 599,94 244 .31
Meta 137,10% 137,10% 137,10% 137,10% 137,10% 137,10% 137,10%
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CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL
Indice de Atendimento a demanda

/ 149,34 /-_
105,10 | | |
|

1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre

Periodo de Controle

indice de atendimento & demanda

Iniciativas:

Padronizar os procedimentos ordinarios das varas civeis;

Priorizar o julgamento de processos pendentes das comarcas do interior do estado;

Garantir a efetividade dos resultados que devem ser alcancados pelo Poder Judiciario Estadual;
Cumprir as metas do CNJ;

Agilizar a tramitacdo de processos judiciais;

Unificar os procedimentos nos recebimentos de cartas precatorias.

6° Bimestre




GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS GRANDES LITIGANTES

Refere-se a redugdo do acumulo de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes publicos, do sistema financeiro, das operadoras
de telefonia, entre outros, por meio da gestado da informacao e do uso de sistemas eletrénicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializacéo,
com a proposicao de inovacoes legislativas, a criacdo e aplicacdo de mecanismo para penalizar a litigancia protelatoria e 0 monitoramento
sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes.

INDICADOR: Taxa de congestionamento em litigancia serial
META: Reduzir a taxa de congestionamento em litigancia serial em 1,5% ao ano

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
X (definir em 2015) X X1=X-1,5% X2 =X1-1,5% X3 =X2-1,5% X4 = X3 -1,5% X5 = X4 -1,5%
Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede Congestionamento em litigancia
Quem monitora Corregedoria Geral de Justica
Quando medir Bimestralmente
Onde medir Relatérios Estatisticos
Como medir 1 — (total de processos baixados / casos novos + casos pendentes) x 100
Demandados
Parg(r)nnet:[)ciz e 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimestre Total
Total de
processos 6467 13889 55184 9323 8367 8765 101995
baixados
Casos novos 7954 8846 8975 10992 9266 9028 55061
Casos pendentes 76093 76093
Resultado Obtido 22,23264254
Meta -




GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS GRANDES LITIGANTES

Refere-se a redugdo do acumulo de processos relativos a litigancia serial, advindos dos entes publicos, do sistema financeiro, das operadoras
de telefonia, entre outros, por meio da gestédo da informacao e do uso de sistemas eletrénicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializacao,
com a proposicao de inovacgdes legislativas, a criacdo e aplicacdo de mecanismo para penalizar a litigancia protelatoria e 0 monitoramento

sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes litigantes.

INDICADOR: Taxa de congestionamento em litigancia serial
META: Reduzir a taxa de congestionamento em litigancia serial em 1,5% ao ano
Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
X (definir em 2015) X X1= X -1,5% X2 =X1-1,5% X3 =X2-1,5% X4 = X3 -1,5% X5 = X4 -1,5%
Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede Congestionamento em litigancia
Quem monitora Corregedoria Geral de Justica
Quando medir Bimestralmente
Onde medir Relatérios Estatisticos
Como medir 1 — (total de processos baixados / casos novos + casos pendentes) x 100
Demandantes
Parametros de controle | 1° Bimestre | 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimestre Total
B 051 3385 4163 4724 22835 143014 181202
baixados
Casos novos 2510 2539 2587 2716 2162 1834 14348
Casos pendentes 224957 224957
Resultado Obtido 24,27989386
Meta -
Iniciativas:

e Desenvolver ferramentas de controle gerencial relativa aos processos que envolvam demandas repetitivas e grandes litigantes;
e Promover a reversao da cultura da judicializagéo;
e Instituir calendario para realizacado de mutirGes para julgamento de acdes de litigantes serial.




Refere-se a adog&o de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicacéo de penas e
medidas alternativas, investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario, fortalecimento dos conselhos de
comunidade, penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende reduzir 0 nimero de processos, as taxas de
encarceramento e a reincidéncia; estabelecer mecanismos para minimizar a sensa¢ao de impunidade e inseguranca social; e a construcdo de

APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

uma visao de justica criminal vinculada a justica social.

INDICADOR: Indice de Varas com sistema de audiéncia por videoconferéncia

META: Implantar o sistema de videoconferéncias em 80% das varas criminais até 2020.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 - 2 varas 3varas Svaras Svaras Svaras

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Quantidade de varas adaptadas ao sistema

Quem monitora

Divisdo de Tecnologia da Informacéo

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Relatérios de execucdo do Plano de TIC

Como medir

(Numero de varas com sistema de audiéncia por videoconferéncia implantado/ total de varas criminais existente)* 100

Parametros de controle 2015 2016 2017 2018
N° de varas com audiéncia por videoconferéncia implantado 0 0 0 0
Total de varas criminais existente 24 24 24 24
Resultado Obtido 0 0 0 0
Meta - 2 Varas 2+3 Varas 2+3+5 Varas




Refere-se a adogcédo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicacao de penas e
medidas alternativas, investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario, fortalecimento dos conselhos de
comunidade, penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende reduzir o nimero de processos, as taxas de
encarceramento e a reincidéncia; estabelecer mecanismos para minimizar a sensa¢ao de impunidade e inseguranca social; e a construcdo de

APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

uma visao de justica criminal vinculada a justica social.

INDICADOR: Indice de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia

META: Realizar,

até 2020, 20% das audiéncias criminais por videoconferéncia

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sem linha de base - 5% 5% 10% 15% 20%
Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede

Numero de audiéncias realizadas por videoconferéncia

Quem monitora

Divisdo de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

No Sistema/Varas Criminais

Como medir

(Numero de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia / Namero de audiéncias criminais realizadas) *100

Parametro de controle 1° semestre 2° semestre
N° de audiéncias criminais por videoconferéncia NAO INFORMADO NAO INFORMADO
N° de audiéncias criminais realizadas 22.260 23.776
Resultado obtido 0 0
Meta

Iniciativas:

e Programa de aprimoramento da justica criminal;
e Aperfeicoar o Sistema de Automacéao Judicial;
e Implantagdo do sistema virtual de audiéncia;

e Intensificar a realizacédo de audiéncias por videoconferéncia.




MACRODESAFIOS DA PERSPECTIVA DE GESTAO
APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos
orgaos do Poder Judiciario. Considera programas e acdes relacionadas a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos colaboradores; a humanizacao nas relacdes de trabalho; ao estabelecimento de
sistemas de recompensas, a modernizacdo das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de trabalho. Considerando a necessidade da
modernizacdo da Politica de Gestdo de Pessoas no Poder Judiciario Amazonense, o TJ/AM estabelece como um de seus macrodesafios
basilares a implantacdo da politica de Gestado por Competéncia, através do desenvolvimento permanente das competéncias necessarias ao
melhor desempenho funcional e do aperfeicoamento e formacao continuada de seu corpo de magistrados e servidores, assegurando-lhes a
oportunidade de desenvolvimento profissional e pessoal, necessarios a realizacdo da Estratégia.

Capacitacdo dos Magistrados nas Competéncias Estratégicas
INDICADOR: indice de capacitagdo dos magistrados nas competéncias estratégicas
META: Capacitar 100% dos magistrados nas competéncias estratégicas, até 2020.
Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N° de Magistrados 0 o o o o 0
Capacitados (0%) 30% 60% 70% 80% 90% 100%
Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede Percentual de magistrados capacitados nas competéncias estratégicas do TJAM
Quem monitora ESMAM
Quando medir Trimestralmente
Onde medir Relatorios da ESMAM
Como medir (Numero de magistrados capacitados por competéncia especifica / nimero do total de magistrados) * 100
Parametros de controle 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
Qtde. de Cursos realizados no
periodo 2 3 5 2 12
Qtde. de part|C|p§mtes Nno curso 60 60 60 58 238
no periodo
N° total de magistrados 206 206 206 206 206
Carga horarlg realizada no 350 254 40 40 684h
periodo
Resultado Obtido 29,13 29,13 29,13 28,16 115,53
Meta 80%




APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Parametros de controle Desempenho atual (Média) Meta

Resultado 28,88 80%

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
Indice de Capacitacio dos Magistrados nas Competéncias Estratégicas
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indice de capacitacédo dos magistrados nas competéncias estratégicas



APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se a politicas, métodos e préaticas adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos
orgaos do Poder Judiciario. Considera programas e acles relacionadas a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos colaboradores; a humanizacdo nas relacdes de trabalho; ao estabelecimento de
sistemas de recompensas, a modernizacdo das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de trabalho. Considerando a necessidade da
modernizacdo da Politica de Gestdo de Pessoas no Poder Judiciario Amazonense, o TJ/AM estabelece como um de seus macrodesafios
basilares a implantacdo da politica de Gestao por Competéncia, através do desenvolvimento permanente das competéncias necessarias ao
melhor desempenho funcional e do aperfeicoamento e formacao continuada de seu corpo de magistrados e servidores, assegurando-lhes a
oportunidade de desenvolvimento profissional e pessoal, necessérios a realizacdo da Estratégia.

Capacitacdo dos servidores nas competéncias estratégicas

INDICADOR: Numero de Servidores Capacitados

META: Capacitar 90% dos servidores do Tribunal de Justica, nas competéncias estratégicas, em cursos com carga hordria acima de 15 horas.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N° de servidores capacitados 15% 15% 15% 15% 15% 15%

Tipo de Indicador Estratégico

O que mede Numero de Pessoas Treinadas

Quem monitora Escola de Aperfeicoamento do Servidor

Quando medir Trimestralmente

Onde medir Relatérios da Escola do Servidor

Como medir (N° de Servidores Capacitados no periodo com carga horaria acima de 15 horas / N° de Servidores) x 100

INDICE DE SERVIDORES CAPACITADOS NO PERIODO

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
N° de
R o2 64 55 85 93 20 205 122 26 | 99 129 159 1150
capacitados
no periodo
N° de
servidores 2031 | 2031 2031 2031 2031 2031 2031 2031 2031 | 2031 2031 2031 2031
Meta 15%
Resultado 4,58 3,15 2,71 4,19 4,58 0,98 10,09 6,01 1,28 | 4,87 6,35 7,83 56,62




APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

INDICE DE SERVIDORES CAPACITADOS NO PERIODO

Parametros de controle 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Deser?haggra(; atual Meta
Resultado 10,44 9,75 17,38 19,05 14,16 15%

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
Indice de Capacitacdo dos Magistrados nas Competéncias Estratégicas
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INDICE DE MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

INDICADOR: indice de mapeamento das competéncias estratégicas.

META: Mapear 100% das competéncias dos servidores até 2020.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
'g":f\’/?j‘gr‘::t(%% 15% 30% 45% 60% 80% 100%

Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede Mapeamento das competéncias de servidores do TJ/AM

Quem monitora Divisdo de Gestao de Pessoas

Quando medir Semestralmente

Onde medir Relatérios Divisdo de Gestéo de Pessoas

Como medir (total de servidores com competéncias mapeadas/total de servidores)*100

Iniciativas:
e |dentificar e mapear as competéncias de servidores e magistrados;
Implantar sistema de avaliacdo de desempenho;
Promover o desenvolvimento permanente das competéncias;
Promover a cultura orientada para resultados;
Priorizar a oferta de eventos educacionais e cursos de formacao continuada para o ano de 2015;
Realizacdo de acdes de capacitacdo presenciais e/ou a distancia, relacionadas as competéncias estratégicas;
Incluséo da participacdo em cursos como critério para a progressao na carreira;
Elaboracao de calendario de capacitacdo anual, a exemplo de 2015, para o melhor planejamento dos servidores;
Oferecimento de cursos em horarios alternativos para alcancar maior publico.



MELHORIA DA INFRAESTRUTURA FiSICA E DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA E COMUNICACAO

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de
Justica. Visa garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informac¢des, dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio
de incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como a
otimizag&o de recursos humanos, orcamentarios e tecnologicos. O aumento da demanda no interior do Estado e a necessidade de melhoria
dos ambientes de atendimento a clientela direcionam o TJAM a construcdo de novas unidades no interior do Estado, ampliacdo de Unidades

na capital e reforma e adequacao das estruturas vigentes.

INDICADOR: indice de aderéncia as metas do Plano de Obras TJ/AM

META: Realizar no minimo 90% das obras estabelecidas no Plano de Obras.

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Plano de obras 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede

Conclusao dos Projetos Elaborados

Quem monitora

Divisdo de Engenharia

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Através de Laudos e Relatérios Técnicos

Como medir

(Numero de metas do Plano de Obras alcancadas/ total de obras apresentadas no Plano prevista para o ano) *100

Parametros de controle

1° Semestre 2018

2° Semestre 2018

Total Geral 2018

N° de metas do plano de obras

alcancada 0 4 4
Total de obrasf apresentadas no Plano 55 55 55
prevista para o ano
Resultado Obtido 0,00 7,27 7,27

Meta

90%

Anexo- Manutencédo Predial Desembargador Lucio Fontes, Reforma do Forum Desembargador José Rebelo de Mendonga da Comarca de Itacoatiara,
Nova entrada de presos no Férum Ministro Henoch Reis, Adequacao 8° vara do juizado especial Civel.




INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PLANO DE TIC

INDICADOR: : indice de aderéncia as metas do plano de TIC

META: Realizar no minimo 90% dos projetos estabelecidos no plano de TIC

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
X (definir em 2015) - 90% < x 90% < x 90% < x 90% < x 90% < x
Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede

Execucao do Plano de TIC

Quem monitora

Diviséo de Tecnologia de Informag&o e Comunicacao

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Relatorios de execuc¢édo do Plano de TIC

Como medir

*100

(Numero de metas do Plano de TIC realizadas no ano de referéncia/total de metas do plano de TIC no ano de referéncia)

Parametros de controle

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Desempenho atual

N° de metas do Plano de

TIC realizadas no ano 10 10 8 8 36
de referéncia
Total de metas do plano
de TIC no ano de 10 10 6 5 31
referéncia
Resultado Obtido 100,00% 100,00% 75,00% 62,50% 86,11%
Meta 90%




INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PLANO DE TIC

INDICE DE ADERENCIA AS METAS DO PLANO DE TIC
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Periodo de controle

Resultado Obtido

Iniciativas
¢ Instituir, ainda em 2015, o Plano de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéao;
Executar o Plano de TIC;
Adequar as instalagfes e equipamentos a demanda das unidades;
Adequar os sistemas de TIC ao atendimento da estratégia;
Aprimorar a infraestrutura de comunicagéo;
Aprimorar a seguranca da informacéao;
Melhorar a qualidade da transmisséao de dados.



OTIMIZACAO DOS CUSTOS

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacao jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do
desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e

essenciais dos Orgaos da justica.

INDICADOR: indice de eficiéncia operacional

META: Reduzir até 2020 a linha de base para R$ 1.550,00

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
R$ 1.694,00 1.650 1.630 1610 1.590 1.570 1.550
Tipo de Indicador Produtividade
O que mede Eficiéncia operacional
Quem monitora Planejamento
Quando medir Anualmente
Onde medir Execucdo Orcamentéria e Sistemas de Informacéo
Como medir (Despesa total — Inativos — Precatério — Investimento + Depreciag¢do/Total de processos baixados)
Parametros de controle 2015 2016 2017 2018
Despesa total 589.779.588,92 586.625.510,18 680.568.509,50 719.572.580,59
Inativos 137.725.620,69 139.317.995,67 155.678.909,64 153.680.024,16
Precatorio 1.797.716,55 0,00 45.130,95 377.464,00
Investimento 18.535.327,18 8.833.339,89 19.340.139,94 37.917.437,07
Depreciacéo 0 0 0 0
ol dle prosesees 311.047 293.931 404020 609281
baixados
Resultado Obtido 1387,96 1491,76 1251,19 865,93
Meta 1.650 1630 1610 1590




OTIMIZACAO DOS CUSTOS

INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

1387,96

1251,19

Parametros de controle

Comparagio entre os anos

Iniciativas:
e Implantagéo da gestédo de custos;
¢ Implantar instrumento de classificagédo e controle do orgamento estratégico.



INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

Formulacédo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e proprias de cada segmento de
justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgéos da justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional,
ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adocdo das melhores praticas de comunicacéo da estratégia,
de gestdo documental, da informacé&o, de processos de trabalho e de projetos. O TJAM, além do Plano Estratégico, adotara politicas de controle
e acompanhamento operacional garantindo a completa execucéo do plano estratégico.

INDICADOR: indice de execucéo do plano estratégico

META: Cumprir 100 % das metas propostas até 2020

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
X metas da estratégia 20% 40% 60% 80% 90% 100%
Tipo de Indicador Eficacia
O que mede Execucao do Plano Estratégico
Quem monitora Planejamento
Quando medir Trimestralmente
Onde medir Relatorios de atividades
Como medir (Numero de acdes executadas/total das a¢des programadas no ano de referéncia)*100
Parametros de controle 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Desempenho atual
N° de acOes executadas 48 48 50 51 51
Total das acdes programadas no ano de referencia 63 63 63 63 63
Resultado Obtido 76,19 76,19 79,37 80,95 80,95
Meta 80%

Acdes (Iniciativas) Realizadas

Acdes (Iniciativas) Nao Realizadas

Cumprimento do Plano Estratégico

Implantag&o de Varas com competéncia exclusiva em infancia e
juventude

Promover a¢des voltadas para reducéo da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher

Adequar as estruturas de atendimento especializado a crianca e
adolescentes

Promover parcerias com Instituicdes Educativas e Sociais visando melhor
atendimento as demandas ligadas a infancia e juventude




Promover acdes sociais voltadas a populacdo carceraria

Transformar a competéncia de uma vara especializada ja existente em
vara de julgamento de a¢Bes de improbidade administrativa e crimes
contra a administracdo publica;

Aproximar o poder judiciario da sociedade

Criar mecanismos que incluam parceria com os demais atores do
sistema de justica para o combate a corrupcao e a improbidade.

Promover audiéncias concentradas para agilizar os processos da Infancia e da
Juventude.

Realizar qualificagéo e aperfeicoamento da pratica da conciliagdo e mediacao

Promover o Projeto Pai Presente

Unificar os procedimentos nos recebimentos de cartas precatérias

Implantar o Projeto Grupo de Parentalidade

Desenvolver ferramentas de controle gerencial relativa aos processos
gue envolvam demandas repetitivas e grandes litigantes

Promover a Semana de Conciliagcao

Implantag&o do sistema virtual de audiéncia

Difundir a cultura de solu¢des alternativas de conflito

Intensificar a realizacéo de audiéncias por videoconferéncia

Implantar novas unidades dos Centros Judiciarios de Solug¢éo de Conflitos e
Cidadania nos Foruns da Capital e Interior do Estado.

Promover o desenvolvimento permanente das competéncias

Realizar parcerias com instituicdes afins para ampliagdo dos atendimentos

Inclusdo da participa¢cdo em cursos como critério para a progresséo na
carreira

Monitorar, acompanhar e dar publicidade aos resultados das acfes de
combate a corrupgéo e a improbidade administrativa,;

Convénios e parcerias com instituicbes publicas e privadas a fim de dar maior
celeridade e efetividade as execucdes.

Executar o Plano de TIC

Padronizar os procedimentos ordinérios das varas civeis

Adequar os sistemas de TIC ao atendimento da estratégia

Priorizar o julgamento de processos pendentes das comarcas do interior
do estado

Garantir a efetividade dos resultados que devem ser alcancados pelo Poder
Judiciério Estadual

Agilizar a tramitacdo de processos judiciais

Promover a reversdo da cultura da judicializacéo




Instituir calendéario para realizacdo de mutirdes para julgamento de a¢bes de
litigantes serial

Programa de aprimoramento da justica criminal

Aperfeicoar o Sistema de Automacao Judicial

Identificar e mapear as competéncias de servidores e magistrados;

Implantar sistema de avaliacdo de desempenho

Promover a cultura orientada para resultados

Priorizar a oferta de eventos educacionais e cursos de formacao continuada
para o ano de 2015;

Realizacdo de ac¢bes de capacitacdo presenciais e/ou a distancia, relacionadas
as competéncias estratégicas

Oferecimento de cursos em horarios alternativos para alcancar maior
publico.

Elaboracédo de calendario de capacitacdo anual, a exemplo de 2015, para o
melhor planejamento dos servidores

Melhoria da estrutura fisica das unidades do Tribunal de forma que se ofereca
um atendimento adequado ao jurisdicionado

Adequacédo dos espacos para garantia da seguranca institucional

Ampliacdo de unidades proporcionalmente a demanda judicial

Adequar as instalacfes e equipamentos a demanda das unidades

Aprimorar a infraestrutura de comunicacdo

Aprimorar a seguranca da informacéo

Melhorar a qualidade da transmissao de dados

Implantagcéo da gestdo de custos

Implantar instrumento de classificac@o e controle do orcamento estratégico

Mapeamento de processos administrativos

Mapeamento de processos judiciais

Garantia da execucao orcamentéria

Elaborac&o de Planejamento Organizacional Anual

Aplicagédo e monitoramento de indicadores de eficiéncia, eficacia, efetividade,
economicidade e exceléncia

Reunides periddicas de avaliacdo dos processos

Monitoramento do indice de satisfacdo dos servidores

Politica de gestdo ao patriménio documental

Programa de governanca diferenciada das execugdes fiscais

Priorizar a tramitacéo e o julgamento dos processos de combate a corrupgao
através da utilizagdo dos recursos nos sistemas operacionais;




Cumprir as metas do CNJ

Instituir o Plano de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

Total de acOes realizadas |51

INDICE DE EXECUGCAO DO PLANO ESTRATEGICO
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INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

INDICADOR: Indice de execucdo do orcamento estratégico

META: Cumprir, no minimo, 90 % das metas orcamentérias propostas até 2020

Linha de base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
X R$ destinado ao plano 20% 40% 60% 80% 85% 90%
Tipo de Indicador Eficiéncia

O que mede

Execucado do orcamento disponibilizado as iniciativas estratégicas.

Quem monitora

Divisdo de Or¢camento

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Relatério da execucdo orcamentaria/relatério de atividades

Como medir

(Valor executado nas iniciativas estratégicas/ valor disponibilizado) *100

Parametros de controle

1° Trimestre

2° Trimestre
(acumulado)

3° Trimestre
(acumulado)

4° Trimestre
(acumulado)

Desempenho atual

Valor executado nas
iniciativas estratégicas

RS 20.373.005,07

RS 34.899.238,60

RS 39.493.607,95

RS 37.917.437,07

RS 37.917.437,07

Valor disponibilizado

RS 29.451.000,00

RS 39.618.606,34

RS 46.035.720,94

RS 47.127.700,94

RS 47.127.700,94

Resultado Obtido

69,18

88,09

85,79

80,46

80,46

80%




INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

88,09 m———————————————— 85,79 \
80,46

69,18

Parametros de controle

1° Trimestre 2° Trimestre (acumulado) 3° Trimestre (acumulado) 4° Trimestre (acumulado)

Perido de controle

Iniciativas:
¢ Mapeamento de processos administrativos;
Mapeamento de processos judiciais;
Garantia da execucao orgcamentaria,;
Elaboracdo de Planejamento Organizacional Anual;
Aplicacao e monitoramento de indicadores de eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e exceléncia;
Reunibes periddicas de avaliacdo dos processos;
Monitoramento do indice de satisfacdo dos servidores;
Politica de gestao ao patriménio documental.



