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Risco é o efeito da
incerteza sobre
objetivos

estabelecidos.

E a possibilidade de
ocorréncia de eventos
que afetem a
realizacdo ou alcance
dos objetivos,
combinada com o
impacto dessa
ocorréncia sobre os
resultados

pretendidos.

INTRODUCAO E PRINCIPIOS

O Tribunal de Justica do Amazonas atua com vistas a entregar aos
cidadaos a melhor prestacao jurisdicional, bem como ag¢des, programas
e projetos que agreguem valor a vida em sociedade, gerindo os recursos

disponiveis em prol do interesse publico.

O termo “risco” tem origem na palavra risicu ou riscu, do latim, que
significa ousar (todare, em inglés). Costuma-se entender “risco” como a
possibilidade de “algo nao dar certo”, mas seu conceito atual envolve a
quantificacdo e qualificacdo da incerteza tanto no que diz respeito as
"perdas” como aos “ganhos”, com relacao ao rumo dos acontecimentos

planejados seja por individuos seja por organizacdes.

Os riscos existem independentemente da atencdo que damos a
eles. Seja na nossa vida cotidiana, seja no mundo corporativo. Estamos
imersos em ambiente repleto de riscos, oportunidades e ameacas que,
se nao gerenciados, podem comprometer o alcance de objetivos.
Organizacdes da administracdo publica e privada de todos os tipos,
tamanhos, e segmentos enfrentam influéncias e fatores externos e
internos que tornam incertos o cumprimento de seus objetivos, sejam

eles estratégicos ou operacionais. O resultado dessa incerteza é o risco.
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A gestao de riscos ndao é uma atividade autbnoma separada das
principais atividades e processos da organizacdo. A gestao de riscos faz
parte das responsabilidades da administracdo e é parte integrante de
todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico

e todos os processos de gestdo de projetos e gestdo de mudancas.

No setor publico, cada vez mais tem se cobrado que ac¢des sejam
pautadas por planos estratégicos, programas, projetos e processos
finalisticos bem definidos e transparentes de modo a ndo deixarem
duvida que as acdes realizadas pelos 6rgaos almejam o bem publico. Nao
obstante, ha uma sinalizagdo dos o6rgaos de controle quanto a
necessidade da visao de gestao de riscos na Governanca do Setor
Publico, privilegiando uma visao preventiva da administracdo. Com a
implantacdao desta metodologia de gestdo de riscos baseada em
experiéncias comprovadas por organizacdes publicas e privadas, busca-se
cada vez mais a exceléncia na prestacdo de servicos publicos de

qualidade aos jurisdicionados com celeridade e transparéncia.

Este Manual apresentara o detalhamento da operacionalizacdo da

Gestao de Riscos no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.
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BENEFICIOS DA GESTAO DE RISCOS

Por que a implantacdo da Gestdo de Riscos sera benéfica para o

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas:

= Aumentara a eficiéncia de nossas atividades por meio de praticas
modernas de gestdo organizacional;

= Conseguira identificar e gerenciar fatores que possam gerar perdas e
efeitos adversos ao TJAM, antecipando possiveis falhas;

= Aumento da probabilidade de atingir os objetivos estratégicos;

» |dentificacdo de oportunidades e ameacas;

= Melhoria da governanga institucional;

» Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisao;

» Melhoria da eficiéncia operacional;

= Solidificacdo da Cultura Organizacional;

= Melhoria da Imagem institucional.
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PREMISSAS DA GESTAQO DE RISCO

Sao premissas da Gestao de Risco no Tribunal de Justica do Estado do

Amazonas:

ELABORACAO DO MAPEAMENTO DE PROCESSO:

E de extrema importdncia para a Gestdo de Risco no TJAM, que
previamente a elaboracdo da Matriz de Gerenciamento de Risco (Anexo 3),
ocorra a etapa preliminar de Mapeamento dos Processos das Unidades do

TJAM (Anexo 2).

O Mapeamento de Processos é uma ferramenta de extrema

importancia para a Gestdo de Riscos, por meio dele conseguiremos:

|dentificar os riscos e oportunidades inerentes as atividades;

= Apresentar as partes envolvidas no processo;

= Detalhar as atividades que comp&e esse processo;

= Mostrar quais sdo as decisGes tomadas ao longo das atividades;
= Determinar quais sdo as entradas e saidas do processo;

= Mostrar a relacao entre as etapas.
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GESTOR DE RISCO:

O Gestor de Risco sdo todos os ocupantes de cargo em comissao ou
funcdo de confianga de Direcdo, bem como 0s responsaveis pelos processos

de trabalho e iniciativas estratégicas, taticas ou operacionais.

Nos casos em que o processo mapeado envolver mais de uma diretoria,
as decisdes inerentes a riscos deverdo ser tomadas de forma colegiada. E
importante que, o gestor de risco selecione servidores de todas as etapas do

fluxo do processo escolhido.

iy
Gestor de Risco GRUPO DE

i 5 TRABALHO
* Selecionar o processo de trabalho que sera Servidoves designados

objeto do gerenciamento de riscos; para a condugéo do
- = E processo de
e Designar os servidores que irdo compor o grupo e cenenti

de trabalho; riscos.

* Coordenar e monitorar as atividades do grupo de |
trabalho, bem como subsidid-lo com informacoes @
relevantes, prezando pela periodicidade das

= RESPONSAVEL
reunioes,; PELO TRATAMENTO
* Manter interlocucdo entre as dreas envolvidas; DO RISCO
* Propor o plano de acéo para o tratamento dos Responscyelfs) pela
= =i execugdo das agdes
riscos priorizados; previstas no plano
* Monitorar a execucdo do plano de acdo para o para o tratamento
tratamento do risco até sua finalizacéo. do risco.

Figura 01: Responsabilidades das Unidades na Gestdo de Riscos.
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ETAPAS DA GESTAO DE RISCOS
(Metodologia)

A metodologia adotada para a Gestao de Riscos no Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas esta embasada na Norma Internacional I1SO 31000 -
Gestdo de Riscos (Principios e Diretrizes).A 1ISO 31000 fornece principios e
diretrizes para gerenciar qualquer tipo de risco em toda ou em parte de
qualquer tipo de organizagdo. Trata-se de wuma norma geral,
independentemente do setor ou area e ndo concorre com outras normas
sobre gestdo de riscos em areas especificas. A Gestao de Riscos no Tribunal
consiste no estabelecimento de etapas a serem seguidas para o

gerenciamento dos riscos.

A 1SO 31000 busca servir como um guia mestre em matéria de gestdo
de riscos e harmonizar os processos de gestdo de riscos, fornecendo uma
abordagem comum, que pode ser aplicada a uma ampla gama de atividades,
incluindo estratégias, decisdes, operagdes, processos, funcdes, projetos,

produtos, servicos e ativos (ABNT, 2009).

A norma ISO 31000 esta estruturada em trés partes fundamentais inter-
relacionadas: os principios, a estrutura e o processo de gestdo de riscos. Uma
contribuicao fundamental da ISO 31000 é o processo de gestao de riscos, cujo
proposito é fornecer uma abordagem comum para a aplicagdo sistematica de

politicas, procedimentos e praticas de gestao de riscos.
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MODELO DA MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

Nome da Unidade Organizacional:

Cargo e Fungdo Responsavel:

Etapa - Identificagéo, Andlise, e Avaliagéo do Risco e Oportunidade. Etapa - Tratamento do Risco e Oportunidade Etapa - Avaliagéo de Eficacia
Wateriaizagao e Andise do Risco i i 1 i | i i J
| | £ g 5 g = 5 | k| il
Risco Residual?
P Fonte de dentifcagdo do ) ’ - oo | AAgioFa )
fem anﬂn:[:c:;ishoui;in) ° h"s"m o Efeitos! Consequéncias Categorado | Cissfcagiodo | § ORI 20 sobre oRisco| O que serdfeito? CraEEn D2kl Bz da teao] Eikiica E;ﬂz"m [Afakzcko Bos Coinie
Evento do Risco e Causa do Risco Origem do Risco| 215 icag: H e onde o ivelde risco
(Impacto do Risca) Risco K Atengo devers ser menor.
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Abaixo apresentamos as etapas do gerenciamento de riscos no TJAM:

| - Comunicacdo e consulta: manutencdo de fluxo regular e constante de
informacdes com as partes interessadas, durante todas as fases do processo
de gestdo de riscos;

Il - Escopo e Contexto: Identificagdo dos aspectos externos e internos a
serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos e ao estabelecimento do
escopo e dos critérios de risco;

Il - Identificagdo dos riscos: Busca, reconhecimento e descricao dos eventos
de risco, suas causas e suas consequéncias potenciais;

IV - Analise e Avaliacdo dos Riscos: Compreensao da natureza do risco e a
determinacdo do respectivo nivel de risco mediante a combinacdo da
probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos possiveis;

V - Tratamento dos riscos: Selecdo e adocdo de uma ou mais a¢des para
modificar os riscos;

VI - Monitoramento e analise critica: Verificacdo, supervisao, observagdo
critica ou identificacdo da situacdo de risco, realizadas de forma continua, a
fim de determinar a adequacao, suficiéncia e eficacia dos controles internos

para atingir os objetivos estabelecidos.

Obs.: Cada etapa sera detalhada nos topicos que se seguem.
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3 I — ESCOPO E CONTEXTO
Processo de :
i Avaliagédo de
! Riscos

< E Il - IDENTIFICAGAO DE RISCOS S E

|

€ g) IV- ANALISE DE RISCOS € ;'>

|

: E V - AVALIAGAO DE RISCOS < ;

l ..................................

VI - TRATAMENTO DE RISCOS

|- COMUNICACAO E CONSULTA

VIl - MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

|

Fluxo 01: Processo de Gerenciamento de Riscos, conforme a ISO 31000.

Registro e Relato

Fonte: ISO 31000.
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DETALHAMENTO DAS ETAPAS

ETAPA 1- COMUNICACAO E CONSULTA:

O propésito desta etapa é auxiliar as Unidades do Tribunal na

compreensao dos riscos e oportunidades, visando:

= Reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa do processo

de gestao de riscos;

= Assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados
apropriadamente ao se definirem critérios de risco e ao se avaliarem

riscos;

» Fornecer informagdes suficientes para facilitar a supervisdo dos riscos e

a tomada de decisao;

= Construir um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo

risco.

A comunicacdo busca promover a conscientizacao e o entendimento do
risco, enquanto a consulta envolve obter retorno e informagdo para auxiliar a
identificacdo, analise, e avaliacdo dos riscos. A Comunicacdo e Consulta
podem ocorrer no TJAM através de reunides presenciais e/ou remotas,

consultas, e pesquisas internas e externas.
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ETAPA 2 - ESCOPO, E CONTEXTO:

O estabelecimento do contexto envolve o entendimento do TJAM, dos
objetivos, do ambiente interno e externo, inclusive dos controles internos,
com o fim de obter uma visao abrangente dos fatores que podem influenciar
a capacidade do TJAM em atingir os objetivos além de fornecer parametros
para a definicdo de como as atividades subsequentes do processo de gestao
de riscos serao conduzidas. Um dos primeiros passos da atividade de
estabelecimento do contexto € identificar os fatores do ambiente interno e
externo, no qual o TJAM persegue seus objetivos. Ndo menos importante, é a
identificacdo das partes interessadas, bem como a identificacdo e a
apreciacdo das suas necessidades, expectativas legitimas e preocupagdes,
pois essas partes interessadas devem ser incluidas em cada etapa ou ciclo do
processo de gestdo de riscos, por meio do processo de comunicacao e

consulta abordado no tépico anterior.

O estabelecimento do contexto consiste em listar os fatores internos e
externos que possam causar impactos para o TJAM. Essa analise pode ser
feita utilizando-se a técnica denominada SWOT, bem como outras técnicas

que se julgarem adequadas, como:

» Analise do Planejamento Estratégico 2021 - 2026;
» |dentificagdo das Partes Interessadas internas e externas.

» Definicdo do Escopo da Gestdo de Riscos no TJAM.
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A expressao SWOT € a juncao das iniciais das palavras Strenghts (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas) — que devem ser reconhecidas considerando-se o
ambienteinterno — e Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) —
que devem ser identificadas com base no ambiente externo, conforme afigura

abaixo:

Fatores positivos

Fatores
internos

Figura 03: Analise de Contexto Organizacional (SWOT).

A simples definicdo de forcas e fraquezas, por exemplo, ird ajudar na
etapa de identificagdo dos riscos, pois o grupo de trabalho podera partir
dessas definicGes para listar os riscos aos quais o processo e o TJAM estdo

expostos.
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ETAPA 3 - IDENTIFICACAO DOS RISCOS:

A identificagdo de riscos € o processo da busca, reconhecimento e
descricdo dos riscos, tendo por base o contexto estabelecido e apoiando-se

na comunicagao e consulta com as partes interessadas internas e externas.

O objetivo é produzir uma lista abrangente de riscos, incluindo fontes e
eventos de risco que possam ter algum impacto na consecuc¢do dos objetivos
identificados na etapa de estabelecimento do contexto. A fim de identificar o
maior numero possivel de eventos de risco, o grupo de trabalho podera
adotar técnicas que facilitam o levantamento dessas informac¢des, como o
brainstorming, a utilizacdo de questionarios, a realizagdo de entrevistas com
os servidores envolvidos no processo de trabalho selecionado, a analise do

mapeamento do fluxo de trabalho, dentre outras.

A identificacao de riscos permite a determinacdo de quais riscos podem
afetar as estratégias, programas, projetos ou processos de trabalho. O
principal beneficio é a documentagdo dos riscos existentes e a capacidade
conferida ao TJAM de se antecipar as ameacas e oportunidades.

Considerando que identificacao do risco, devera ser composto por:
Evento do Risco - Causa do Risco - Impacto do Risco.

» Evento do Risco: Possivel ocorréncia ou mudangca em um conjunto
especifico de circunstancias. Um evento pode também ser algo que é

esperado, mas ndo acontece, ou algo que nao é esperado, mas acontece;

= Causa do Risco: E a fonte geradora do risco, é o elemento que,

individualmente ou combinado, tem o potencial para dar origem ao risco;

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS | TJAM 13
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* Impacto do Risco: Resultado e consequéncia de um evento de risco. Uma
consequéncia pode ser certa ou incerta, e pode ter efeitos positivos ou
negativos, diretos ou indiretos, nos objetivos do TJAM. As consequéncias
podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente. Qualquer

consequéncia pode escalar por meio de efeitos cascata e cumulativos.

Apos a identificacdo do risco (evento, causa e impacto), os riscos devem

ser classificados nas categorias:

= Estratégico: Risco relacionado aos objetivos e direcionadores estratégicos
do TJAM;

= Operacional: Risco relacionado a algum processo interno do TJAM.
Podendo impactar na produtividade, qualidade e efetividade da prestacao
jurisdicional;

» Conformidade: Risco relacionado ao cumprimento da legislacao e/ou
regulamentacdo externa, normas e resolugdes;

» Integridade: Risco relacionado a probidade da gestdo dos recursos
publicos e das atividades do TJAM, causados pela falta de honestidade e de
desvios éticos e de conduta;

» Econdmico: Risco relacionado as operacSes orcamentarias e financeiras
do Tribunal, envolvendo aplicacdo de recursos de acordo com as politicas
estabelecidas;

= Pessoal: relaciona-se especialmente aos magistrados, servidores e
prestadores de servico no desempenho de suas atividades funcionais ou

contratuais, conforme o caso;
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= Ambiental: associado as questdes de meio-ambiente, tais como o
tratamento de residuos liquidos ou sdlidos, reducao de impacto, beneficios
de uso de energia renovavel;

= Tecnoldgico: representado por ameacas ou oportunidades relacionadas a
hardware e software, podendo alavancar ou sobrestar a estratégia e estar
também associado a erros ou fraudes, internas ou externas, na captura,
registro, monitoramento e auditoria de informacdes;

* Imagem & Reputagdo: Possibilidade de ocorréncia de eventos que podem
comprometer a confianga da sociedade em relacdo a capacidade do TJAM
instituicdo em cumprir a missado institucional;

= Infraestrutura & Logistica: Eventos que possam comprometer o provimento

de recursos e espacos para a execucao de todas as atividades da organizacgao;

= Saude e Seguranca: Acidentes de trabalho, fatores ergonémicos, fatores

quimicos, fatores biologicos, fatores fisicos.

Apds a classificacdo da categoria do risco, € de suma importancia que a

origem do risco seja conhecida, sendo:

= Riscos externos: sdo os riscos associados ao ambiente em que o Tribunal
opera. Porém, nao ha controle direto sobre estes riscos, mas, mesmo assim,
acoes podem ser tomadas quando necessario;

= Riscos internos: sao os riscos associados a propria estrutura do Tribunal,
Seus processos, governanga, quadro de pessoal, orcamento ou ambiente de

tecnologia. O Tribunal pode e deve agir diretamente e de forma proativa.
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A Etapa de identificacdo de riscos pode basear-se em dados historicos,
analises tedricas, opinides de pessoas informadas e especialistas, assim como
em necessidades das partes interessadas. Convém que pessoas com
conhecimento adequado sejam envolvidas na identificacao de riscos e que a
organizacao utilize ferramentas e técnicas de identificacdo de riscos que
sejam adequadas aos seus objetivos, as suas capacidades e aos riscos

enfrentados.

A documentacao desta etapa do processo de gestdo de riscos sera:

Escopo do processo, projeto ou atividade coberto pela identificagao;

» Brainstorming com os participantes do processo de identificagdo dos
riscos;

» Abordagem ou o método utilizado para identificagdo dos riscos e as
fontes de informacdo consultadas;

» Descrigdo de cada risco, pelo menos com a fonte de risco, as causas, o

evento e as consequéncias.

ETAPA 4- ANALISE DE RISCOS:

A analise de riscos € o processo de compreender a natureza e
determinar o nivel de risco, de modo a subsidiar a avaliacdo e o tratamento
de riscos. O risco é uma funcao tanto da probabilidade como da medida das
consequéncias. Desse modo, o nivel do risco € expresso pela combinacédo da
probabilidade de ocorréncia do evento e das consequéncias resultantes no

caso de materializagdo do evento, ou seja, do impacto nos objetivos:

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS | TJAM 16
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ETAPA 5 - AVALIACAO DOS RISCOS:

A incerteza de riscos em potencial é avaliada a partir de duas
perspectivas — probabilidade e impacto. A probabilidade representa a
possibilidade de que um determinado risco ocorrera, enquanto o impacto
representa o seu efeito caso aconteca. O produto dessas duas variaveis

possibilita classifica-los em niveis de risco.

A analise e avaliagdo de riscos, sempre que possivel, deve ser
baseada em evidéncias objetivas, considerando as perspectivas das partes
interessadas impactadas pelo risco, e fundamentada em uma etapa de
identificacdo bem realizada. A analise do risco leva em consideracao a
probabilidade do risco especifico ocorrer e o seu impacto sobre um ou mais
objetivos estratégicos, de programas, projetos ou processos de trabalho do
Tribunal. No Tribunal, deverd ser utilizada a Matriz de Riscos, onde
documentamos a probabilidade e impacto para identificar o nivel de risco,

conforme modelo a seguir:

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS | TJAM 17
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TABELA DE PROBABILIDADE

Probabilidade Descricao Grau

E Incomum para o TJAM, existe uma acdo de
controle sobre o risco. A chance de ocorrer é
remota e minima. Ndo ha historico de ocorréncia
registrados nos ultimos 5 anos pelo TJAM.

Baixa

o Existem registros de ocorréncia do risco no TJAM,
Média houve uma tomada de acdo sobre o risco. Houve 3
ocorréncia do risco nos ultimos 2 anos.

Alta Ocorre pelo menos uma vez por ano. Existe o 5

registro de ocorréncia recente no TJAM.

Nota: Observacao: O histérico pode ser obtido a partir do levantamento feito
por meio de documentos, entrevistas, relatos, série historica, e
recomendacoes.
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TABELA DE IMPACTO

Probabilidade Descricdo Grau

Possuem danos reversiveis em curto prazo para o
Baixa TJAM, com custos e perdas poucos significativos. 1
Pequena extensdo, é facilmente remediada ou
desprezivel através de uma acdo. Nao gera
impacto no atingimento das estratégias do TJIAM.
Possuem danos reversiveis em médio prazo com

Média o - 3
custos e perdas consideraveis e reversiveis para o
TJAM, podendo ter média extensao e/ou gerador
de algum impacto paras as estratégias do TJAM.
Impacto com perdas e danos graves para o TIAM.
Alta Tem grande extensdo, e pode ser irreversivel e/ou 5

dificilmente reversivel. E um dano, perda, ou
prejuizo alto para o TJIAM, ou de longo prazo de
resolucao.

Em caso de duvida quanto ao impacto, deve-se optar pelo de maior grau. A
combinacao entre os graus de impacto e de probabilidade resulta no nivel de

risco, por meio da qual se determina o nivel de risco do evento.
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NIiVEL DO RISCO:

A partir da combinacao de ambos (probabilidade e impacto) em uma

matriz, é possivel estabelecer o Nivel de Risco.

A cada evento de risco deve ser atribuido o grau de probabilidade e o
grau de impacto, de acordo com o enquadramento da situacao na descrigdo
das tabelas abaixo. O método e o nivel de detalhamento da analise podem
ser influenciados pelos objetivos, pela natureza do risco, pela disponibilidade

de informacdes e de recursos.

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto.

RISCO ELEVADO: NAO
ACEITAVEL

RISCO BAIXO
ACEITAVEL

MO>»P0—~r—~™>WWO 0T

v

IMPACTO

Figura 04: Processo de Analise Gerenciamento de Riscos, conforme a ISO 31000.

Fonte: ISO 31000.
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TABELA - NiVEL DE RISCO

Alto: Obrigatoriedade de tratamento do risco por meio de agdo,
monitoramento, e controle efetivo.

Moderado: Recomendavel o tratamento do risco por meio de agéo,
monitoramento, e controle.

Baixo: Ndo ha obrigatoriedade de tratamento do risco, cabendo uma

reavaliacdo no ciclo posterior e/ou decisdao da alta direcdo do TJAM
quanto a emissdo de ac¢do, apds a anélise do tema em questao.

Baixo Menor e/ou igual a 5.

Moderado Entre 6 e 9.

Tabela 02: Grau de Atencao — Apetite ao Risco do TJAM — Matriz de Gerenciamento
de Riscos.
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ETAPA 6 — TRATAMENTO DE RISCOS:

O tratamento dos riscos envolve a selecdo de uma ou mais opgdes para
reduzir ou até mesmo eliminar os riscos. Uma vez implantado, o tratamento
fornece novos controles ou modifica os existentes. Esta etapa inclui a
formulacdo das respostas aos riscos de forma a aumentar as oportunidades e

reduzir as ameagas aos objetivos institucionais.

As acOes tomadas pela organizacao para tratar os riscos sao agdes de
controle. As respostas planejadas devem ser adequadas ao nivel de risco,
considerando a relacdo custo-beneficio, acordadas com as partes
interessadas e ter um responsavel designado. As respostas aos riscos
negativos (ameacas) podem ser consideradas e aplicadas individualmente ou

de forma combinada e podem envolver as seguintes a¢des:

= Mitigar/Reduzir: E necessério que o TJAM adote uma acdo de controle,
para conter o risco em um determinado nivel. E uma estratégia que ndo
elimina o risco, mas age para que seja mais dificil o risco acontecer, ou, se

acontecer tenha um impacto menor;

= Eliminar/Prevenir: E necessério que o TJAM defina uma acdo de controle,

para eliminar a fonte do risco. Significa eliminar a causa do risco;

= Transferir: Significa que o risco é inerente a uma parte interessada do
TJAM, e ndo é de geréncia direta. Significa que o TJAM colocara o risco sob a

responsabilidade de um terceiro, porém havera o monitoramento.
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= Aceitar: A exposicdo ao risco e a oportunidade é tolerada, sem que
nenhuma agdo obrigatdria seja tomada. Contudo é necessario o
estabelecimento de um Plano de Contingéncia para diminuir o eventual

impacto para o TJAM.

E recomendavel que os responsaveis pelo tratamento dos riscos
elaborem um plano de acao para essa fase. Para tal, sugere-se a utilizacao do
método baseado na ferramenta 5W2H. Para cada acdo de resposta, deverdo

ser considerados os seguintes aspectos:

= O que sera feito? (What);

= Quando sera feito? (When);
= Onde sera feito? (Where);

= Por que sera feito? (Why);

= Quem fara? (Who);

= Como sera feito? (How);

= Quanto custara? (Howmuch).
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ETAPA 7 — MONITORAMENTO, ANALISE CRITICA, EFICACIA:

O Tribunal regularmente devera avalia o funcionamento de sua gestéo
de riscos com frequéncia determinada pela Secretaria Geral de Administracao.
O monitoramento é conduzido mediante atividades continuas, avaliagdes

independentes ou uma combinagdo de ambas.

O monitoramento continuo deve ser uma atividade normal da
Administracdo. Ja as avaliacbes independentes necessitam basicamente da
avaliagdo de risco e da eficacia do procedimento continuo. Quanto melhor for
O monitoramento continuo, menor a necessidade de avaliacdes

independentes.

Convém que os resultados do monitoramento sejam registrados e
reportados externa e internamente, conforme apropriado, bem como sejam
utilizados como entrada para a analise critica da estrutura de gestao de riscos.
Os resultados da gestao de riscos sao relatados a Administracao, as questdes

mais criticas/graves sao relatadas nas reunides de analise de riscos.
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A avaliacao da eficacia das acdes adotadas, para abordar riscos e

oportunidades, ocorrem em Reuniao de Analise Critica;

Os riscos serao monitorados pelas respectivas areas oriundas do risco,

na Matriz de Gerenciamento de Riscos (Anexo 1), e nas seguintes condicdes:
a) A cada ano, sera realizado a avaliacao de eficacia por acao;

b) A cada reunido de analise critica, também sera realizada anélise de

monitoramento dos riscos. Ou, se necessario, de forma tempestiva;

c) Apds 1 ano, caso ndo houver reincidéncia/ocorréncia — Torna-se

inativo.
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ELEMENTOS DE INFORMACOES UTILIZADOS:

a) NBR ISO 31000:2018 — Diretrizes de Gestao de Riscos;
b) NBR ISO 9001:2015 — Requisitos de Sistema de Gestao da Qualidade.
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ANEXOS:

Anexo 1 - Glossario (Termos e Definicbes);
Anexo 2 — Mapeamento de Processos;

Anexo 3 — Matriz de Gerenciamento de Riscos.
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Anexo 1 - GLOSSARIO (Termos e Definicdes):

» Gestdo de Riscos: Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacdo no que se refere a riscos;

= Gestor do Risco: proprietario do risco pessoa ou entidade com a
responsabilidade e a autoridade para gerenciar um risco dentro de uma
unidade do TJAM;

= Risco: E o efeito da incerteza nos objetivos. Um efeito é um desvio em
relagdo ao esperado. Pode ser positivo, negativo ou ambos, e pode abordar
criar ou resultar em oportunidades e ameagas. Podem possuir diferentes
aspectos e categorias, e podem ser aplicados em diferentes niveis;

» Causa do Risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o
potencial para dar origem ao risco;

= Efeito (Consequéncia, Impacto): resultado de um evento de risco que
pode afetar os objetivos do TJAM. Uma consequéncia pode ser certa ou
incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos, diretos ou indiretos;

» |dentificacdo de Riscos: Processo de busca, reconhecimento e descricao
de riscos;

» Avaliacdo de Riscos: Processo global de identificagdo de riscos, analise de
riscos, e avaliacao de riscos;

= Andlise de Riscos: Processo de compreender a natureza do risco e
determinar o nivel de risco;

= Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos,
expressa em termos da combinacdo das consequéncias, e de suas

probabilidades;

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS | TJAM 28



Manual de

i - ®
Gestao de Riscos

& ’a'.)% TJAM

= Apetite a risco: nivel de risco que uma organizagdo estd disposta a

aceitar;

» Probabilidade: Chance de algo acontecer. Na terminologia de gestao de
riscos, a palavra "probabilidade" é utilizada para referir-se a chance de algo
acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se
termos gerais ou matematicos (tal como probabilidade ou frequéncia durante
um determinado periodo de tempo);

» Tratamento de Riscos: Processo para modificar o risco. O tratamento de
risco pode envolver: a acao de evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou
descontinuar a atividade que da origem ao risco; assumir ou aumentar o
risco, a fim de buscar uma oportunidade; a remocdo da fonte de risco; a
alteracdo da probabilidade; a alteracdo das consequéncias; compartilhamento
do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do
risco); e a retencao do risco por uma escolha consciente. Os tratamentos de
riscos relativos as consequéncias negativas sdo muitas vezes referidos como
"mitigacao de riscos", "eliminacdo de riscos", "prevencao de riscos" e "reducdo

de riscos";

= Controles: Medida que esta modificando o risco. Os controles incluem
qualquer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras ac¢des que

modificam o risco;

= Oportunidades: eventos de risco que influenciam positivamente o

atingimento dos objetivos da instituicao;
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= Monitoramento: Verificagdo, supervisdo, observacdo critica ou

identificacdo da situacao, executadas de forma continua, a fim de identificar

mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado;

» Risco Residual: risco a que uma organizacdo estd exposta apds a

implementagdo de a¢des gerenciais para o tratamento do risco inerente;

= Analise do Contexto Externo: Ambiente externo no qual a organizacao
busca atingir seus objetivos. O contexto externo pode incluir: o ambiente
cultural, social, politico, legal, regulatério, financeiro, tecnoldgico, econémico,

natural e competitivo, seja internacional, nacional, regional ou local;

= Andlise do Contexto Interno: Ambiente interno da organizacdo. O
contexto interno pode incluir: governanga, estrutura organizacional, fungdes e
responsabilidades;  politicas, objetivos e estratégias implementadas para
atingi-los; capacidades compreendidas em termos de recursos e
conhecimento (por exemplo, capital, tempo, pessoas, processos, sistemas e
tecnologias); sistemas de informagdo, fluxos de informacdo e processos de
tomada de decisdao (tanto formais como informais); relagdes com partes
interessadas internas, e suas percepcOes e valores; cultura da organizagao;

normas, diretrizes e modelos adotados pela organizagao;

= Comunicacdao e Consulta: processos continuos e iterativos que uma
organizacao conduz para fornecer, compartilhar ou obter informacdes e se
envolver no dialogo com as partes interessadas e outros, com relagdo a

gerenciar riscos;
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= Parte Interessada: Pessoa ou organizagdo que pode afetar ser afetada, ou

perceber—se afetada por uma decisao ou atividade;

»  Macroprocessos: Correspondem a visdo macro, ao conjunto de processos
gque a organizacao considera como impactantes no cumprimento de seus

objetivos estratégicos;

» Processos: Trata-se de um conjunto de atividades correlacionadas,
desenvolvidas com o objetivo de gerar resultados (claramente definidos), com
inicio e fim determinados. Envolvem um ordenamento légico e, normalmente,
sdo atividades de rotina (cotidianas), utilizadas para transformar entradas
(insumos, ou “inputs”) em saidas (resultados, ou “outputs”), buscando o
alcance de uma meta ou objetivo. De forma simplificada, o processo € a
sequéncia de passos utilizados para a realizagdo das rotinas da organizagao.
Envolve a articulacao de diversas acGes que podem se desdobrar na execugdo

de sub processos, atividades e tarefas;

= Sub processos: Correspondem a um maior detalhamento de uma parte
especifica de um processo. Pode-se considerar como a subdivisdo de um
processo, ou ainda, um processo que contém um objetivo especifico incluso
dentro de outro. Trata-se do desdobramento do processo em fluxos

menaores,;

= Atividades: Sdo as acdes realizadas em um processo, desempenhadas por
uma unidade organizacional especifica. As atividades envolvem a descricdo

do que é feito para o alcance do objetivo do processo;
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» Tarefas: Correspondem ao maior detalhamento das atividades,
explicando de forma mais precisa como as atividades devem ser realizadas,
ou a forma como costumam ser desenvolvidas. Trata-se da sequéncia de

passos ou etapas desenvolvidas para a realizagao da atividade;

»  Processos de Trabalho (fluxogramas): Conjunto de atividades do processo
realizadas sistematicamente e em uma légica sequencial, o qual representa os

métodos de execugdo de um trabalho necessario para alcangar um objetivo;

= Mapeamento de Processos: Representacdo grafica e objetiva das
atividades dos processos. Realizada por intermédio de entrevistas com as
unidades e atores do processo, com o objetivo de construir a sequéncia
l6gica de atividades, as quais sdo detalhadas no nivel de suas tarefas. Além
disso, o mapeamento inclui, como anexos, os modelos de documentos e
formularios utilizados na execucdao das atividades e tarefas, e atribui

indicadores de desempenho, e riscos para a avaliagao do processo.
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