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INTRODUGCAO '

A Carta de Servicos € um instrumento de
transparéncia e aproximagdo entre ads
instituicbes publicas e a sociedade. Seu objetivo
é informar, de forma clara e acessivel, quais
servicos sdo oferecidos, como acessa-los e
quais compromissos de qualidade cada 6rgdo
assume com o cidaddo.

Por meio da Carta de Servigos, o publico tem
acesso a informagdes sobre seus direitos, canais
de atendimento e padrbées de eficiénciq,
fortalecendo a confianga nas instituicbées e
promovendo a melhoria continua dos servigos
publicos.
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TRIBUNAL DE JU;TI ADOESTADO
DO AMAZONAS

1. Apresentacdo '

O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas é
o 6rgdo madaximo do Poder Judiciario estadual,
com sede na Av. Brigadeiro Hilario Gurjdo, n°
1799, Bairro Centro, em Monous/AM. O TJAM tem
como func¢do julgar causas de interesse da
sociedade e do Estado, assegurando o acesso d
Justica, a defesa dos direitos e o cumprimento
das leis, com foco na eficiénciaq, transparéncia e
cidadania.




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO AMAZONAS

2. Servicos Oferecidos

| - Realizagéio de audiéncias (conciliagdo e
instrucéo);

Il — Ajuizamento de Reclamag¢&o no Juizado
Especial,

Il - Expedi¢cdo de 2° via de certiddo de
nascimento;

V — Registro de 6bito;

VI — Consulta Processual.

3. Documentos

Necessdrios

e Documento cile identificacdo com foto
RG, CNH, etc.

CPF

e Comprovante de enderego

e Documentos especificos relacionados ao
servico solicitado

DIVISAO DE GESTAO E PROJETOS




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO AMAZONAS

4.Contato e

Informacgoes

e Site: www.tjam.jus.br

Telefone: (92) 3216-9000

e Quvidoria: Clique aqui para acessar
e E-mail: ouvidoria@tjam.jus.br

JOMAR RICARDO SAUNDERS FERNANDES
. Desembargador
Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Amazona
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https://www.tjam.jus.br/
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11°
REGIAO

1. Apresentacdo '

O Tribunal Regional do Trabalho da 11¢ Regidio é
responsdvel pela Justica do Trabalho nos
Estados do Amazonas e de Roraimad. Sua sede
estd localizada em Manaus/AM, na Av. Visconde
de Porto Alegre, n° 1265, Praca 14 de Janeiro. O
TRTI1 tem como missdo garantir a efetividade
dos direitos trabalhistas, solucionando conflitos
entre empregados e empregadores, sempre
com base na legislagcdo e nos principios da
Justica Social.




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11°
REGIAO

2. Servicos Oferecidos

| — acesso ao Balcdo Virtual;

Il - consulta Processual (1° e 2° graus);

Il — atermacgdo online; e

IV - realizag@o de audiéncias (conciliagéo e
instrucao).

3. Documentos

Necessdrios

e Documento de identificacdo com foto (RG,
CNH, etc.)

e CPF

e Comprovante de endereco

e Documentos especificos relacionados ao
servico solicitado
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11°

REGIAO
4.Contato e
Informacgoes
Telefones:
e 08009236212

e Ramal 7265, 7266 e 7215

Vara do Trabalho de Presidente Figueiredo:

(92)98512-3215

e Nicleo de Distribuicdo de Feitos: (92) 3627-
2003 / 2121

E-mail:

e dist.feitosmao@trtil.jus.br
e vara.pfigueiredo@trtll.jus.br

Site: https://portal.trtil.jus.br/

JORGE ALVARO MARQUES GUEDES
_ Desembargador do Trabalho
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da
11° Regido

e
g
& L 1 5 DO ESTADO DO AMAZONAS N "
NG DIVISAO DE GESTAO E PROJETOS
NS pver

PID.
IAUARETE
JUSTIGA PARA TODOS.



mailto:dist.feitosmao@trt11.jus.br
mailto:vara.pfigueiredo@trt11.jus.br
https://portal.trt11.jus.br/
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
AMAZONAS

1. Apresentacdo '

O Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas é o
orgdo responsdavel por organizar, fiscalizar e
garantir a realizagcdo das eleicbées no Estado,
assegurando o exercicio livre e democratico do
voto. Com sede em Manaus/AM, na Av. André
Araudjo, n° 200, Bairro Aleixo, o TRE-AM também
atua na gestdo do cadastro eleitoral e na
promocdo da cidadania por meio da educacdo
politica e eleitoral.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
AMAZONAS

2. Servicos Oferecidos

| — Emiss@o de Titulo Eleitoral (29 via);
Il — Transferéncia Eleitoral;
Il — Revisdo Eleitoral;

IV - Emiss@do de certidbes e declaracdes
eleitorais;
V - Informacgdes — Titulo Eleitoral e Local de
Votacdo;

VI — Regularizacdo da Situa¢do do Eleitor;
VIl — Acesso ao Balcdo Virtual;
VIl = consulta e acompanhamento Processual.

3. Documentos

Necessdrios

A depender do servico solicitado, poderéo ser
exigidos:

e Documentos de identificagéo com foto (RG,
CNH, passaporte, carteira profissional).

e Comprovante de residéncia atualizado.

e Titulo eleitoral (se houver).

e Formuldrios especificos disponiveis no site do
TRE-AM.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
AMAZONAS

4.Contatoe
Informacgoes

Enderegco: Av. André Araudjo, n°® 200, Bairro
Aleixo, Manaus/AM, CEP 69060-000. Justica
Eleitoral+2Justica Eleitoral+2

Telefone da sede PABX: (92) 3632-4400
Justica Eleitoral+]

Disque-Eleitor:  (92) 3632-4448 Justica
Eleitoral

Ouvidoria Eleitoral: (92) 3632-4499 [ 0800-
0960004 Justica Eleitoral+]

Ouvidoria da Mulher: (92) 3632-4454 Justica
Eleitoral+1

E-mail  geral/ouvidoria:  ouvidoria@tre-
am.jus.br Justica Eleitoral+1]

Hordrio de atendimento ao publico: 08h as
14h. Justica Eleitoral

CARLA MARIA SANTOS DOS REIS
) Desembargadora .
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral



https://www.tre-am.jus.br/institucional/conheca-o-tre-am/atendimento-ao-publico?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/institucional/conheca-o-tre-am/atendimento-ao-publico?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/institucional/conheca-o-tre-am/atendimento-ao-publico?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/servicos-eleitorais/disque-eleitor?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/servicos-eleitorais/disque-eleitor?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/institucional/conheca-o-tre-am/atendimento-ao-publico?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/institucional/conheca-o-tre-am/atendimento-ao-publico?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/institucional/conheca-o-tre-am/atendimento-ao-publico?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/institucional/conheca-o-tre-am/atendimento-ao-publico?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/atendimento-ao-publico/enderecos-telefones-e-mail-e-horario-geral-de-atendimento?utm_source=chatgpt.com
https://www.tre-am.jus.br/institucional/conheca-o-tre-am/atendimento-ao-publico?utm_source=chatgpt.com
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AMAZONAS

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRSIL-AM

1. Apresentacgdo '

A Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional
Amazonas é a entidade responsdvel pela
representacdo, defesa e fiscalizagcdo do
exercicio da advocacia no Estado. Com sede em
Manaus/AM, a OAB/AM atua na promog¢do da
ética profissional, na defesa da Constituicdo e
dos direitos fundamentais, além de contribuir
para o fortalecimento da cidadania e da Justica.




SAB

AMAZONAS

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRSIL-AM

2. Servicos Oferecidos

| - agendamento para orientagdes juridicas;
Il — campanhas de divulgagcdo que permitam
maior acesso d justica.

3. Documentos

Necessdrios

Conforme o servigo solicitado, poderdo ser
exigidos:
e Documentos pessoais com foto (RG, CPF,
CNH, carteira profissionol).
e Comprovante de inscricdo na OAB (para
advogados e estagidrios).
e Comprovante de residéncia.
e Formuldarios ou requerimentos especificos
disponiveis no site da OAB/AM.
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AMAZONAS

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRSIL-AM

4.Contatoe
Informacgoes

e WhatsApp: (92) 9 9286-3958

e E-mail central: central@oalbam.org.br
oabam.org.br

e Ouvidoria: (92) 9 9152-2668;
ouvidoria@oabam.org.br oabam.org.br+]

e Endereco: Av. Umberto Calderaro Filho, N°
2000, Bairro Adrianopolis — Manaus/AM
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JEAN CLEUTER SIMQES MENDONCA
Presidente da OAB Seccional do Amdzonas



https://www.oabam.org.br/2017/10/01/contato-da-oab-amazonas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.oabam.org.br/ouvidoria/?utm_source=chatgpt.com
https://www.oabam.org.br/ouvidoria/?utm_source=chatgpt.com

DEFENSORIA PUBLICA
O E! DO AMAZON,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAZONAS - DPE/AM

1. Apresentacao '

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas é a
instituicdo que garante assisténcia juridica
gratuita as pessoads que ndo tém condicles de
pagar por um advogado. Sua missdo é
promover o acesso 4 Justica e a defesa dos
direitos humanos, assegurando atendimento
igualitario e de qualidade a populacdo
vulneravel em todas as regides do Estado.
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DEFENSORIA PUBLICA

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAZONAS - DPE/AM

2. Servigos Oferecidos

| — Atendimento juridico gratuito;

I — Orientagdo e assisténcia em Direito de
Familia, Penal, Consumidor, Civel, Direitos
HuManos;

Il - Mediagdo e conciliagdo de conflitos;

IV — Abertura e acompanhamento de processos
judiciais;

V — Atendimento para populagdes vulnerdveis.

3. Documentos

Necessdrios

e Documento de identificagdo (RG, CPF ou
equivalente).

e Comprovante de residéncia.

e Documentos relacionados ao caso juridico
(ex.: certiddes, contratos, notificagoes).
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DEFENSORIA PUBLICA
O E! DO AMAZON,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAZONAS - DPE/AM

4.Contato e

Informacgoes

e Defensoria PUblica do Estado do Amazonas
(DPE/AM)

Telefone: (92) 3198-1200 ou (92) 3198-1300
Defensoria Pdblica do Estado do Amazonas

WhatsApp: (92) 98559-1599
transparencia.defensoria.am.def.br+1

e Website para agendamento:
atendimento.defensoria.am.def.br

RAFAEL VINHEIRO MONTEIRO BARBOSA
Defensor PUblico Geral da Defensoria PUblica do
Estado do Amazonas



https://defensoria.am.def.br/2025/09/03/defensoria-publica-disponibiliza-novas-alternativas-de-comunicacao-para-agendar-atendimento/?utm_source=chatgpt.com
https://transparencia.defensoria.am.def.br/fale-conosco/?utm_source=chatgpt.com
https://transparencia.defensoria.am.def.br/fale-conosco/?utm_source=chatgpt.com
https://transparencia.defensoria.am.def.br/fale-conosco/?utm_source=chatgpt.com

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS (MPAM)

1. Apresentacao '

O Ministério Publico do Estado do Amazonas é
uma instituicdo permanente e independente,
essencial a funcdo jurisdicional do Estado. Tem
como miss@do defender a ordem juridica, o
regime democrdtico e os direitos coletivos e
individuais indisponiveis. Atua na promocdo da
Justica, no combate a corrupcdo e na defesa do
meio ambiente e dos direitos sociais.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS (MPAM)

2. Servigos Oferecidos

| — Orientac¢do juridica basica;

Il — Informagdes sobre direitos e deveres dos
cidaddos;

I - Orientagdo quanto a readlizagcdo de
dendncias, reclamacdes e outros tipos de
comunica¢gdo com o Ministério Publico de forma
online, através de plataformas digitais e
sistemas especificos;

IV — Acesso a servigos judiciais, tais como,
audiéncias virtuais, consulta processual e outros

3. Documentos

Necessdrios

e Documento de identificagéo (RG, CPF ou
equivalente).

e Informagcdes ou provas referentes a
manifestacdo (documentos, fotos,
testemunhas, etc.).




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS (MPAM)

4.Contatoe
Informacgoes

e Endereco sede: Av. Cel. Teixeira, 7995 — Nova
Esperan¢a — Manaus/AM, CEP 69037-473
MPAM+]

e Telefone geral: (92) 3655-0500 MPAM

e Ouvidoria [ WhatsApp: (92) 3655-0745
MPAM

LEDA MARA NASCIMENTO ALBUQUERQUE
@ Procuradora-Geral do Ministério PUblico do

Amazonas
;j \\\



https://www.mpam.mp.br/comunicacao/telefones-e-enderecos-do-mpam?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpam.mp.br/comunicacao/telefones-e-enderecos-do-mpam?utm_source=chatgpt.com
https://www.mpam.mp.br/comunicacao/telefones-e-enderecos-do-mpam?utm_source=chatgpt.com
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JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU/SEGCAO
JUDICIARIA DO AMAZONAS (SJAM)

1. Apresentacao '

A Justica Federal de 1° Grau, por meio da Sec¢do
Judicidria do Amazonas, € responsdvel por
processar e julgar causas de interesse da Unido
e de seus 6rgdos no Estado. Com sede em
Manaus/AM, a SJAM busca oferecer um servigo
judicial acessivel, célere e eficiente, garantindo o
cumprimento das leis federais e a protecéo dos
direitos do cidaddo. .-
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JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU/SECAQO
JUDICIARIA DO AMAZONAS (SJAM)

2. Servigos Oferecidos

| — Atendimento e informacgdes processuais aos
jurisdicionados;

Il - Acesso ao balcéo Virtual da Justica Federal,
Il - Realizagcdo de audiéncias e pericias por meio
de plataformas remotas;

IV - Orientagcdo e suporte para utilizagdo dos
sistemas eletronicos.

3. Documentos

Necessdrios

e Documento de identificagdo oficial com foto
(RG, CPF, CNH ou equivalente);

e NUmero do processo, quando houver;

e Documentos e informagdes relacionadas a
solicitagcdo ou servico desejado (peticoes,
comprovantes, provas, entre outros).
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JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU/SEGCAO
JUDICIARIA DO AMAZONAS (SJAM)

4.Contato e
Informacgoes

Telefones da sede: (92) 3612-3328 [/ (92)

3612-
Regido+]

3329 Tribunal Regional Federal da 1°

E-mail de uma das varas: .
Olvara.am@trfl.jus.br Tribunal Regional

Federal da 1¢ Regidio

Plantdo judicial — WhatsApp: (92) 99135-

8626

Manaus

2

ERICO RODRIGO FREITAS PINHEIRO Juiz Federal
Diretor do Foro Justica Federal de Primeiro Grau,
Secdo Judicidria do Amazonas



https://www.trf1.jus.br/sjam/institucional/enderecos-e-telefones?utm_source=chatgpt.com
https://www.trf1.jus.br/sjam/institucional/enderecos-e-telefones?utm_source=chatgpt.com
https://www.trf1.jus.br/sjam/institucional/enderecos-e-telefones?utm_source=chatgpt.com
https://www.trf1.jus.br/sjam/institucional/enderecos-e-telefones?utm_source=chatgpt.com

CARTORIO EXTRAJUDICIAL DE SAO GABRIEL
DA CACHOEIRA

1. Apresentacao '

O Cartério Extrajudicial de Sdo Gabriel da
Cachoeira presta servigos de registro civil, notas,
protestos e outros atos publicos, garantindo
autenticidade e seguranca juridica dos
cidaddos. Atua de forma essencial para
assegurar o acesso a documentacdo bdsica e o
exercicio pleno da cidadania, especialmente em
um municipio de grande diversidade cultural e
territorial. o




CARTORIO EXTRAJUDICIAL DE SAO GABRIEL
DA CACHOEIRA

2. Servicos Oferecidos

| — Registro Civil de Pessoas Naturais — Atos
insentos e gratuita garantido por lei.

3. Documentos

Necessdrios

e Documento de identificagdo com foto (RG,
CPF, CNH ou equivalente);

e NUmero do processo ou protocolo, quando
aplicavel;

e Documentos e informacgdes relacionados ao
pedido ou servico solicitado.

4.Contato e

Informacgodes

e Endereco: R. Crispiano da Silva - Sédo Gabriel
da Cachoeira, AM, 69750-000

e Telefone: (97) 98427-3136

_ Leticia Camargo Carvalho. _
Titular do Cartorio Extrajudicial de SGo Gabriel da
Cachoeira



https://www.google.com/search?sca_esv=dc724815bbf34a06&q=cart%C3%B3rio+camargo+carvalho+s%C3%A3o+gabriel+da+cachoeira+endere%C3%A7o&ludocid=2757263435779564582&sa=X&ved=2ahUKEwjNjPLst8yQAxUdtpUCHdn8G1wQ6BN6BAggEAI
https://www.google.com/search?q=Cart%C3%B3rio+Extrajudicial+de+S%C3%A3o+Gabriel+da+Cachoeira&oq=Cart%C3%B3rio+Extrajudicial+de+S%C3%A3o+Gabriel+da+Cachoeira&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigATIHCAMQIRigAdIBBzI4N2owajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8

FUNDAGCAO NACIONAL DOS POVOS
NDIGENAS (FUNAI)

1. Apresentacao '

A Fundacdo Nacional dos Povos Indigenas & o
orgdo do Governo Federal responsdavel por
coordenar e executar politicas voltadas a
protecdo e promocgdo dos direitos dos povos
indigenas no Brasil. Atua na demarcagdo e
fiscalizacdo de terras indigenas, na valorizagcdo
das culturas tradicionais e na garantia do
respeito a autonomia e aos modos de vida dos
povos origindrios.




FUNDAGCAO NACIONAL DOS POVOS
NDIGENAS (FUNAI)

2. Servigos Oferecidos

| — Atendimento Ordindrios, além de expedicdo
de certidéo de exercicio de atividade rural;
Declaracdo de Endereco

Il - Mediacdo e conciliagdo étnica.

3. Documentos

Necessdrios

e Documento de identificacdo com foto (RG,
CPF, CNH ou equivalente);




FUNDAGCAO NACIONAL DOS POVOS
NDIGENAS (FUNAI)

4.Contato e

Informacoes

e Telefone: (61) 3247-6011 (Presidéncia)
Servicos e Informacgdes do Brasil+1

e E-mail: presidencia@funai.gov.br
Servicos e Informacgdes do Brasil

e Endereco sede: SCS - Quadra 09

Bloco B Ed. Parque Cidade Corporate
— Brasilia/DF — CEP 70.308-200

®

_ Maria do Rosdrio Baniwa .
Diretora da Coordenagg]o da Fundagdo Nacional
os
Povos Indigenas - Coordenagdo Regional Rio
Negro



https://www.google.com/search?sca_esv=dc724815bbf34a06&q=cart%C3%B3rio+camargo+carvalho+s%C3%A3o+gabriel+da+cachoeira+endere%C3%A7o&ludocid=2757263435779564582&sa=X&ved=2ahUKEwjNjPLst8yQAxUdtpUCHdn8G1wQ6BN6BAggEAI
https://www.google.com/search?sca_esv=dc724815bbf34a06&q=cart%C3%B3rio+camargo+carvalho+s%C3%A3o+gabriel+da+cachoeira+endere%C3%A7o&ludocid=2757263435779564582&sa=X&ved=2ahUKEwjNjPLst8yQAxUdtpUCHdn8G1wQ6BN6BAggEAI
https://www.gov.br/funai/pt-br/composicao/quem-e-quem/presidencia?utm_source=chatgpt.com
https://www.google.com/search?sca_esv=dc724815bbf34a06&q=cart%C3%B3rio+camargo+carvalho+s%C3%A3o+gabriel+da+cachoeira+endere%C3%A7o&ludocid=2757263435779564582&sa=X&ved=2ahUKEwjNjPLst8yQAxUdtpUCHdn8G1wQ6BN6BAggEAI
https://www.google.com/search?sca_esv=dc724815bbf34a06&q=cart%C3%B3rio+camargo+carvalho+s%C3%A3o+gabriel+da+cachoeira+endere%C3%A7o&ludocid=2757263435779564582&sa=X&ved=2ahUKEwjNjPLst8yQAxUdtpUCHdn8G1wQ6BN6BAggEAI
https://www.gov.br/funai/pt-br/composicao/quem-e-quem/presidencia?utm_source=chatgpt.com
https://www.google.com/search?sca_esv=dc724815bbf34a06&q=cart%C3%B3rio+camargo+carvalho+s%C3%A3o+gabriel+da+cachoeira+endere%C3%A7o&ludocid=2757263435779564582&sa=X&ved=2ahUKEwjNjPLst8yQAxUdtpUCHdn8G1wQ6BN6BAggEAI
https://www.google.com/search?sca_esv=dc724815bbf34a06&q=cart%C3%B3rio+camargo+carvalho+s%C3%A3o+gabriel+da+cachoeira+endere%C3%A7o&ludocid=2757263435779564582&sa=X&ved=2ahUKEwjNjPLst8yQAxUdtpUCHdn8G1wQ6BN6BAggEAI
https://www.google.com/search?sca_esv=dc724815bbf34a06&q=cart%C3%B3rio+camargo+carvalho+s%C3%A3o+gabriel+da+cachoeira+endere%C3%A7o&ludocid=2757263435779564582&sa=X&ved=2ahUKEwjNjPLst8yQAxUdtpUCHdn8G1wQ6BN6BAggEAI
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