FPODER JUDICIARIO

TRIBUNMAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO
AMAFOMNAS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Informacoes sobre o Grupo de Pesquisas Judiciarias do Tribunal de Justica do

Amazonas

Coordenacao atual: Dr. Julido Lemos Sobral Junior
Elaborado por: Grupo de Pesquisas Judiciarias

Ano de avaliacao: 2025

1. Atos Normativos:
e Resolucao CNJ n°® 462, de 6 de junho de 2022;
e Portaria TJAM n° 3299, de 04 de outubro de 2022;
e Portaria TJAM n* 1119, de 20 de margo de 2023;
e Portaria TUAM n° 511, de 11 de fevereiro de 2025.

2. Acoes desenvolvidas no exercicio de 2025

O desenvolvimento das agdes seguindo as orientagdes e metas do Conselho Nacional de

Justica, por meio da Resolucdo CNJ N° 462, de 6 de junho de 2022, visa aumentar a eficiéncia da
administracao publica, cumprindo as atribuigdes concernentes a este respectivo Grupo.

Objetiva-se por meio deste, apresentar as atividades e agdes do Grupo de Pesquisas

Judiciarias, elaborados e implementados no ano de 2025, de acordo com as atribui¢des do referido

Grupo.

Pesquisas/Diagndsticos/Levantamentos

Atualmente, o Tribunal de Justica do Amazonas possui 28 painéis de Business
Intelligence (BI), que estdo a disposicdo para uso pelo publico interno do TJAM e foram
elaborados para otimizar a atuagdo de servidores e magistrados em seus diversos segmentos de

atuacao, podendo ser acessados pelo link:
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https://app.powerbi.com/view?r=evJrljoiYjUzMDhhNTAtZjVmYiOONzhh[ ThkZijYtZiBIMTBm
MzhjMzQ11iwidCI61ljcyNzEwODAyYLTIhMzMINGQyZC1hMDU1LTMzZDMxY210N2Q2MSJ

9 ou pela Intranet, em campo de nome "Painel Estatistico".

Os 28 painéis de BI, em pleno uso no ambito do TJAM, divididos em seg¢des, tais como:
indicadores, Gestao processual, inconsisténcia. O Painel de Estatisticas permite monitorar as
principais as estatisticas do TJAM, incluindo informag¢des como tamanho do acervo, tempos de
tramitacdo, niimero de processos conclusos, pendentes e baixados, entre outros. O Painel ¢é
atualizado mensalmente, com base nos dados disponiveis no DataJud.

Os painéis de BI sdao relatérios dinamicos contendo a lista de todos os Relatorios em
formatos eletronicos referente as informagdes publicas com o objetivo de facilitar a analise e uso
irrestrito das informagdes pelo usudrio, podendo também ser realizada a extracdo dinamica dos

dados em formatos preferencialmente abertos.
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Titulo da iniciativa: Relatdrio de pesquisa “acesso a justica aos imigrantes venezuelanos"

Inicio da atividade: margo de 2025

Objetivo: o GPJ em conjunto com os Laboratdrios de Inovacdo do TIAM, TIMG e TIRR,
realizou essa pesquisa buscando levantar dados e analisar estes para dar suporte para os
Laboratdrios de Inovagao do TJAM, TIMG e TIRR entenderem a realidade e necessidade dos
usuarios venezuelanos dos respectivos estados

Metodologia: uso de formularios de pesquisa aplicados online e presencial

Data de fim da atividade: marco de 2025

Link:
https://docs.google.com/document/d/1Br7104bcT30z5XLmWwdjmxglL2gol5qN4/edit?usp=s
haring&ouid=101446543051647780979&rtpof=true&sd=true
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Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Amaronasz
Tribunal de Justica de Roraima
Tribunal de Juzfica de Alinas Gerais

RELATORIO DE PESQUISA

-
PESQUISA DE ACESSO A JUSTICA
RESUMO
Dans oo ReEwatdme  MOME PREPARADG FOR
ZE/D3/2025 RELATOiG “PESOUSA SOSSE A5 MECESSIDADE £ DUVIDAS DO GEELy CanoLine Faamcs
PG RAMTES M REFUGIADOS WERERUELANGS WD ACESSO & ILSTICA Guinanies - TLARM
WIS TRISURAIS DE JUSTICA DO AMAIIRAS, MIKAS GERAS E Wiaane ba Sivs Cuesnz- TING
ROAIMA
INTRODUCAD

Este relatorio tem como objetive fomecer dades levantados durante a pesguisa e
andlize destes para dar suporte para os Laboratdrios de Imovagio do TTAM, TIMG e
TIRF. entenderem a realidade e necessidade dos usuarios venezuelanos dos respectives
estados. Para izso, foi realizada a pesqguiza com inicic em 11/03/2025 e encerramento em
23/03/2025 por meio da gqual houve a participac@o de 276 enfrevistados, gque avaliaram
diversos aspectos dos servigos prestados pelos Tmbumais, conifmbundo assim com
sugestdes valiosas que seric considerado nmas etapas seguintes do Projeto. que serdo as
Oficinas de Design Thinking.

Og Tribunais de Justica do Amazonas, Roraima e Minas Gerais pretendem realizar
projetos voltados aos migrantes refugiados veneruelanos. O objetive deste questionario
& compreender melhor gque tipe: de materiaiz e informagder podem ajudar os
venezruelanos a ter acesso i informacdo e A justica.

A pesquisa buscou mensurar, tanto guantitativa gquanto gqualitativamente, a
satisfagio dos wsudrios venezuelanos no gque diz respeito acs serviges prestados pelos
Tribumaiz em relagio a: formas & msttumentos de comumicagio bem como: interesse de
receber informacdes sobre o funcionamento da justica brasileira e seus direitos como

migrantes e refugiades



https://docs.google.com/document/d/1Br7104bcT3Oz5XLmWwdjmxgL2goI5qN4/edit?usp=sharing&ouid=101446543051647780979&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Br7104bcT3Oz5XLmWwdjmxgL2goI5qN4/edit?usp=sharing&ouid=101446543051647780979&rtpof=true&sd=true
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Titulo da iniciativa: Encaminhamento de informagGes mensais e semestrais

Inicio da atividade: maio de 2025

Objetivo: prestar informacGes a respeito do sistema de Metas Nacionais e sistema Justica em
Numeros, respectivamente, Sistema de Acessibilidade, PLS e Conciliar é Legal

Metodologia: levantamento de informacGes obtidas dos sistemas internos e através de
consultas a outras unidades do TJAM.

Data de fim da atividade: dezembro de 2025

Titulo da iniciativa: Criacdo de repositério de Artigos Cientificos por Servidores e
Magistrados

Inicio da atividade: junho de 2025

Objetivo: organizar, preservar e disseminar a producdo académica vinculada ao Poder
Judicidrio estadual, incentivando a pesquisa aplicada ao Direito e a gestdo judicidria, bem
como promovendo o compartilhamento de conhecimento, a inovagdo institucional e o
aprimoramento das politicas judicidrias baseadas em evidéncias.

Metodologia: disponibilizacdo de artigos no repositorio do GPJ

Data de fim da atividade: dezembro de 2025

Link:

Oxo0R % 2
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAZONAS

o TJAM aovivo Balcdo Virtual Transparéncia Pesquisar

Institucional Conciliagio Licitagio Corregedoria Estatistica Atos Normativos Lista Telefonica FAQs ESMAM EJuD Jurisprudéncia

INFORMAGOES INSTITUCIONAL CONTATO PROCESSOS SISTEMAS

Legislacao

Pesquisas e Estudos

Tabelas Processuais G R U P O D E p E S Q U I S A S
Relatérios e Painéis J U D I c I A R I A S

Repositdrio de Artigos

Repositério de Artigos

Estudos de Direito Constitucional e Processual Civil

Titulo da iniciativa: Adequacdo do DataJud

Inicio da atividade: junho de 2025

Objetivo: NEGE, SETIC e a Comissao do DataJud do TJAM realizaram suas atribuicdes levando
em consideracdo as parametrizacdes definidas pelo CNJ, buscando a parametrizacdo do
Datalud

Metodologia: parametrizacdo do Datalud, base de dados instituida através da Resolucdo CNJ
n2 331/2020.

Data de fim da atividade: dezembro de 2025



https://www.tjam.jus.br/index.php/grupo-de-pesquisas-judiciarias/repositorio-de-artigos
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Titulo da iniciativa: realizagdo de estudos sobre a pesquisa de satisfagao externa do TJAM
Inicio da atividade: maio de 2025

Objetivo: oferecer subsidios técnicos e estratégicos a tomada de decisGes da Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), que mantém o compromisso
permanente com o aprimoramento da qualidade dos servigos jurisdicionais prestados a
sociedade.

Metodologia: avaliacdo da forca de trabalho por demandas judiciais, além de levantamento
das maiores necessidades de capacitacdo junto as Unidades Judiciais

Data de fim da atividade: dezembro de 2025

Link:

guisas-empiricas
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£ Poder Judicidrio
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— Institucional Conciliacio Licitagio Corregedoria Estatistica Atos Normativos Lista Telefénica FAQs ESMAM EJUD Jurisprudéncia

INFORMACOES INSTITUCIONAL CONTATO PROCESSOS SISTEMAS

Legislacdo

Pesquisas e Estudos

Tabelas Processuais G R U P O D E p E S Q U I S A S

Relatérios e Painéis

JUDICIARIAS

Repositério de Artigos

Pesquisas Empiricas

[ Editar

Relatdrio sobre a Pesquisa de Satisfagao Externa do TJAM 2025
Relatdrio sobre a Pesquisa de Satisfacdo Externa do TJAM 2024

Relatério sobre a Pesquisa de Satisfagdo Externa do TJAM 2023


https://www.tjam.jus.br/index.php/grupo-de-pesquisas-judiciarias/pesquisas-e-estudos/pesquisas-empiricas
https://www.tjam.jus.br/index.php/grupo-de-pesquisas-judiciarias/pesquisas-e-estudos/pesquisas-empiricas
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RELATORIO DE PESQUISA

PESQUISA DE SATISFACAOQ EXTERNA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
AMAZONAS 2025

RESUMO
DATA DO NOME ELABORADO POR
RELATORIO
04/03/2026 RELATORIO “PESQUISA DE SATISFACAQ EXTERNA DO SECRETARIA DE
TIAM 2025 PLANEJIAMENTO
GRUPO DE PESOL ISA
JUDICIARIA
INTRODUGAO

Este relatorio tem por finalidade oferecer subsidios técnicos e estratégicos i tomada
de decisbes da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), que
mantém o compromisso permanenie com o aprimoramento da qualidade dos servigos
jurisdicionais prestados & sociedade.

A partir de julho de 2025, foi realizada a Pesquisa de Satisfagio Externa do TIAM,
contando com a participagio de 60 jurisdicionados, os quais avaliaram diferentes
dimensdes do atendimento e dos servigos oferecidos pelo Tribunal.

A pesquisa buscou mensurar, tanto quantitativa quanto qualitativamente, a
satisfac3o dos usuarios no que diz respeito & satisfagio aos servigos prestados pelo
Tribunal de Justiga do Amazonas, em relagio 4 Condiglo fisica das instalagles
(limpeza, conservagio), Sinalizaglo para locahiza¢io das Unidades Judicidrias e
Administrativas; Acesso as instalagdes fisicas 4 Pessoas com Deficiéncia; Tempo de
espera para ser atendido no balcdo de atendimento das unidades judicidrias;
Atendimenio oferecido pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas quanto ao
atendimento pessoal (educacdio, cortesia e atengdo); Facilidade de acesso ds informagdes
processuais nas Unidades Judicidrias e admimistrativas; Cumprimento do horirio
previsto para as audiéncias; Servidores esclarecem corretamente dividas dos Servigos;
(s processos sdo concluidos no prazo previsto na forma da legislagio; Acesso ao sitio

eletrimico (www.tjam jus.br), facilidade no uso, contetdo das noticias veiculadas, entre

Titulo da iniciativa: Criacdo de protoétipo da pagina do GPJ no site do TJAM

Inicio da atividade: junho de 2025

Objetivo: subsidiar a publicizacdo de estudos, pesquisas, levantamento, relatérios e
atividades do Grupo de Pesquisa Judiciaria do TIAM

Metodologia: por meio de levantamentos de dados que podem compor o site do GP)

Data de fim da atividade: agosto de 2025

Link:



https://drive.google.com/file/d/19s6uidVzXNkdmY6955F1yyCKWokG6Ano/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19s6uidVzXNkdmY6955F1yyCKWokG6Ano/view?usp=drive_link
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o Grupo de Pesquizas Judicldrias

Titulo da iniciativa: auxilio ao Laboratdrio de Inovacao e Inteligéncia do TJAM

Inicio da atividade: janeiro de 2025

Objetivo: auxiliar o Laboratério de InovagGes na elaboracdo dos instrumentos de pesquisa

Metodologia: trabalho na concepgao das ferramentas de auxilio a elaboragdo de projetos,
além de atuar em conjunto com a Secretaria de Planejamento na Gestdo Participativa

Data de fim da atividade: dezembro de 2025

Titulo da iniciativa: Estudo de previsdo de casos novos da Meta 1

Inicio da atividade: julho de 2025

Objetivo: realizar levantamentos focados na identificacdo e corregao de inconsisténcias

Metodologia: a previsdo do volume de processos distribuidos ao longo do ano é uma
ferramenta estratégica essencial para o planejamento institucional do TJAM. Estimando
antecipadamente a quantidade de novas demandas, o tribunal pode organizar melhor sua
capacidade de julgamento, dimensionando adequadamente servidores, pautas e demais
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recursos necessarios para responder a demanda de forma eficaz.

Data de fim da atividade: setembro de 2025

Link: https://tjamcasosnovos2025.netlify.app/

Previsdo de Casos Novos de Conhecimento 2025

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

AUTOR PUBLICADO

Grupo de Pesquisas Judicidrias - DP) TIAM 18 de agosto 2025

Contedido

% Contextualizagdo e Objetivos

As Metas Nacionais do Poder Judicidrio refletem o compromisso dos tribunais brasileiros
com o aprimoramento continuo da prestacdo jurisdicional, visando oferecer 4 sociedade um
servico mais célere, efidente e de qualidade. Anualmente, essas metas sdo definidas e
aprovadas pelos presidentes dos tribunais durante o Encontro Nacional do Poder Judiciario
(ENPJ), organizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que reline a alta administracdo dos
tribunais em todo o pais.

Abordagem
Insights Preliminares
Projegdo de Casos Novos

Sintese dos Resultados/
Reflexiies e Implicagbes

A previsdo do volume de processos distribuidos ao longo do ano é uma ferramenta
estratégica essencial para o planejamento institucional do TJAM. Estimando antecipadamente
a gquantidade de novas demandas, o tribunal pode organizar melhor sua capacidade de
julgamento. dimensionando adequadamente servidores, pautas e demais recursos
necessarios para responder a demanda de forma eficaz.

Além disso, a projecdo do fluxo processual possibilita uma gestdo mais proativa e
preventiva, permitindo a identificacdo de periodos de maior press3o e o ajuste das estratégias
administrativas para evitar o acimulo de processos. Dessa forma, o TJAM promove a
otimiza¢So de seus recursos e contribui para a melhoria continua da prestacdo jurisdicional no
estado do Amazonas.

Abordagem

Este estudo baseou-se na andlise de dados oficiais provenientes do DATAJUD, base
nacional mantida pelo CN). Foram considerados exclusivamente os processos de
conhecimento, abrangendo tanto a esfera criminal quanto a ndo criminal. conforme a
classificacio das Tabelas Processuais Unificadas (TPU) do CNJ. A série histdrica analisada
compreende o periodo de janeiro de 2022 a maio de 2025, oferecendo uma base sélida para
identificacio de padries e tendéncias no volume de processos distribuidos ao Tribunal de
Justica do Amazonas (TJAM).

Com base nessa série temporal, foi elaborada uma previs3o para o final do primeiro e
todo o segundo semestre de 2025 — de junho a dezembro — utilizando técnicas estatisticas
adequadas para modelagem de séries temporais. Todas as estimativas foram calculadas
considerando um nivel de confianca de 80%, equilibrando precisdo e margem de incerteza, o
que permite projecdes realistas e confidveis para subsidiar o planejamento e a gestdo
institucional do tribunal.

Titulo da iniciativa: Acompanhar a migracdo de Dados do SAJ para o PROJUDI

Inicio da atividade: maio de 2025

Objetivo: Prestar suporte nos estudos e pesquisas realizadas.

Metodologia: por meio de levantamento de dados do SAJ e PROJUDI

Data de fim da atividade: setembro de 2025

Link:

OjJ9

Titulo da iniciativa: Elabora¢do de relatorios dindmicos no PROJUDI

Inicio da atividade: maio de 2025

Objetivo: Elaboracdo de Relatérios sob demanda para dar suporte nos estudos e
pesquisas realizadas.

Metodologia: por meio de levantamento de dados do PROJUDI

Data de fim da atividade: setembro de 2025

Link:



https://tjamcasosnovos2025.netlify.app/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjI1ZGUyMjktMTU1Yy00YjJlLTllNTEtNDBmZTRmMjQ4MTQwIiwidCI6ImFkOTE5MGU2LWM0NWQtNDYwMC1iYzVjLWVjYTU1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjI1ZGUyMjktMTU1Yy00YjJlLTllNTEtNDBmZTRmMjQ4MTQwIiwidCI6ImFkOTE5MGU2LWM0NWQtNDYwMC1iYzVjLWVjYTU1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjI1ZGUyMjktMTU1Yy00YjJlLTllNTEtNDBmZTRmMjQ4MTQwIiwidCI6ImFkOTE5MGU2LWM0NWQtNDYwMC1iYzVjLWVjYTU1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9
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Titulo da iniciativa: Validacdo de dados do DATAJUD

Inicio da atividade: marco de 2025

Objetivo: Prestar suporte nos estudos e pesquisas realizadas

Metodologia: analise por meio dos dados do DATAJUD

Data de fim da atividade: dezembro de 2025

Link:
https://drive.google.com/file/d/1badNkAUjanXvSXbQB84ZVwW5EAwW32h8x_/view?usp=drive_|
ink

Titulo da iniciativa: Construcdo de informativo interativo para uso correto das TPU's

Inicio da atividade: marco de 2025

Objetivo: Prestar suporte no uso apropriado das TPU’s

Metodologia: levantamento de informacdes e elaboracdo de material

Data de fim da atividade: dezembro de 2025

Titulo da iniciativa: Ampliagdo da Pesquisa de Satisfacdo de Cliente externo

Inicio da atividade: marco de 2025

Objetivo: Estimular e facilitar a conexdo entre cidaddos e o TIJAM; Encontrar mecanismos
mais inteligentes, visando superar as dificuldades de acesso a justica

Metodologia: Disponibilizacdo da Pesquisa online no Portal Eletrénico do TIAM;
Disponibilizacao da Pesquisa online, por meio de disponibilizacdo do material de divulgacao
com QR-code nas recep¢des das Unidades da Capital e Interior pertencentes ao Poder
Judiciario Estadual

Data de fim da atividade: dezembro de 2025

Titulo da iniciativa: Alinhamento de acdes com grupos de pesquisas da EJUD

Inicio da atividade: marco de 2025

Objetivo: Alinhar a¢des conjuntas para a valorizagdo e visibilidade dos trabalhos
cientificos dos servidores e magistrados do TJAM

Metodologia: didlogos por meio de reunides

Data de fim da atividade: dezembro de 2025

O GPJ em conjunto com o NEGE, e SETIC acompanharam de forma continua as TPUs e

suas atualizagdes orientando as Unidades quanto sua utilizagdo adequada.


https://drive.google.com/file/d/1IB8F0btGRJrBVFRf31j5ho6h0fz1Go3J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1badNkAUjanXvSXbQB84ZVw5EAw32h8x_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1badNkAUjanXvSXbQB84ZVw5EAw32h8x_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1badNkAUjanXvSXbQB84ZVw5EAw32h8x_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1badNkAUjanXvSXbQB84ZVw5EAw32h8x_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vjZsK1QODgOiLaBCwBSZGHOLYf8jzIT5/view?usp=drive_link
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O GPJ atuou junto a Comissao do DataJud nesse processo € encaminhou os dados ao
CNJ observando o MTD. O TIAM possui, hoje, 100% de processos no DataJud aderentes ao

atual Modelo de Transmissdo de Dados. Fonte: Painel de Saneamento CNJ.

Capacitacoes

Titulo da iniciativa: Projud Avancgado: gestao e foco na produtividade

Inicio da atividade: setembro de 2025

Objetivo: levar aos alunos uma maior compreensdo e dominio das funcionalidades do
Sistema Projudi, tornando os processos e a tramitacdes cada vez mais célere

Metodologia: aula dialogada por meio de videoconferéncia

Data de fim da atividade: setembro de 2025

@:
PROJUDI

CURS0: PROJUDI AVANGADO
GESTAQ COM FOCO NA PRODUTIVIDADE

ik
+ Lancamento 22 de setembro @ Autoinstrucional

Y L
f_{? TRIBUNAL DE JUSTICA E &
S50 DOESTADD DO AMAZONAS

ESCOLAJUDKIAL

A Escola Judicial (Ejud) langard o curso “Projudi Avangado: Gestdo com Foco na
Produtividade” nesta segunda-feira (22/09). A formacgao é autoinstrucional e tem como
objetivo habilitar o publico interno do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
(TJAM) na gestdo eficiente do sistema de tramitagdo processual e na gestdo otimizada

dos procedimentos judiciais.
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O curso é voltado para a formagao de magistrados, servidores, estagiarios e
colaboradores do Tribunal, em especial aqueles que lidam diariamente com o Projudi. A
acao compde o compromisso da Escola com a capacitacao e atualizagao das equipes

que atuam no Judiciario do Amazonas.

Titulo da iniciativa: Pesquisas Empiricas Aplicadas as Politicas Judicidrias no Contexto
Amazonico

Inicio da atividade: 05/12/2025

Objetivo: Capacitar magistrados, servidores e pesquisadores a desenvolver e aplicar
pesquisas empiricas que subsidiem politicas judicidrias sensiveis as especificidades sociais,
territoriais e culturais da Amazonia.

Metodologia: aula dialogada por meio de videoconferéncia

Data de fim da atividade: 05/12/2025

CURSD: "PESQUISAS EMPIRICAS APLICADAS AS FORMADORES
POLITICAS JUDICIARIAS NO CONTEXTO AMAZONICO"

Igor de Carvalho Leal Campagnolli
Juiz auiliar da Comegedoria do TIAM. Mestre em Diraito do Estado pela Universidade de Sao
Paulo. Pls-graduado em Diredto Civl & Processual Civil pelo CIESA, Graduado em Direito pelo
Centro Universitario e Ensino Superior do Amazonas.

s [nicio 05 de
¥ dezembro

a partir das 9h @ online

OBIETIVO: Capacitar i ervidores e i ad ver e aplicar
pesquisas empiricas que subsidiem politicas judicidrias sensiveis as especificidades

sociais, territoriais e culturais da Amazonia. @ Fabio Tavares Amorim

Senvidor efetivo do TIAM. Doutor em Funcdo Social da Direito pela FADISE, Mestre em Direito
do Estado pela Universidade de S8o Paulo. Especialista em Direito constitucional pela Escola

DY 5 Superier ds Magistratura da Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

Curso Pesquisas Empiricas Aplicadas as Politicas Judiciarias no Contexto Amazénico

[ Data: 05 de dezembro
£3ohas11h
M On-line (Google Meet)

O curso "Pesquisas Empiricas Aplicadas as Politicas Judiciarias no Contexto
Amazoénico", promovido pela Escola Judicial (ejud.am) em 05 de dezembro de 2025,
visa capacitar magistrados, servidores e pesquisadores para desenvolver estudos
baseados em dados reais, focados na realidade amazbnica. A iniciativa busca
fortalecer a atuacao judiciaria e a formulacdo de politicas publicas com evidéncias
concretas.
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Principais Aspectos:

Objetivo: Capacitar no desenvolvimento de metodologias de pesquisa empirica
aplicadas ao Direito.

Contexto: Foco nas peculiaridades do sistema de justiga na regi&o amazonica.
Publico-alvo: Magistrados, servidores do Poder Judiciario e pesquisadores.

Temas abordados: Coleta de dados, analise de evidéncias e sua aplicagao para

melhorar o funcionamento do Judiciario.

Publicac¢oes

Titulo: Estudos em Direito Constitucional e Direito Processual

Inicio da atividade: 2025

Resumo: é uma obra cujo proprio titulo traz em si a conotacdo de absoluta
contemporaneidade, diante da constatacdo de que ndo é possivel negar que o Direito vive
um momento de marcante transi¢cdo entre o passado e o futuro, uma revolucgao silenciosa se
feita uma comparacgao entre o constitucionalismo da modernidade
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[ Titulo da iniciativa: Relatorio de Pesquisa de Satisfacio Externa



https://www.tjam.jus.br/index.php/grupo-de-pesquisas-judiciarias/repositorio-de-artigos
https://drive.google.com/file/d/1aQ6-Q0ug066aVKkcFjsEyq08BI-m4H3G/view?usp=sharing
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Inicio da atividade: dezembro de 2025

Objetivo: buscar aperfeigoamento dos servigos prestados pelo Poder Judicidrio do Amazonas,
consoante ao disposto no Arts. 24, inciso 11, da Lei 14.129/2021 e Art. 23 da Lei n® 13.460/2017.

Metodologia: por meio de levantamentos de dados

Link:https://drive.google.com/file/d/1nvY 1bdel VpNx9pSaEZkaFE8nPy6cpchv/view?usp=sharin
| S

Data de fim da atividade: margo de 2026

RELATORIO DE PESQUISA

PESQUISA DE SATISFACAOQ EXTERNA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
AMAZONAS 2025

RESUMO
DATA DO NOME ELABORADO POR
RELATORIO
04/03/2026 RELATORIO “PESQUISA DE SATISFACAD EXTERNA DO SECRETARIA DE
TIAM 2025" PLANEIAMENTO
GRUPO DE PESQUISA
JUDICIARIA
INTRODUGAO

Este relatorio tem por finalidade oferecer subsidios téenicos e estratégicos i tomada
de decisdes da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJIAM), que
mantém o eompromisso permanente com o aprimoramento da qualidade dos servigos
Jurisdicionais prestados & sociedade.

A partir de julho de 2025, foi realizada a Pesquisa de Satisfaglio Externa do TIAM,
contando com a participaciio de 60 jurisdicionados, os quais avaliaram diferentes
dimensdes do atendimento e dos servigos oferecidos pelo Tribunal,

A pesquisa buscou mensurar, tanto quantitativa quanto qualitativamente, a
satisfacdo dos usuanios no que diz respeito a salisfacdo aos servigos prestados pelo
Tribunal de Justica do Amaronas, em relagio 4 Condiglo fisica das instalagdes
(limpeza, conservagio); Sinalizacio para localizagio das Unidades Judicidrias e
Administrativas; Acesso ds instalaghes fisicas & Pessoas com Deficiéneia; Tempo de
espera para ser alendido no balcio de atendimento das unidades judiciarias;
Atendimento oferecido pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas quanto ao
atendimento pessoal (educacdo, cortesia e atengdo); Facilidade de acesso s informagdes
processuais nas Unidades Judiciarias e administrativas; Cumprimento do horirio
previsto para as audiéncias; Servidores esclarecem corretamente dividas dos Servigos;
Os processos sdo concluidos no prazo previsto na forma da legislagio; Acesso ao sitio

eletrdnico (www.tjam. jus_br), facilidade no uso, contetido das noticias veiculadas, entre

Eventos

Titulo da iniciativa: Il Congresso de Pesquisas Judicidrias do TIAM
Inicio da atividade: 07/10/2025
Objetivo: promover um espago para o debate, compartilhamento de experiéncias e



https://drive.google.com/file/d/1nvY1bdelVpNx9pSaEZkaFE8nPy6cpchv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nvY1bdelVpNx9pSaEZkaFE8nPy6cpchv/view?usp=sharing
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divulgacdo de pesquisas que representem contribuicGes potenciais ao fortalecimento do
Poder Judicidrio no Amazonas.

Metodologia: premiagdo em dinheiro das trés primeiras colocadas e meng¢do honrosa da
guarta e quinta colocada

Data de fim da atividade: 08/10/2025

2.2 CPIAM
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PREDIO ANEX0 AO TIAM

Em parceria com a Escola Judicial do TIAM foi realizado nos dias 07 e 8 de outubro de
2025 a cerimdnia de entrega do 2° Congresso de Pesquisas Judicidrias, com o objetivo ¢
promover um espago para o debate, compartilhamento de experiéncias e divulgacao de pesquisas
que representem contribuicdes potenciais ao fortalecimento do Poder Judicidrio no Amazonas.

O evento contou também com a palestra“Justi¢a Interdisciplinar: Avangos e Desafios das
Equipes Multidisciplinares no Sistema Judicidrio”, ministrada pela analista judicidria e
pesquisadora do Departamento de Pesquisas Judicidrias do Conselho Nacional de Justica,

Danielly dos Santos Queiroz.

Iniciativas de articulagao com outras unidades do Tribunal ou com outras instituigées

Titulo da iniciativa: participacdo da organizacdo do evento

Inicio da atividade: abril de 2025
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Objetivo: Concurso de artigos cientificos escritos por mulheres, objetivando fomentar a
participacdo feminina na producdo de conteudos cientificos

Metodologia: premiagdo em dinheiro das trés primeiras colocadas e meng¢ado honrosa da
guarta e quinta colocada

Data de fim da atividade: outubro de 2025

CROQUI - Il CONGRESSO DE PESQUISA JUDICIARIA DO TJAM

1. Nome do evento: II| CONGRESSO DE PESQUISA JUDICIARIA DO TJAM
2. Data: 07 e 08 de outubro de 2025
3. Calendario de atividades

DATA ETAPA

A partir de 08/05/2025 Divulgagio do evento

Periodo de submissio de propostas

17/05/2024 a 08/07/2025

Avaliacio pelo Comité Cientifico
09/07/2024 a 09/08/2025

02/09/2024 a 04/09/2025 Resultado final de trabalhos aceitos e langamento da programacio final
05/09/2024 a 30/09/2025 Periodo de envio do resumo expandido
07 « 08/10/2025 Evento|

Titulo da iniciativa: Ampliacdo da Pesquisa de Satisfacdo de Cliente externo

Inicio da atividade: margo de 2025

Objetivo: Estimular e facilitar a conexao entre cidadaos e o TJAM; Encontrar
mecanismos mais inteligentes, visando superar as dificuldades de acesso a justica

Metodologia: Disponibilizacdo da Pesquisa online no Portal Eletronico do TJAM;
Disponibilizagdo da Pesquisa online, por meio de disponibilizagdo do material de
divulgagdo com QR-code nas recep¢des das Unidades da Capital e Interior
pertencentes ao Poder Judiciario Estadual

Inicio da atividade: dezembro de 2025
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COMO VOCE AVALIA 0S
SERVIGOS PRESTADOS _
PELO TJAM? SStiaane
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Participe desta consulta

plblica e colabore para a
melhoria dos nossos servigos.

Titulo da iniciativa: Alinhamento de acdes com grupos de pesquisas da EJUD

Inicio da atividade: marco de 2025

Objetivo: Alinhar acdes conjuntas para a valorizagdo e visibilidade dos trabalhos
cientificos dos servidores e magistrados do TIAM

Metodologia: didlogos por meio de reunides

Fim da atividade: dezembro de 2025

Outras iniciativas

Titulo da iniciativa: Estudo de previsdo de casos novos da Meta 1

Inicio da atividade: junho de 2025

Objetivo: Estimular antecipadamente a quantidade de novas demandas da Meta 1

Metodologia: dados foram extraidos dos sistemas SAJ e Projudi e usados como comparativos

Fim da atividade: julho de 2025
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Previsdo de Casos Novos de Conhecimento 2025

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas

AUTCR PUBLICADO
Grupo de Pesquisas judicidrias - DF) TIAM 18 de agosto 2025

Conteddo
Contextualizagio e Objetivos

e Contextualizagdo e Objetivos

Insignts Prefiminares 5 . e
g As Metas Nacionais do Poder Judiciario refletem o compromisso dos tribunais brasileiros

com o aprimoramento continuo da prestacdo jurisdicional, visando oferecer & sociedade um
servico mais célere, eficiente @ de qualidade. Anualmente, essas metas s3o definidas e
aprovadas pelos presidentes dos tribunais durante o Encontro Nacional do Poder Judicirio
(ENPJ), organizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que reune a alta administracdo dos
tribunais em todo o pais.

Projecio de Casos Novos
Sintese dos Resultados/
Reflexdes & Implicagies

A previsio do volume de processos distribuidos a0 longo do ano é uma ferramenta
estratégica essencial para o planejamento institucional do TIAM. Estimando antecipadamente
a quantidade de novas demandas, o tribunal pode organizar melhor sua capacidade de
julgamento, dimensionando adequadamente servidores, pautas e demals recursos
necessarios para responder & demanda de forma eficaz.

Além disso, a projecio do fluxo processual possibilita uma gestSo mais proativa e
preventiva, permitindo a identificago de periodos de maior pressio e o ajuste das estratégias
administrativas para evitar o acmulo de processos. Dessa forma, o TIAM promove a
otimizagdo de seus recursos e contribui para a melhoria continua da prestagdo jurisdicional no
estado do Amazonas.

Abordagem

Este estudo baseou-se na andlise de dados oficiais provenientes do DATAJUD. base
nadional mantida pelo CNJ. Foram considerados exclusivamente os processos de
conhecimento, abrangendo tanto a esfera criminal quanto a ndo criminal, conforme a
classificacdo das Tabelas Processuais Unificadas (TPU) do CNJ. A série histdrica analisada
compreende o periodo de janeiro de 2022 a maio de 2025, oferecendo uma base sélida para
identificacio de padréies e tendéncias no volume de processos distribuidos ao Tribunal de
Justica do Amazonas (TJAM).

Com base nessa série temporal, foi elaborada uma previs3o para o final do primeiro e
todo o segundo semestre de 2025 — de junho a dezembro — utilizando técnicas estatisticas

dequadas para de séries temporais. Todas as estimativas foram calculadas
considerande um nivel de confianga de 80%, equilibrando precis3c e margem de incerteza, o
que permite projegdes realistas e confidveis para subsidiar o planejamento e a gestdo
institucional do tribunal.

Insights Preliminares

Analise Temporal

Distribuicdao dos Processos de Conhecimento

Processos

20k
Jan Jul Jan Jui lan Jul Jan Jul
2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 202

Més
Figure 1: Série histdrica dos processos distribuidas

Através da Figura 1 observa-se que, no inicio de 2022, o volume de processos situava-se
em torno de 35 mil, mantendo-se relativamente estavel até o final de novembro do mesmo
ano. A partir de 2023, ha uma tendéncia de crescimento gradual, com picos que se aproximam
de 50 mil processos.

Durante o ano de 2024, os valores apresentam oscilagdes similares aos observados
durante o ano anterior, indicando um periodo de instabilidade ou flutuacdo na distribuicdo.
Um padrio caracteristico se da pela queda acentuada nos meses de dezembro, seguida por
um sumento expressivo nos meses de janeiro, sugerindo um possivel novo cico de
crescimento.

Essa evolugdo temporal evidencia padrdes de variacdo que podem estar associados a
fatores externos, mudancas institucionais ou comportamentos sazonais. Esta andlise de
tendéncia e sazonalidade nos dados € fundamental para compreender a dindmica dos
processos de conhecimento e subsidiar a escolha dos métodos de previsdo que veremaos mais
3 frente.
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Competéncia

Distribuicao Processual em 2025 por Grau ]

Processos

E G

Grau
Figure 2: Série historica dos processos distribuidos

Conforme a Figura 2, nos primeiros 5 meses de 2025, o Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas (TJAM) registrou um numero expressivo de 272.567 processos distribuidos, com
destague para os Juizados Especiais (JE). gue lideraram em volume com 111.081 processos, o
gue representa a maior carga processual entre todos os graus de competéncia analisados.

Em seguida, a 1° instdncia (G1) concentrou 98.245 processos, evidenciando sua relevancia
como a porta de entrada do sistema judiciario estadual. A Turma Recursal (TR), responsavel
por revisar decisdes dos Juizados, recebeu 36.159 processos, enguanto a 2® instancia (G2), que
trata de recursos e revisdes de decisdes da 1® instdncia, contabilizou 27.082 processos. Isto
totaliza 272.567 processos de conhecimento distribuidos até o momento.

Essa distribuicdo revela a predominancia dos Juizados Espediais como principal canal de
acesso a justica no estado, seguido de perto pela 1? instancia. A diferenca significativa entre os
volumes processuais dos graus evidendia a dinamica do sistema judiciario amazonense, com
forte demanda por solugdes céleres e simplificadas.
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Proje¢do de Casos Novos

A série temporal da distribuicio processual apresenta caracteristicas marcantes de
tendéncia, ou seja, os ndmeros aumentam de forma continua ao longo dos meses. Ha
também uma presenca de sazonalidade, o qgue significa que ha padries recorrentes gue se
repetem em determinados periodos do ano. Além disto, os dados mudam com o tempo, sem
manter um comportamento constante, o que torna a previsdo mais complexa. Essas
propriedades exigem a adocdo de modelos que sejam capazes de capturar variagdes
estruturais ao longo do tempo, bem como padrdes ciclicos recorrentes.

A combinacdo dos modelos Holt-Winters e SARIMA foi adotada com o objetivo de
potencializar as vantagens de ambos os métodos, criando uma estrutura hibrida capaz de
capturar simultaneamente os padrbes sazonais multiplicativos e as dependéncias temporais
mais sutis. As previsdes geradas por ambos os modelos foram combinadas por meio da média
simples. Ao aplicar essa abordagem hibrida, foi possivel alcangar um Erro Percentual Absoluto
Médio (MAPE) de aproximadamente 20%, o que indica que, em média, as previsdes diferiram
em 20% dos valores reais observados — resultado que, no contexto de séries temporais com
forte variabilidade, é considerado aceitavel.

Esse resultado € considerado satisfatdrio dentro do contexto da analise, sobretudo por se
tratar de uma série com comportamento variavel e maltiplas influéncias externas.

Série Temporal com Intervalos de Confianca

Diados Originais
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Figure 3: Previsdo de Casas Novos

A Figura 3 acima apresenta a série temporal dos processos distribuidos, com a linha preta
representando os dados originais e a linha azul tracejada indicando a previsdo realizada pelo
modelo combinadeo para o periodo de junho 3 dezembro de 2025. A faixa sombreada em azul
corresponde ao intervalo de confianga, evidenciando a incerteza associada aos valores
previstos. A tabela a seguir complementa o grafico, mostrando os valores estimados més a
més, juntamente com seus respectivos limites inferior e superior. Observa-se que, apesar das
variagdes e incertezas inerentes ac modelo, as previsdes mantém-se dentro de uma faixa
plausivel, permitindo ao Tribunal de Justica do Amazonas planejar e ajustar seus recursos de
forma estratégica para evitar gargalos processuais.
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Més Limite Inferior Previsdo Limite Superior
Jun/25 45255.92 50775.61 562095.31
Juli2s 48944 54932.99 60921.99
Ag0o/25 49936.83 56409.91 62882.99
Set/25 45855.83 52679.5 59503.16
Out/25 A44590.77 51843 590905.24
MNow/25 41016.35 48587.81 56159.28
Dez/25 24328.52 31431.6 38534.68

Showing 1 to 7 of 7 entries

Com base nesses dados, espera-se que durante o ano de 2025 sejam distribuidos um
total de 619.227 mil processos de conhecimento, cerca de 79.450 processos a mais que no
ano de 2024 (539.777).

Sintese dos Resultados/ Reflexdes e Implica¢des

Os dados indicam uma tendéncia clara de crescimento no volume de processos
distribuidos ao TJAM, com variagdes sazonais evidentes, especialmente a queda em dezembro
e 0 aumento no inicio do ano devido ao recesso no Judicidrio.

Para o segundo semestre de 2025, as projecdes indicam uma demanda estdvel entre
julho e novembro, seguida de uma reducdo significativa em dezembro, mantendo o padrao
histérico observado. A previs3o completa para o ano aponta para um total de 619.277
processos distribuidos ao longo de 2025.

Essas projecdes oferecem uma base sdlida para que a gestdo do tribunal planegje
antecipadamente a alocacdo de recursos, a organizagdo das pautas e o ajuste das estratégias.

Aléem disso, a capacidade de antecipar variagdes na demanda possibilita uma atuacdo
proativa na gestdo judicial, minimizando os riscos de acimulo processual e contribuindo para
a melhoria continua da prestac3o jurisdicional no Amazonas.
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PLANO DE AGOES DO GRUPO DE PESQUISAS JUDICIARIAS PARA O ANO DE 2026

1. Informacdées sobre o Grupo de Pesquisas Judiciarias do Tribunal de Justica do

Amazonas

Coordenacao atual: Dr. Julido Lemos Sobral Junior
Elaborado por: Grupo de Pesquisas Judiciarias

Ano de avaliacao: 2026

2. Atos Normativos:
e Resolucdo CNJ n° 462, de 6 de junho de 2022;
e Portaria TJAM n°® 3299, de 04 de outubro de 2022;
e Portaria TJAM n° 511, de 11 de fevereiro de 2025.

Pesquisas/Diagndsticos/Levantamentos

Titulo da iniciativa: Criacao de repositorio de Artigos Cientificos por Servidores
e Magistrados

Objetivo: Promover a exceléncia académico-cientifica no ambito do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas através do estimulo a producdo intelectual
qualificada, estabelecendo um ecossistema de conhecimento que integre a pratica
judicidria as investigacOes cientificas, fortalecendo a cultura de pesquisa juridica
aplicada as peculiaridades amazonicas e aos desafios contemporaneos da justica
estadual

Responsavel: Gizelly Guimaraes e Vicente Neto

Metodologia: 1 - Realizar levantamento das 4reas prioritdrias para pesquisa no
contexto amazonico, identificando temas de relevancia juridica, social e ambiental
especificos da regido, bem como as competéncias e interesses dos magistrados e
servidores; 2 - Estruturar nucleos de pesquisa interdisciplinares com participagdo de
magistrados, servidores e pesquisadores convidados; 3- Langar edital periddico
(semestral ou anual) para sele¢do de projetos de pesquisa de magistrados e servidores,
com definicdo clara de linhas tematicas prioritarias, critérios de avaliacdo, prazos para
desenvolvimento e requisitos formais para submissdo. O edital prevera também a
orientagdo metodoldgica, condi¢des para publicacao dos resultados e mecanismos de
incentivo institucional, como reconhecimento de horas de pesquisa para progressao
funcional; Premiagdo anual de melhores artigos por categoria; 4 - Revista Cientifica
Propria: Implementar periddico cientifico institucional com rigoroso processo de
avaliacdo por pares, indexado em bases de dados reconhecidas, para publicacao das
pesquisas desenvolvidas.
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Titulo da iniciativa: Relatorio de Pesquisa de Satisfacao Externa

Objetivo: buscar aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Poder Judiciario do
Amazonas, consoante ao disposto no Arts. 24, inciso 11, da Lei 14.129/2021 e Art. 23
da Lein® 13.460/2017.

Responsavel: Gizelly Guimaraes e Itamar Jinior

Metodologia: por meio de levantamentos de dados

Titulo da iniciativa: Observatoério de Estudos Amazonicos do Tribunal de Justica
do Amazonas

Objetivo: buscar por meio de pesquisas analisar as politicas judiciarias e dados
estatisticos do Tribunal de Justica do Amazonas

Responsavel: Grupo de Pesquisas Judiciarias do TJAM

Metodologia: por meio de levantamentos de dados

Titulo da iniciativa: Atualizacio da pagina do GPJ no site do TJAM

Objetivo: Inclusdo de pagina do site do TJAM para divulgagdao do GPJ, apresentagao
de atos normativos, composicdo e atividades.

Responsavel: Gizelly Guimaraes e Itamar Junior

Metodologia: Por meio de levantamentos de dados e utiliza¢do dos setores do TIAM

Titulo da iniciativa: Relatorio da Semana da Baixa

Objetivo: demonstrar os dados referentes a Semana de Baixa Processual do Tribunal
de Justica do Amazonas

Responsavel: Jodo Claudio

Metodologia: dados foram extraidos dos sistemas SAJ e Projudi e usados como
comparativos

Titulo da iniciativa: Estudo de previsio de casos novos da Meta 1

Objetivo: demonstrar os dados referentes a uma previsao de novos casos da Meta 1

Responsavel: Jodo Claudio

Metodologia: dados foram extraidos dos sistemas SAJ e Projudi e usados como
comparativos

Titulo da iniciativa: Acompanhar a migracio de Dados do SAJ para o
PROJUDI

Objetivo: Acompanhar e validar as informac¢des migradas do SAJ para o PROJUDI

Responsavel: Joao Claudio e Lucia Klein

Metodologia: Validar os dados migrados para ser enviados posteriormente para o
DATAJUD




~=Bfae

%
"‘@zg e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNMAL DE JUSTIGA DO ESTADD DO
AMAFOMNAS

Titulo da iniciativa: Elaboracio de Relatorios sob demanda

Objetivo: Elaboracao de Relatorios sob demanda para dar suporte nos estudos e
pesquisas realizadas.

Responsavel: Lucia Klein

Metodologia: Extracdo de dados dos sistemas SAJ ¢ Projudi

Titulo da iniciativa: Analise, Revisdo e Ajustes dos dados processuais (classes,
assuntos, movimentacoes) dos processos migrados do SAJ para o Projudi

Objetivo: Prestar suporte nos estudos e pesquisas realizadas.

Responsavel: Lucia Klein

Metodologia: Extracdo de dados do sistema SAJ

Titulo da iniciativa: Elaboracio de relatorios dinimicos no projudi

Objetivo: Prestar suporte nos estudos e pesquisas realizadas.

Responsavel: Lucia Klein

Metodologia: Extracdo de dados do sistema projudi

Titulo da iniciativa: Validacdo de dados do DATAJUD

Objetivo: Prestar de Suporte nos estudos e pesquisas realizadas.

Responsavel: Lucia Klein

Metodologia: Extracdo de dados do DATAJUD

Titulo da iniciativa: Gestdo do processo migratéorio do SAJ/PROJUDI e
acompanhamento do seu impacto nas Metas estabelecidas pelo CNJ

Objetivo: Analisar eficiéncia dos sistemas: 1) Comparar o desempenho historico de
unidades judiciarias que operavam com SAJ e atualmente operam com o PROJUDI;
Avaliar satisfagdo dos usuarios: 2) Coletar feedback de magistrados, servidores e
advogados sobre a usabilidade e eficiéncia do novo sistema; 3) Verificar como as
limitacdes ou melhorias nos sistemas impactam o trabalho didrio dos operadores do
Direito; Propor melhorias e estratégias de otimizacdo: 4) Sugerir aprimoramentos
técnicos e operacionais para os sistemas SAJ e PROJUDI. Elaborar recomendacgdes
para aumentar a celeridade processual e reduzir o congestionamento de processos.

Responsavel: Fabio Tavares Amorim

Metodologia: Coleta de dados e pesquisas por meio de formularios

Titulo da iniciativa: Relatorio de pesquisa “acesso a informacoes aos
jurisdicionados”

Objetivo: demonstrar os dados referentes a pesquisa do acesso a informagdes aos
jurisdicionados

Responsavel: Gizelly Guimaries

Metodologia: dados foram extraidos da pesquisa com os venezuelanos, por meio do
do google forms
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Titulo da iniciativa: Construcao de informativo para uso correto das TPU's

Objetivo: contribuir para o acesso a informacao sobre as TPU’s

Responsavel: Gizelly Guimaraes

Metodologia: por meio de pesquisa exploratoria

Titulo da iniciativa: Construcio de Minuta de Portaria para uso das TPU's

Objetivo: contribuir para o acesso a informacao sobre as TPU’s

Responsavel: Gizelly Guimaraes

Metodologia: elaboracdo de Minuta de Portaria

Titulo da iniciativa: Levantamento de dados estatisticos para suporte de
pesquisas

Objetivo: Levantar dados de decisdes, jurisprudéncias de interesse das pesquisas em
desenvolvimento

Responsavel: Jodo Claudio e Vicente Neto

Metodologia: Solicitagao via SEI

Titulo da iniciativa: Observatorio de Precedentes Qualificados: Sistematizacao e
Difusdo da Jurisprudéncia Superior no Contexto Jurisdicional Amazonense

Objetivo: Identificar, sistematizar e difundir os precedentes vinculantes e persuasivos
dos Tribunais Superiores (STF e STJ ) com relevancia para a realidade processual e
substantiva do Tribunal de Justica do Amazonas, estabelecendo um mecanismo
permanente de monitoramento e atualizagdo jurisprudencial que potencialize a
seguranca juridica, a uniformizagdo decisoria e a celeridade processual nas unidades
jurisdicionais amazonenses.

Responsavel: Fabio Tavares Amorim

Metodologia: 1- Identificar as principais matérias e controvérsias recorrentes nos
processos do TJAM, categorizando-as por relevancia estatistica, complexidade
juridica e impacto social, estabelecendo um quadro de prioridades para a pesquisa de
precedentes; 2- Contribuir com o desenvolvimento de mecanismo informatizado de
monitoramento continuo das decisdes dos Tribunais Superiores, com filtros
especificos para identificagdo de teses com impacto direto na jurisdicdo amazonense;
3- Realizar diagnoéstico detalhado sobre a viabilidade e planejamento estratégico para
a criagdo de Nucleos de Justica 4.0 ou unidades congéneres especializadas no
processamento e julgamento de demandas repetitivas, com foco nas matérias de maior
impacto no Prémio CNJ de Qualidade, contemplando: a) Analise estatistica das
demandas de massa no TJAM; b) Definicdo de critérios para selecdo de matérias
prioritarias; c) Proposta de estrutura fisica e tecnoldgica; d) Dimensionamento de
recursos humanos necessarios; €) Estabelecimento de fluxos processuais otimizados; e
e) Integragdo com os sistemas de precedentes; 4- Contribuir com a equipe para analise
dos precedentes identificados, avaliando sua aplicabilidade e distinguindo quando
necessario as situagdes que demandam adaptagdo interpretativa; Produzir publicagdes
digitais periddicas contendo analises detalhadas dos precedentes mais relevantes, com
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descricdo da tese firmada, contexto fatico, ratio decidendi, questdes processuais
relacionadas e orientagdes praticas para aplicacdo; 5- Implementar sistema online de
consulta categorizada dos precedentes, com interface amigdvel, sistema de busca
avancada por tema, comarca, unidade jurisdicional e tipo de acdo, permitindo
atualizagdes em tempo real e notificagdes personalizadas aos magistrados sobre novos
precedentes em suas areas de atuacdo; 6- Realizar treinamentos presenciais e virtuais
nas diversas comarcas do estado, abordando a aplicagdo pratica dos precedentes
mapeados, com simulagcdes de casos concretos e orientacdes sobre técnicas de
distingdo (distinguishing) e superacdo (overruling); 7- Contribuir no desenvolvimento
de moddulo de sugestdo automatica de precedentes aplicaveis durante a elaboracio de
decisdes no sistema de processo eletronico, com base nas classes processuais e
assuntos cadastrados; 8- Contribuir com o estabelecimento de mecanismos de
monitoramento da aplicagdo dos precedentes nas unidades jurisdicionais, mensurando
a reducdo de recursos, o tempo de tramitacdo processual e a uniformizagdo decisoria,
utilizando esses dados para aprimoramento continuo da metodologia.

Titulo da iniciativa: "Programa Integrado de Gestio de Execugdes Fiscais:
Implementacio Sistémica dos Precedentes de Repercussao Geral no TJAM"

Objetivo: Desenvolver e implementar um conjunto articulado de estratégias
processuais, gerenciais € tecnologicas para a efetiva aplicagdo dos precedentes de
repercussdo geral relacionados as execucdes fiscais no ambito do Tribunal de Justica
do Amazonas, promovendo a uniformizagdo deciséria, a seguranca juridica e a
racionalizacdo do acervo processual fiscal, com foco na redu¢do do congestionamento
jurisdicional e na concretizacao dos principios da eficiéncia e da razoavel duragdo do
processo nas Varas de Execucdo de Execucdes Fiscais.

Responsavel: Fabio Tavares Amorim

Metodologia: 1- Identificar, sistematizar e categorizar todos os temas de repercussao
geral relacionados as execugoes fiscais, elaborando fichas técnicas detalhadas sobre
cada precedente, com destaque para sua ratio decidendi, extensdo e limites de
aplicabilidade, hipoteses de distingao e superagao; 2- Contribuir com o levantamento
estatistico do acervo de execucdes fiscais no TJAM, estratificando-o por valor
cobrado, fase processual, matéria tributaria e tempo de tramitacdo, identificando
padrdes e grupos de processos impactados por cada tema de repercussdo geral; 3-
Constituir equipe dedicada a implementacdo do projeto, composta por magistrados
com expertise, servidores das varas fiscais, procuradores fazendarios e especialistas
na area tecnolégica; 4- Contribuir com o desenvolvimento de critérios de priorizagdao
e fluxos especificos para tratamento dos processos conforme impacto dos precedentes,
estabelecendo protocolos detalhados para a) identificagdo automatizada dos processos
afetados; b) saneamento em lotes de processos similares; ¢) decisdes padronizadas
com fundamentacao especifica; d) tratamento diferenciado para os casos que
demandem distin¢ao; 5- Implementar ferramenta tecnoldgica integrada ao PROJUDI
que identifique automaticamente a aplicabilidade dos temas de repercussao geral as
execucdes fiscais em tramitacdo, gerando alertas e sugerindo minutas de decisdes
adequadas ao caso concreto; 6- Propor e contribuir com o desenvolvimento de canal
permanente de comunica¢do com as Procuradorias Fiscais estaduais e municipais para
alinhamento de entendimentos sobre os impactos dos precedentes, desenvolvendo
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protocolos conjuntos de atuagdo para casos repetitivos; 7- Realizar treinamentos
especificos para magistrados e servidores das varas fiscais sobre o conteudo e
aplica¢do dos temas de repercussdo geral, com oficinas praticas para andlise de casos
concretos e elaboragdo de decisdes; 8- Organizar esfor¢os concentrados para
julgamento em lotes de processos afetados por cada tema de repercussdo geral;
Implementar dashboard de acompanhamento em tempo real dos indicadores de
desempenho relacionados a aplicagdao dos precedentes, incluindo: a) Taxa de redugao
do acervo; b) Tempo médio de tramita¢do; c) Indice de reforma das decisdes; d)
Volume de recursos aos tribunais superiores; e e¢) Economia processual gerada; 9-
Criar repositorio digital com banco de decisdes modelo, estudos de caso e orientagdes
procedimentais sobre a aplicagdo dos temas de repercussdo geral nas execugdes
fiscais, acessivel a todos os magistrados e servidores do TJAM.

Capacitacoes

Titulo da iniciativa: Uso das TPU’s no dia a da Unidade Judiciaria

Objetivo: Buscar aperfeicoamento dos servidores quanto ao uso das TPU’s.

Responsavel: Gizelly Guimaraes

Metodologia: aulas dialogadas e debates

Titulo da iniciativa: Curso “Painéis de Metas e Business Intelligence (BI)”

Objetivo: Divulgar e orientar servidores e magistrados para a utilizacdo dos painéis
Business Intelligence (BI) elaborados pelo Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégica
e pela equipe de Tecnologia da Informacao do TJAM

Responsavel: Jodo Claudio

Metodologia: aulas dialogadas e debates

Titulo da iniciativa: Curso “Pesquisa Juridica no contexto amazénico”

Objetivo: partilhar e trocar experiéncias sobre como produzir pesquisas juridicas de
qualidade em uma perspectiva ética, humanista e interdisciplinar

Metodologia: aulas dialogadas e debates

Titulo da iniciativa: Jurimetria e o Poder Judiciario. Curso: Jurimetria: O
Direito por meio de dados.

Objetivo: Entender o conceito e a importancia da Jurimetria, bem como visualizar a
aplicacdo eficiente da estatistica aplicada ao direito.

Responsavel: Fabio Tavares Amorim

Metodologia: Curso

Publicagoes

Titulo: Publicacdo de E-book de artigos cientifico de servidores e magistrados do
TJAM
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Resumo: Publicar os artigos cientificos produzidos por servidores e magistrados do
TIAM

Responsavel: Gizelly Guimaraes

Link para acesso a publicacio:

Eventos

Titulo da iniciativa: III Congresso de Servidores do TJAM

Objetivo: apresentar e discutir solugdes para o contingente processual do Tribunal de
Justica do Amazonas, além de dar visibilidade aos trabalhos cientificos dos servidores
e magistrados do TJAM

Responsavel: Gizelly Guimaries e Itamar Junior

Metodologia: aulas dialogadas e debates

Iniciativas de articulacio com outras unidades do Tribunal ou com outras instituicoes

Titulo da iniciativa: Reestruturacio e Ampliacdo da Pesquisa de Satisfacio de
Cliente externo

Objetivo: Estimular e facilitar a conexao entre cidadaos e o TJAM; Encontrar
mecanismos mais inteligentes, visando superar as dificuldades de acesso a justica

Responsavel: Gizelly Guimaraes

Metodologia: Disponibilizacdo da Pesquisa online no Portal Eletronico do TJAM;
Disponibilizagdo da Pesquisa online, por meio de disponibilizagdo do material de
divulgagdo com QR-code nas recepg¢des das Unidades da Capital e Interior
pertencentes ao Poder Judiciario Estadual

Titulo da iniciativa: Alinhamento de acées com grupos de pesquisas da EJUD

Objetivo: Alinhar a¢des conjuntas para a valorizagdo e visibilidade dos trabalhos
cientificos dos servidores e magistrados do TIAM

Responsavel: Gizelly Guimaries

Metodologia: didlogos por meio de reunides

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

Tribunal: Tribunal de Justica do Amazonas

Nome: Gizelly Caroline Franga Guimaraes

Cargo: Chefe de Setor

Telefone: (92)98187-4092

E-mail: gizelly.guimaraes@tjam.jus.br
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RENATA CARVALHO BEZERRA - Secretéria da Coordenadoria de Distribuigao Processual de 2° Grau (PJ-DAS II)

Lela-sa:

RENATA CARVALHO BEZERRA - Coordenadora de Distribuicao Processual de 2° Grau (PJ-DAS [I1)

Registre-se. Comunigue-se. Publigue-se.

Gabinete da Presidéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em Manaus, data registrada no sistema.
(assinado digitalmente)

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Presidente

PORTARIAS

PORTARIA N* 1119, DE 20 DE MARGO DE 2023.

A Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE, Fresidente do Tribunal de Justica do Estado de Amazonas, no exercicio da
competéncia conferida pelo art. 70, |, da Lei Complementar n® 17, de 23 de janeiro de 1997

CONSIDERANDO a Resolugao CMJ n® 462/2022, a qual dispde sobre a gestdo de dados e estatistica, cria a Rede de Pesquisas
Judicidrias (RPJ) & oz Grupos de Pesquisas Judiciarias (GPJ) no Ambito do Poder Judicidrio & da outras providéncias; e

CONSIDERANDO a Portaria n® 56, de 9 de janeiro de 2023, que estabelece a remuneragao devida aos servidores designados para
integrar comissoes, comités, subcomités e grupos de trabalhe no Ambito do Tribunal de Justica do Amazonas.

RESOLVE:

Art. 1%, RESTABELECER, a contar de 01/03/2023, a Comissao denominada “Grupo de Pesquisas Judicidrias”, constiluida pelos
membros abaixo:

Dra. Vanessa Leite Mota, Coordenadora;

Danlele Costa Porfirlo de Souza, indicada pela CGUAM;

José Edson Ferreira Munes Janier, servider formade em Estatistica;

Licia Helena Nobre Klem, servidora formada em Tecnologia da Informacao;

Mirlo César de Souza Fernandes, servidor formado em Direito, com experiéncia em Tabelas Processuais Unificadas (TPU) e
parameirizagio;

Gizally Caroline Franga Guimardes, servidora formada em Ciéncias Humanas com experiéncia em pesquisa emplrica.

Art. 2° ATRIBUIR aos membros o pagamento de gratificagiio no valor de 10% (dez por cento) sobre o vencimento do cargo PJ-DAS
IIl, mos termos do art. 2° da Portaria n® 56, de 9 de janeiro de 2023,

Registre-se. Comunique-se. Publigue-se.
Gabinete da Presidéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em Manaus, data registrada no sistema.
(assinade digitalmente)

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Presidente
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PORTARIA N° 511, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2025.

O Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes, Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, no exercicio
da competéncia conferida pelo artigo 45, |, da Lei Complementar n® 261, de 28 de dezembro de 2023, e

CONSIDERANDO a Portaria n® 56, de 8 de janeiro de 2023, que estabelece a remuneracao devida aos servidores designados para
integrar comisstes, comités, subcomités e grupos de trabalho no Ambito do Tribunal de Justica do Amazonas: e

CONSIDERANDO o teor da Portaria PTJ n® 71, de 14 de janeiro de 2025;
CONSIDERANDO as informagdes contidas no processo administrative SE| n® 2025/000000142-00,
RESOLVE:

Art. 1* RESTABELECER a Comissdo do Grupo de Pesquisas Judiciarias, instituida pela Portaria n® 1119, de 20.03.2023,
instituida pela Portaria PTJ n® 138, de 12.01.2023, com a seguinte composigao:

I - Dr. Julido Lemos Sobral junior, Coordenador;

Il - Daniele Costa Porfirio de Souza;

Il - José Edson Ferreira Nunes Jonior, servidor formado em Estatistica;

IV - Licia Helena Nobre Klem, servidora formada em Tecnologia da Informacao;

V = Mdrio César de Souza Femandes, servidor formado em Direito, com experiéncia em Tabelas Processuais Unificadas (TPU) e
parametrizacio,

W1 - Gizelly Carcline Franga Guimaraes, servidora formada em Ciéncias Humanas com experiéncia em pesquisa empirica, para
secretariar os trabalhos;

VI - Fabio Tavares Amaorim.

Publicagéo Oficial do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas - Lei Federal n® 11413006, art. 47

[ f
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Art. 2* ATRIBUIR a secretdria o pagamento de gratificagao no valor de 15% (quinze por cento) e aos demais membros 10% (dez
per cento) sobre o vencimento do carge PJ-DAS lIl, nos termos do art. 2° da Portaria n® 56, de 9 de janeiro de 2023, a contar de 03 de
Janeiro de 2025.

Paridgrafo Gnico. O pagamento aos servidores fica vinculado ao aferimento da frequéncia, através do ponto eletrdnico. apds as
14h e até as 16h.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Registre-sa. Comunique-se. Publigue-se.

Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em Manaus, data registrada no sistema.
(assinafura eletrdnica)

Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes
Presidente
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Art. 2* Esta Portaria enfra em vigor na data de sua publicagio, —

Registre-se. Comunique-se. Publique-se.
Gabinate da Presidéncia do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, em Manaus, data registrada no sistema.
{assinafura eletrGnica)
Desembargador Jomar Ricarde Saunders Fernandes
Presidente

PORTARIA N° 2039, DE 23 DE MAIO DE 2025.

O Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes, Presidente do Tribunal de Justia do Estado do Amazonas, no exercicio
da competéncia conferida pelo artigo 45, |, da Lei Complementar n® 261, de 28 de dezembro de 2023, e

CONSIDERANDO a decisdo (ld. 2208306) nos autos do processo administrativo TJAM n® 2025/000027329-00,

RESOLVE:

Art. 1° INCLUIR o Excelentissime Juiz de Direito, Or. Marcelo Cruz de Oliveira, como membro da Comissdo do Grupo de
Pesquisas Judicldrias, restabelecida pela Portaria n® 511, de 11 de fevereiro de 2025,

Art. 2 EXCLUIR os servidores Danlele Costa Porfirlo de Souza, José Edson Ferrelra Nunes Junlor & Marlo César de Souza
Fernandes da Comissao do Grupo de Pesquisas Judiciarias, restabelecida pela Portara n® 511, de 11 de fevereiro de 2025,

Art. 3* INCLUIR os servidores Itamar Vilhena da Silva Jinier, Jodo Claudio da Silva Araljo Lobato e Vicente Pereira da Silva
Neto na referida Comissao, com Gnus para este Poder,

Art. 4° ATRIBUIR aos servidores incluidos o pagamente no valor de 10% (dez por cento) sobre o vencimento do cargo PJ-DAS 11,
nes termos do art. 2° da Portaria no 58, de © de janeiro de 2023,

Registre-se. Comunigue-se. Publique-se.
Gabinate da Presidéncia do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, em Manaus, data registrada no sistema.
(assinatura eletrdnica)

Desembargador Jomar Ricardo Saunders Fernandes
Presidente



