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RESOLVE, e

COLpCAR o servidor ALEXANDRE DOS SANTOS RAMALHEIRA, Auxiliar Judiciario (Capital) do quadro efetivo, a Disposigao da
Secretaria de Gestao de Pessoas (ADSEGEP), a contar de 11/03/2022, cessando os efeitos da Portaria n.° 1563/2008, que o lotou na
15® Vara do Juizado Especial Civel (JECV15/FMV). '

Publique-se. Comunique-se. Registre-se.

Manaus, 16 de margo de 2022.

(assinado digitalmente)

JUSSARA FERREIRA BARRONCAS DE ASSUNGAO

Diretora da Divisao de Provimento e Movimentagao de Pessoas

PORTARIA N.° 97/2022 - SEGEP/DVPROVMP

A Diretora da Divisao de Provimento e Movimentagao de Pessoas, no uso das atribuigdes que |he foram delegadas pela
Resolugao n.° 05, de 8 de julho de 2021.

CONSIDERANDO o Processo Administrativo n® 2022/000006536-00.

RESOLVE,

LOTAR o servidor WENDELL DE OLIVEIRA CARDOSO, Assistente Judiciario - Assistente Técnico Judiciario (Capital), para
desenvolver as fungdes de seu cargo na 2* Unidade de Processamento Judicial de Primeiro Grau (UPJPG2/FCDEMNV), a contar
de 06/11/2017, cessando os efeitos da Portaria n® 473/2014, de 04/02/2014, que o lotou na 16® Vara Civel da Capital (VCV16/FHR).

Publique-se. Comunique-se. Registre-se.

Manaus, 17 de margo de 2022.

(assinado digitalmente)

JUSSARA FERREIRA BARRONCAS DE ASSUNGAO
Diretora da Divisdo de Provimento e Movimentagado de Pessoas

TRIBUNAL PLENO
RESOLUCOES

RESOLUGAO N° 02/2022, DE 17 DE MARGO DE 2022.
Dispde sobre a Ouvidoria Geral de Justiga do Poder Judiciario do Estado do Amazonas.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAZONAS, no uso de suas atribuigdes legais e nos termos da Lei Complementar
nO 17, de 23 de janeiro de 1997, que dispbe sobre a organizagado e divisao judiciaria do Estado do Amazonas, bem como sobre o
Regime Juridico da Magistratura e a Organizagao dos Servigos Auxiliares da Justiga, e

CONSIDERANDO que as diretrizes estabelecidas pela Resolugéo 03, de 05 de agosto de 2004, que instituiu a Ouvidoria Judiciaria
no Poder Judiciario do Estado do Amazonas demanda ajustes a Resolugéo n. 432, de 27 de outubro de 2021, do Conselho Nacional de
Justiga,

CONSIDERANDO que a ampliagéo das atribuigdes das Ouvidorias Judiciais dos Tribunais pelo Conselho Nacional de Justiga com
intuito de assegurar a participagao, protegao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica, na forma
da Lei n. 13.460 de 26.06.17;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Judiciaria deve, no exercicio de suas atribuigdes, assegurar o acesso a informagdes, na forma
de Lei n. 12.527, de 18.11.11, e, ainda, preservar o uso, a protegao e a transferéncia de dados pessoais, na forma da Lei n. 13.709, de
14.08.18;

RESOLVE:

Art. 1° A Ouvidoria Judiciaria, instituida pela Resolugao 03, de 05 de agosto de 2004, passa a ser denominada de Ouvidoria Geral de
Justiga do Poder Judiciario do Estado do Amazonas, com a atribuigées definidas pelo Conselho Nacional de Justiga e regulamentadas
nesta Resolugéo.

Art. 2° A Ouvidoria Geral sera composta por:

| - um Desembargador, denominado Desembargador Ouvidor-Geral de Justiga;

Il - dois Juizes Auxiliares, denominados Juiz Auxiliar Ouvidor; e

11l - no minimo, seis servidores.

§ 1° O Desembargador Ouvidor-Geral de Justiga sera indicado pelo Presidente do Tribunal de Justica para o mandato de dois
anos.
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| - o Desembargador designado para a fungdo de Ouvidor-Geral de Justiga podera ser reconduzido para mandado consecutivo
apenas uma Unica vez, dependendo nova recondugao de intersticio de, no minimo, um mandato;

Il - nos impedimentos ou afastamentos legais, cabera a Presidéncia do Tribunal de Justica a designagdo de Desembargador
substituto para a pratico de ato especifico ou para o exercicio da fungédo durante o periodo de afastamento.

§ 2° O Juiz Auxiliar da Ouvidoria Geral:

| - sera indicado pelo Desembargador Ouvidor-Geral de Justiga ao Presidente do Tribunal de Justica;

Il - ndo podera acumular a fungdo com a de Juiz Auxiliar de Orgaos diretivos do Tribunal de Justiga;

1l - poderé ser reconduzido para a fungdo, observadas as mesmas restrigdes estabelecidas pelo §1°, deste artigo.

§ 3° Os servidores serdo designados para atuarem com exclusividade na Ouvidoria Geral de Justiga, observado o quantitativo
minimo previsto nesta Resolugéo, sem prejuizo de sua ampliagdo, temporaria ou permanente, mediante justificativa apresentada pelo
Ouvidor-Geral de Justiga a Presidéncia do Tribunal de Justiga.

Art. 3° A Ouvidoria Geral de Justiga, com finalidades descritas pelo art. 4° da Resolugdo 432, de 27 de outubro de 2.021, do
Conselho Nacional de Justiga, competira, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Amazonas, o seguinte:

| - receber manifestagdes, diligenciar perante aos setores administrativos competentes e prestar informagdes e esclarecimentos
sobre atos, programas e projetos do Tribunal de Justiga;

Il - receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias e elogios sobre as atividades do Tribunal de Justiga e encaminhar tais
manifestagdes aos setores competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

Il - promover a tramitagdo das reclamagdes acerca de deficiéncias na prestagdo dos servigos, abusos e erros cometidos por
servidores, magistrados, colaboradores e/ou terceiros;

IV - promover a interag@o com os érgaos que integram o Tribunal de Justi¢a visando ao atendimento das demandas recebidas e ao
aperfeigoamento dos servigos prestados;

V - funcionar como instrumento de aprimoramento da gestéo publica, por meio do encaminhamento aos demais 6rgaos e unidades
administrativas do Tribunal de Justiga de sugestdes e propostas tendentes ao aperfeigoamento das atividades desenvolvidas, com base
nas manifestagdes recebidas;

VI - aferir a satisfagéo dos usuarios com os servigos prestados pela Ouvidoria Geral de Justiga;

VII- apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagdes recebidas e providéncias adotadas; e

VIII - encaminhar ao Pleno do Tribunal de Justiga, até o dia quinze de janeiro, relatério anual das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria no exercicio imediatamente anterior.

Art. 4° As atribuigdes da Ouvidoria Geral de Justiga s@o exercidas com observancia das competéncias atribuidas aos demais Orgaos
do Tribunal de Justiga, especialmente em relagao a Corregedoria Geral de Justica.

Paragrafo Gnico. As atividades e servigos previstos no § I° do artigo 5° da Resolugao 432, de 27 de outubro de 2.021, do Conselho
Nacional de Justiga, ndo serdo exercidas pela Ouvidoria Geral de Justi¢a.

Art. 5° A Ouvidoria Geral de Justiga, para o alcance de suas finalidades, promovera pela diversidade de canais de atendimento,
mediante a facilitagdo de acesso presencial e comunicagao por meio fisico ou eletrdnicos, sistemas e plataformas eletrénicas.

Art. 6° A Ouvidoria Geral de Justiga, mediante regulamento préprio, normatizara a tramitagdo das manifestagées, pedidos de
informagoes e de providéncias que serdo obrigatoriamente registradas e tratadas com observancia da ordem cronolégica e devidamente
classificadas para atendimento.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Geral atendera as demandas que lhes forem encaminhadas no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel
de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 7° O atendimento as demandas encaminhadas pela Ouvidoria Geral de Justiga, pelos Orgéos do Tribunal de Justiga, Magistrados
e Servidores devera ser prestado no prazo de até 10 (dez) dias, contados do respectivo envio eletronico, prorrogavel de forma justificada
uma Unica vez, e por igual periodo.

Paragrafo unico. Caso nao seja observado o prazo estabelecido para o atendimento a demanda, a omissdo sera encaminhada a
Corregedoria Geral de Justiga para apuragdo da responsabilidade do responsavel pelo Orgao, do Magistrado ou do Servidor, conforme
0 caso.

Art. 8° A Ouvidoria Geral providenciara, no prazo de 30 (trinta) dias, a publicag&o no Diario Oficial de Justi¢a do regulamento previsto
no artigo 6°, desta Resolug&o.

Art. 9° A presente Resolugo entra em vigor na data de sua publicagao no Diario de Justiga Eletrénico, revogando-se a Resolugdo
03, de 05 de agosto de 2004, do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas.

Anote-se. Comunique-se. Publique-se.
Sala de Sessdes do Tribunal Pleno do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas, em Manaus, 15 de margo de de 2022.

Desembargador DOMINGOS JORGE CHALUB PEREIRA
Presidente

Desembargadora CARLA MARIA SANTOS DOS REIS
Vice-presidente

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Corregedora Geral de Justiga

Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA SIMOES
Desembargadora MARIA DAS GRAGAS PESSOA FIGUEIREDO
Desembargadora MARIA DO PERPETUO SOCORRO GUEDES MOURA
Desembargador YEDO SIMOES DE OLIVEIRA
Desembargador FLAVIO HUMBERTO PASCARELLI LOPES

Desembargador PAULO CESAR CAMINHA E LIMA
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