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Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Gabinete do Desembargador Cezar Luiz Bandiera

Tribunal Pleno

Incidente de Resolugao de Demandas Repetitivas n°
0004464-79.2023.8.04.0000
Relator : Des. Cezar Luiz Bandiera

Ementa: DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. INCIDENTE DE
RESOLUGAO DE DEMANDAS REPETITIVAS. ENCARGOS DE
MORA E USO DE CREDITO EM CONTA CORRENTE. TESES
JURIDICAS FIXADAS.

. CASO EM EXAME

Apelacao Civel interposta por consumidor contra sentengca que
julgou improcedente acgdo de repeticdo de indébito relativa a
descontos de encargos bancarios "Mora Cred Pess" e "Enc Lim
Crédito" decorrentes da utilizacdo de crédito em conta corrente.

Il. QUESTOES EM DISCUSSAO

1. A natureza juridica dos encargos "Mora Cred Pess" e "Enc Lim
Crédito" cobrados pelo uso de crédito bancario em conta corrente.

2. A necessidade de autorizagao prévia e especifica do consumidor
em contrato para a cobranga desses encargos.

3. A possibilidade de repeticdo em dobro dos valores cobrados
indevidamente sem informag¢ao adequada.

4. A configuragdo de dano moral in re ipsa decorrente do desconto
dos encargos sem previsao contratual.

ll. RAZOES DE DECIDIR

1. Os encargos "Mora Cred Pess" e "Enc Lim Crédito" tém natureza
de obrigacéo acesséria decorrente do inadimplemento de obrigacao
principal de crédito fornecido pela instituicdo bancaria.

2. A utilizagao de servigos de crédito bancario gera presuncao juris
tantum de ciéncia prévia do consumidor em relacdo a eventual
cobranga de encargos de mora.

3. A ciéncia prévia do consumidor sobre o valor das cobrancas
realizadas a titulo de “MORA CRED PESS” e “ENC LIM CREDITO”
deve ser comprovada por meio de instrumento escrito, assinado
manual ou digitalmente, ou por outros meios eficazes e que
detalhem as circunstancias geradoras dos encargos e as condigdes
para sua cobranca.

Validagdo deste em https://projudi.tiam.jus.br/projudi/ - Identificador: PISSD H94UY D79EQ WSD7Y

Documento assinado digitalmente - TJAM




PROJUDI - Recurso: 0004464-79.2023.8.04.0000 - Ref. mov. 304.1 - Assinado digitalmente por Cezar Luiz Bandiera:26303841015
01/04/2025: PEDIDO CONHECIDO EM PARTE E PROCEDENTE EM PARTE. Arg: Acérddo

=
«n

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Gabinete do Desembargador Cezar Luiz Bandiera

4. A repeticdo em dobro do indébito é cabivel em razédo da violacao
do dever objetivo de informacao pela instituigdo financeira sobre os
encargos contratados.

5. A ocorréncia de dano moral ndo decorre automaticamente do
desconto dos encargos, devendo ser analisada com base nas
circunstancias concretas do caso.

IV. DISPOSITIVO E TESES

6. Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas julgado com a
fixagdo das teses juridicas.

7. Apelagdo Civel n° 0637291-28.2022.8.04.0001 conhecida e
desprovida, mantendo-se integralmente a sentenga de
improcedéncia.

Teses Juridicas:

1. A natureza juridica do desconto de encargos na conta corrente
do consumidor, oriundos da utilizagdo de crédito fornecido por
instituicdo bancaria na mesma conta, € de obrigagcdo acesséria por
consequéncia de inadimplemento de obrigagao principal;

2. A utilizagao de servigos de crédito bancario gera presuncgao juris
tantum de ciéncia prévia do consumidor em relagcdo a eventual
cobranga de encargos de mora;

3. A ciéncia prévia do consumidor sobre o valor das cobrangas
realizadas a titulo de “MORA CRED PESS” e “ENC LIM CREDITO”
deve ser comprovada por meio de instrumento escrito, assinado
manual ou digitalmente, ou por outros meios eficazes e que
detalhem as circunstancias geradoras dos encargos e as condigdes
para sua cobranga;

4. E cabivel a repetigdo de indébito em dobro (art. 42, paragrafo
unico do CDC) de descontos indevidos a titulo de 'mora cred press'
e 'enc lim crédito', que deve abranger (i) quando declarada a
inexisténcia ou invalidade do negdcio juridico subjacente, a
totalidade dos descontos; (ii) quando declarada apenas a violagao
do dever de informacao relativamente aos encargos moratérios, a
diferenga entre os juros de mora e corregdo monetaria cobrados e
os indices supletivos previstos em lei (arts. 406 e 591, paragrafo
unico, do CC), aplicados juros simples e mantida a validade da
cobranga da obrigagéao principal,

5. A ocorréncia de dano moral deve ser analisada com base nas
circunstancias concretas do caso, nao sendo suficiente a realizacao
de desconto do encargo, por si s, para configurar o dano.
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Dispositivos Relevantes Citados:
CC, arts. 395, 406; CDC, arts. 6°, lll, 42, paragrafo unico, 52.
Jurisprudéncia Relevante Citada:

STJ, EAREsp 676.608/RS, Corte Especial, Rel. Min. Og Fernandes,
j- 21/10/2020.

STJ, Agint no AREsp 2.009.274/DF, 42 T., j. 13/06/2022.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, em que sao
partes as acima indicadas, ACORDAM os Excelentissimos Senhores
Desembargadores integrantes do Tribunal Pleno do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas, por de votos, em JULGAR o incidente de resolugcao de
demandas repetitivas, com fixagéo de teses, nos termos do voto do Relator.

Sala de Sessodes, Manaus/AM

PRESIDENTE

DES. CEZAR LUIZ BANDIERA
RELATOR

PROCURADOR DE JUSTICA
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Incidente de Resolugao de Demandas Repetitivas n°® 0004464-79.2023.8.04.0000
Relator : Des. Cezar Luiz Bandiera

RELATORIO

Trata-se de Incidente de Resolu¢do de Demandas Repetitivas (IRDR)
suscitado pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Claudio César Ramalheira
Roessing na Apelagao Civel n°® 0637291-28.2022.8.04.0001, em tramite na Colenda
Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, com o
escopo de unificar a jurisprudéncia para demandas consumeristas cujos objetos
sejam encargos de mora decorrentes da superagao de limite do cheque especial
bancario.

A Primeira Camara Civel, na data de 17 de abril de 2023, retirou da pauta
de julgamentos os autos digitais da Apelagéo Civel n® 637291-28.2022.8.04.0001
(fls. 01-04), nos termos do art. 977, | do Codigo de Processo Civil, para fins de
instauragao do Incidente de Desconsideragéo da Personalidade Juridica.

Certidao expedida pelo Nucleo de Gerenciamento de Precedentes deste
Tribunal de Justica (fls. 08), segundo a qual ndo foi encontrada, nos sitios
eletrbnicos de busca jurisprudencial dos Tribunais Superiores, afetacdo de recurso
para definicdo de tese relacionada aquela proposta pelo Desembargador Suscitante.

O Relatério do Incidente foi submetido a Presidéncia na data de 22 de
junho de 2023 (fls. 15-16).

Em 10 de agosto de 2023, foi admitido o IRDR pelo Tribunal Pleno desta
Egrégia Corte de Justica (fls. 23-26), decidindo pela suspensao de todos os
processos pendentes relacionados ao desconto de encargos em contas correntes
decorrentes da utilizacdo de crédito bancéario. A controvérsia restou fixada em
estabelecer a natureza juridica desses encargos, a presungao de ciéncia prévia do

consumidor sobre tais cobrancas, a possibilidade de utilizacdo de outros meios de
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prova além do contrato e a ocorréncia de dano moral e repeticdo de indébito caso o
consumidor ndo tenha sido informado sobre os encargos.

A Associagcao dos Advogados Defensores do Consumidor Amazonense
(AADCAM) solicitou sua inclusdo nos autos digitais como amicus curiae (fls. 40-46),
devido a relevancia da matéria e sua repercussao para 0s consumidores
amazonenses. A entidade destaca a necessidade de estipulacdo contratual
expressa para a cobrangca de encargos, a ndo admissdo de meios de prova
alternativos além do contrato e a defesa dos direitos dos consumidores. Além disso,
solicita que a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e o Instituto de Defesa do
Consumidor do Amazonas (Procon/AM) sejam intimados para também se
manifestarem sobre o interesse na matéria.

Em 20 de outubro de 2023 (fls. 148-149), este Relator determinou a
expedicdo de oficios a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), ao Instituto de
Defesa do Consumidor do Amazonas (PROCON/AM) e a Federagao Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), para que tomassem conhecimento do incidente. Além disso,
determinou-se a ampla divulgagcdo da instauracdo do IRDR, permitindo que
pessoas, 6rgados e entidades com interesse na controvérsia pudessem, no prazo
comum de 15 (quinze) dias uteis, integrar o presente processo.

A FEBRABAN (fls. 169-267) argumenta que os encargos "Mora Cred
Pess" e "Enc Lim Crédito" nao sao tarifas cobradas por um servigo ou produto, mas
sim encargos decorrentes das operagbes de concessdo de crédito em conta
corrente, como empréstimo pessoal ou cheque especial. Segundo a FEBRABAN,
esses encargos nao necessitam de autorizagdo prévia do consumidor, pois estdo
previstos nos regulamentos das instituicbes financeiras e s&o cobrados
automaticamente em casos de mora, quando ndo ha saldo suficiente na conta
corrente para cobrir os valores devidos. A FEBRABAN enfatiza que essa pratica é
transparente e esta devidamente informada aos consumidores, sendo uma condi¢ao
padrao nas operacodes de crédito.

Além disso, a FEBRABAN destaca que sua intervengdo como amicus
5
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curiae é pertinente devido a representatividade e especialidade da entidade, que
congrega diversas instituicdes financeiras cujos interesses serdo diretamente
afetados pela decisdo do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM). A FEBRABAN
também ressalta que a uniformizagéo da jurisprudéncia sobre a legalidade desses
encargos é crucial para garantir a seguranca juridica e a previsibilidade nas relagdes
entre consumidores e instituicdes financeiras. A entidade cita precedentes em que a
cobranga desses encargos foi considerada legitima, reforcando a importéncia de um
entendimento consolidado para evitar decisbes conflitantes e promover a
estabilidade das operacdes bancarias.

O Banco Bradesco (fls. 310-334) argumenta pela legitimidade dos
lancamentos denominados 'MORA CRED PESS' e 'ENC LIM CREDITO', pois
decorrentes da utilizagao de crédito bancario pelos consumidores. O banco defende
que esses encargos representam pagamentos de parcelas de empréstimos
pessoais € do uso do limite de cheque especial, ambos previamente contratados
pelos clientes, e que tais cobrangas s6 ocorrem quando ha inadimplemento ou
utilizagao do credito disponivel.

A instituicdo financeira alega que a contratagcdo desses servigos €
realizada de forma clara, seja pessoalmente ou por meios eletronicos, por
intermédio da demonstragcao em extrato bancario. Além disso, destaca a existéncia
de previsdo dos encargos em regulamentos disponibilizados ao cliente, raz&o pela
qual entende desnecessaria autorizagao especifica em contrato.

Adicionalmente, o Bradesco argumenta que a cobranga dos encargos de
mora e utilizagdo de crédito é respaldada pela legislagdo vigente e pela
jurisprudéncia, inclusive com previsao expressa no Cadigo Civil. O banco defende
que o consumidor, ao contratar um empréstimo ou utilizar o limite de crédito, esta
ciente das condi¢gdes e dos encargos aplicaveis, sendo de conhecimento comum
que o inadimplemento gera consequéncias financeiras. O Bradesco também
enfatiza que nao ha ilicitude nas cobrancas, e que a repeticdo do indébito

representaria um enriquecimento sem causa por parte dos consumidores, que
6
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usufruiram dos créditos e ndo cumpriram com suas obrigagdes. Em suma, a
instituicdo financeira sustenta a regularidade das cobrancgas e refuta a existéncia de
danos morais, ja que as operagdes sao legitimas e ndo configuram abuso ou ma-fé.

Decisdo deste Orgdo Julgador admitindo a intervencdo como amicus
curiae das entidades FEBRABAN e AADCAM e determinando a intimagdo da
Defensoria Publica para atuacdo na qualidade de custos vulnerabilis, bem como as
partes do processo originario para manifestagao (fls. 371-373).

Em nova manifestagdo, o Banco Bradesco SA (fls. 377-389) argumenta
que o presente IRDR é inadmissivel, conforme suscitado pela FEBRABAN, devido a
auséncia do requisito de repetitividade e homogeneidade das situacgdes faticas,
impossibilitando a fixagao de teses juridicas aplicaveis a todos os casos concretos.
Além disso, destaca que a questdo da repeticdo de indébito em dobro esta em
julgamento pelo STJ sob o rito dos recursos especiais repetitivos (Tema 929/STJ), o
que impede a analise no presente IRDR, conforme o art. 976, § 4°, do CPC[I.

No mérito, o Bradesco defende a legalidade dos descontos 'ENC LIM
CREDITO' e 'MORA CRED PESS', argumentando que esses ndo se confundem
com tarifas de servigos ou produtos, sendo encargos decorrentes de operagdes de
crédito contratadas, sujeitas a um regime juridico proprio. A instituicdo financeira
sustenta a presungao de ciéncia do consumidor sobre tais encargos, reforgada pela
transparéncia das informacdes fornecidas nos extratos bancarios e contratos. O
banco também argumenta que a repeticdo de indébito, simples ou em dobro, néo é
cabivel sem a devolugéo dos valores usufruidos, o que configuraria enriquecimento
sem causa do consumidor. Por fim, nega a existéncia de danos morais in re ipsa,
afirmando que a cobranga de encargos legais e legitimos nao configura abalo moral.

O Ministério Publico, em seu parecer (fls. 400-421) ressaltou que os
descontos "Mora Cred Press" e "Enc Lim Crédito" possuem natureza de encargos
bancarios, decorrentes de atrasos no pagamento ou na liquidagdo de obrigacdes
relativas a operagdes de crédito, sendo regulamentados pela Resolugdgo CMN n.°

4.882/2020. Destacou que a utilizacdo de servigos de crédito bancario ndo gera
7
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presuncao juris tantum de ciéncia prévia do consumidor sobre a cobranga de
encargos de mora. Para o MP, tais informagdes devem constar explicitamente em
contrato celebrado com a instituicio bancaria, conforme estabelecido pelas
Resolugdes CMN n.° 4.881/2020 e o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC),
sendo responsabilidade da instituicao financeira trazer esses documentos aos autos
digitais, em respeito ao principio da inversao do 6nus da prova.

O MP também argumentou que apenas o instrumento contratual € meio
habil para demonstrar o conhecimento do consumidor sobre o desconto dos
encargos, conforme as Resolugdes CMN e o CDC. Sobre a questdo dos danos
morais, 0 parecer enfatizou que a simples infringéncia a lei ou ao contrato ndo pode
ser considerada sinbnimo de efetivo abalo moral, dotado de gravidade e
intolerabilidade suficientes a caracterizar dano moral presumido, sem que seja
necessario examinar as circunstancias do caso concreto.

O MP concluiu que, em casos de descontos bancarios indevidos, a
configuragdo do dano moral n&o decorre automaticamente da auséncia de previsao
contratual. Ela deve ser avaliada considerando as circunstancias especificas do
caso concreto, em especial a violagao a direitos de personalidade do consumidor.

E o relatdrio.

VOTO

| — NATUREZA JURIDICA DOS ENCARGOS COBRADOS

A natureza juridica dos encargos "Mora Cred Pess" e "Enc Lim Crédito",
oriundos da utilizacdo de crédito fornecido por instituicdes bancarias, pode ser
categoricamente enquadrada como uma obrigagdao acesséria no ambito do direito
civi. Essas obrigagdes acessorias surgem exclusivamente em decorréncia do
inadimplemento da obrigagdo principal, ou seja, o ndo pagamento do crédito
utilizado pelo consumidor. Portanto, a fungdo primordial desses encargos €

compensar a instituicdo financeira pelo atraso no cumprimento da obrigagao
8
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principal, além de incentivar o adimplemento tempestivo por parte do consumidor.

A classificagdo como obrigacédo acessoéria é respaldada pelo Cédigo Civil
Brasileiro, que prevé diversas formas de compensacao e penalizagdo em caso de
inadimplemento. Os encargos de mora, como os juros de mora e as multas
contratuais, estdo expressamente previstos na legislagéo civil, e sua aplicagdo esta
condicionada ao descumprimento das obrigagdes principais contratadas. Esses
encargos nao sao independentes, mas sim, diretamente vinculados a obrigagao
principal de pagamento do crédito disponibilizado ao consumidor.

Nesse sentido, dispde o Cddigo Civil, in verbis:

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa,
mais juros, atualizacdo dos valores monetarios segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado. Paragrafo unico. Se
a prestacao, devido a mora, se tornar inutil ao credor, este podera enjeita-la,

e exigir a satisfagdo das perdas e danos

Art. 406. Quando os juros moratérios ndo forem convencionados, ou o forem
sem taxa estipulada, ou quando provierem de determinagao da lei, serdo
fixados segundo a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de

impostos devidos a Fazenda Nacional

Os encargos "Mora Cred Pess" e "Enc Lim Crédito", portanto, funcionam
como mecanismos de compensagao pelo inadimplemento e como instrumentos de
coacao indireta para o cumprimento das obrigagcbes principais. Ao prevé-los, o
contrato principal estabelece uma obrigacdo acessoéria que visa ressarcir a
instituicado financeira pelo uso prolongado do crédito e pelo atraso no pagamento.
Assim, esses encargos desempenham um papel crucial na manutengao do equilibrio
contratual e na protecéo dos interesses das partes envolvidas.

Em conclusao, a natureza juridica dos encargos bancarios decorrentes do

inadimplemento de crédito fornecido em conta corrente deve ser entendida como
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uma obrigacdo acesséria. A adogdo dessa interpretacdo garante a clareza, a
transparéncia e a justica nas relagdes contratuais entre consumidores e instituicbes

financeiras, promovendo um ambiente de confianca e responsabilidade mutua.

[l — NECESSIDADE DE CIENCIA PREVIA CONTRATUAL

A regulamentacédo especifica do setor bancario e as normas do Banco
Central do Brasil reforgam a caracterizagdo dos encargos como obrigacdes
acessoérias. Logo, as instituigcbes financeiras devem estipular claramente, em seus
contratos, as condicbes para a aplicagdo desses encargos, garantindo a
transparéncia e a previsibilidade para os consumidores. O Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) complementa essa necessidade, ao exigir que os contratos
sejam claros e detalhem todas as condi¢des, encargos e penalidades aplicaveis, de
modo a evitar abusos e assegurar a protegéo dos direitos dos consumidores.

Nesse sentido, € a norma consumerista:

Art. 6°, Ill: Sao direitos basicos do consumidor: (...) a informagéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e

preco, bem como sobre os riscos que apresentem

Art. 52: No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre: | - prego
do produto ou servico em moeda corrente nacional; Il - montante dos juros
de mora e da taxa efetiva anual de juros; Ill - acréscimos legalmente
previstos; IV - numero e periodicidade das prestagdes; e V - soma total a

pagar, com e sem financiamento

A necessidade de comprovagao por contrato especifico da instituicdo

financeira para a cobranga de encargos "Mora Cred Pess" e "Enc Lim Crédito" é
10
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fundamental para garantir a transparéncia e a seguranga nas relagdes de consumo.
O contrato especifico atua como o principal instrumento juridico definidor das
condigdes sob as quais esses encargos podem ser aplicados, estabelecendo
claramente os direitos e deveres de ambas as partes. Sem essa comprovagao
contratual, a cobrangca de tais encargos deve ser considerada abusiva e em
desacordo com as normas de protecdo ao consumidor.

A ciéncia prévia do consumidor sobre os encargos somente pode ser
comprovada mediante contrato especifico, assinado manual ou digitalmente. Este
contrato deve detalhar, de forma explicita, as circunstancias geradoras dos
encargos, os valores aplicaveis, e as condi¢gdes para sua cobranga. O simples fato
de os encargos estarem previstos em regulamentos internos das instituices
financeiras nao é suficiente para garantir a transparéncia e a previsibilidade exigidas
pelas normas consumeristas. O contrato especifico assegura ao consumidor o
direito de plena informagao.

Igualmente, ha entendimento do Superior Tribunal de Justi¢ca ressaltando

a importancia do dever de informagdo nas relagbes travadas com instituicbes
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bancarias, a saber:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E DO
CONSUMIDOR. (EN. 3/STJ). CEDULA DE CREDITO BANCARIO.
CAPITALIZAGAO DIARIA DE JUROS REMUNERATORIOS. TAXA DIARIA
NAO INFORMADA. VIOLACAO AO DEVER DE INFORMAGAO.
ABUSIVIDADE.

1. Controvérsia acerca do cumprimento de dever de informagéo na hipotese

em que pactuada capitalizagao diaria de juros em contrato bancario.

2. Necessidade de fornecimento, pela instituicao financeira, de
informacdes claras ao consumidor acerca da periodicidade da
capitalizagao dos juros adotada no contrato, e das respectivas taxas.

3. Insuficiéncia da informacdo acerca das taxas efetivas mensal e
anual, na hipétese em que pactuada capitalizagao diaria, sendo

imprescindivel, também, informagédo acerca da taxa diaria de juros, a
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fim de se garantir ao consumidor a possibilidade de controle 'a priori’
do alcance dos encargos do contrato. Julgado especifico da Terceira
Turma (...)

(STJ — REsp n° 1.826.463/SC, Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
Data de Julgamento: 14/10/2020, Segunda Segao, Data de Publicacdo: DJe
29/10/2020, grifos nossos)

Ultrapassada essa questdo, cabe a analise acerca da repeticdo em dobro

ou de forma simples dos valores cobrados pelas instituicées financeiras.

[l — REPETIGAO DO INDEBITO EM DOBRO

Em primeiro lugar, quanto ao Tema n°® 929 do Superior Tribunal de
Justica, cabe ressaltar as seguintes anotagdes feitas pelo Nucleo de Gerenciamento
de Precedentes e de Agdes Coletivas (NUGEPNAC):

Possivel reafirmacéo da jurisprudéncia firmada pela Corte Especial do STJ,
em 21/10/2020, nos processos a seguir: EAREsp 664.888/RS, EAREsp
676.608/RS (paradigma), EAREsp 600.663/RS, EAREsp 622.897/RS e
EREsp 1.413.542/RS (Relator para acorddo Ministro Herman Benjamin,
publicado no DJe de 30/03/2021)

Além disso, houve a seguinte determinacao pelo Ministro Relator do tema
afetado para julgamento, sic:

Restringe-se a ordem suspensdo de processos determinada na primeira
afetacdo com base no art. 1.037, inciso Il, do CPC/2015, para que a
suspensdo incida somente apods a interposicdo de recurso especial ou
agravo em recurso especial, permanecendo-se os autos nos respectivos
Tribunais, para posterior juizo de retratagdo/conformidade, apds o

julgamento do Tema 929/STJ. (Acordao publicado no DJe de 14/05/2021).
12

Validagdo deste em https://projudi.tiam.jus.br/projudi/ - Identificador: PISSD H94UY D79EQ WSD7Y

Documento assinado digitalmente - TJAM




PROJUDI - Recurso: 0004464-79.2023.8.04.0000 - Ref. mov. 304.1 - Assinado digitalmente por Cezar Luiz Bandiera:26303841015
01/04/2025: PEDIDO CONHECIDO EM PARTE E PROCEDENTE EM PARTE. Arg: Acérddo

=5
D

Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
Gabinete do Desembargador Cezar Luiz Bandiera

Portanto, ndo vislumbro impedimento para analise da tese neste Incidente
de Resolucdo de Demandas Repetitivas.

A necessidade de repeticdo em dobro do indébito em razdo da falta do
dever de informacédo pela instituicdo bancaria € um importante mecanismo de
protecado ao consumidor previsto no CDC. Esta penalidade tem como objetivo coibir
praticas abusivas por parte das instituigbes financeiras, assegurando que os
consumidores sejam devidamente informados sobre todas as condi¢des contratuais,
especialmente aquelas que envolvem encargos financeiros. Quando a instituigao
bancaria ndo cumpre seu dever de informar, impde-se a repeticdo em dobro do valor
cobrado indevidamente, conforme estabelecido no artigo 42, paragrafo unico, do
CDC, in verbis:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

justificavel (grifos nossos)

A omissao ou a insuficiéncia de informagdes pode levar o consumidor a
ser surpreendido com cobrancas inesperadas e indevidas, violando o direito a
informacao previsto no CDC. A repeticdo em dobro do indébito serve, portanto,
como uma compensacgao pelo dano causado pela falta de clareza e transparéncia.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ), proferida por sua
Corte Especial, reforca a aplicagdo da repeticdo em dobro do indébito, conforme

segue:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
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CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANGCA INDEVIDA.
ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM
DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA
CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANGCA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO
PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO
CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3) MODULACAO
PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E
PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO (...)

3. Quanto ao citado paragrafo Unico do art. 42 do CDC, abstrai-se que a
cobranga indevida sera devolvida em dobro, "salvo hipétese de engano
justificavel". Em outras palavras, se nao houver justificativa para a cobranga
indevida, a repeticdo do indébito sera em dobro. A divergéncia aqui
constatada diz respeito ao carater volitivo, a saber: se a agdo que acarretou
cobranga indevida deve ser voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou involuntaria (por
culpa).

4. O proprio dispositivo legal caracteriza a conduta como engano e
somente exclui a devolugdo em dobro se ele for justificavel. Ou seja, a
conduta base para a repeticdo de indébito é a ocorréncia de engano, e
a lei, rigida na imposicao da boa-fé objetiva do fornecedor do produto
ou do servico, somente exclui a devolugao dobrada se a conduta
(engano) for justificavel (ndo decorrente de culpa ou dolo do
fornecedor).

5. Exigir a ma-fé do fornecedor de produto ou de servigo equivale a
impor a ocorréncia de agdo dolosa de prejudicar o consumidor como
requisito da devolugao em dobro, o que nao se coaduna com o
preceito legal. Nesse ponto, a construgao realizada pela Segunda Segao
em seus precedentes, ao invocar a ma-fé do fornecedor como fundamento
para a afastar a duplicagdo da repeti¢gdo do indébito, ndo me convence, pois

atribui requisito n&o previsto em lei

(STJ — EAREsp n° 676608/RS, Relator: Ministro Og Fernandes, Data de
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Julgamento: 21/10/2020, Corte Especial, Data de Publicagdo: DJe
30/03/2021, grifos nossos)

Além de reparar o prejuizo financeiro sofrido pelo consumidor, a repeticao
em dobro do indébito possui um carater pedagdgico. Ela atua como um desincentivo
a adocgéao de praticas contratuais abusivas ou negligentes por parte das instituicoes
financeiras. A aplicagdo dessa penalidade obriga as instituicdes a reverem seus
procedimentos internos e a garantirem que todas as informagdes sejam
devidamente comunicadas aos consumidores, evitando futuras infracbes e
promovendo uma relagdo mais equilibrada e justa.

Por fim, a exigéncia de repeticdo em dobro do indébito destaca a
importancia do dever de informagdo nas relacbes de crédito. A confianga do
consumidor nas instituicbes financeiras depende diretamente da clareza e da
honestidade com que as condi¢gdes contratuais sao apresentadas. Ao assegurar que
a falta de informacdo adequada resultara em penalidades severas, como a
devolugdo em dobro, a legislagdo e a jurisprudéncia promovem a integridade e a
transparéncia no mercado financeiro, beneficiando tanto os consumidores quanto as

proprias instituicdes, ao estabelecer um padrao elevado de responsabilidade e ética.

[V — DANO MORAL IN RE IPSA

A apreciagao caso a caso da ocorréncia de dano moral é essencial para
garantir uma decisdo justa e equitativa nas relagbes de consumo. Diferentemente
dos danos materiais, que podem ser quantificados objetivamente, os danos morais
envolvem aspectos subjetivos e pessoais, como o sofrimento emocional e a violagao
dos direitos da personalidade. Portanto, cada caso deve ser analisado
individualmente para verificar a extensao e a gravidade da ofensa, considerando as
circunstancias especificas de cada situacao.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e desta Egrégia Corte
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estabelecem que a simples ocorréncia de uma conduta ilicita ou a violagdo de um
contrato ndo implica automaticamente na configuragdo de dano moral. E necessario
demonstrar que houve uma ofensa significativa aos direitos da personalidade do
consumidor, capaz de causar-lhe sofrimento ou humilhacdo. A analise
individualizada permite ao julgador avaliar se, além da ilicitude, houve um impacto
relevante na esfera intima do consumidor.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
DE LOCACAO. MERO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia consolidada do STJ entende inexistir dano moral
pelo mero descumprimento contratual, exceto quando verificada
situagao peculiar, apta a justificar o reconhecimento de violagado a

direitos da personalidade. Precedentes (...)

(STJ - Agint no AREsp n° 2.009.274/DF, Data de Julgamento: 13/06/2022,
Quarta Turma, Data de Publicagéo: DJe 17/06/2022, grifos nossos)
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A personalizagdo da analise é crucial para evitar decisdes injustas ou
desproporcionais. Cada consumidor reage de maneira diferente as situagdes, ainda
quando semelhantes, e aquilo que pode ser extremamente perturbador para uma
pessoa pode nao ter o mesmo efeito para outra. Ao considerar os detalhes de cada
caso, o julgador pode determinar se a reagcdo emocional do consumidor é razoavel e
justificada pela conduta da instituicao financeira, garantindo que apenas os casos
que realmente causaram danos morais sejam compensados.

A apreciacao individualizada também protege as instituicdes financeiras
contra condenacgdes indevidas. Sem uma analise cuidadosa das circunstancias, ha o

risco de se estabelecer uma presungao automatica de dano moral em todas as
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situacdes de descumprimento contratual, o que nao reflete a realidade das relacdes
de consumo. A avaliagdo caso a caso permite distinguir entre meros
aborrecimentos, que sao parte da vida cotidiana e ndo configuram dano moral, e
ofensas graves que merecem reparagao.

Além disso, a analise detalhada de cada caso contribui para o
desenvolvimento de uma jurisprudéncia mais consistente e criteriosa. Decisdes bem
fundamentadas, baseadas nas especificidades de cada situagdo, ajudam a criar
precedentes que orientam futuras decisées e promovem a seguranca juridica. Esse
enfoque individualizado fortalece a confianga dos consumidores e das instituicoes
financeiras no sistema de justigca, garantindo que os direitos sejam protegidos de

maneira justa e proporcional.

V — CONCLUSAO DO VOTO DO RELATOR

Por todo o exposto, JULGO O INCIDENTE DE RESOLUGCAO DE
DEMANDAS REPETITIVAS, na forma acima especificada, fixando as seguintes

teses:

1. A natureza juridica do desconto de encargos na conta corrente
do consumidor, oriundos da utilizagdo de crédito fornecido por
instituicdo bancaria na mesma conta, € de obrigagdo acesséria por
consequéncia de inadimplemento de obrigagao principal;

2. Os encargos "Mora Cred Pess" e "Enc Lim Crédito" necessitam
de autorizagdo prévia do consumidor em contrato, sendo
insuficientes os regulamentos das instituicdes financeiras e a
cobranca automatica em caso de mora;

3. A ciéncia prévia do consumidor sobre tais encargos deve ser
comprovada exclusivamente por meio do contrato, assinado manual
ou digitalmente, o qual deve detalhar, de forma explicita, as
circunstancias geradoras dos encargos, os valores aplicaveis, e as
condi¢bes para sua cobranca;

4. A repeticdo de indébito em dobro é cabivel em razao da falta de
dever objetivo de informagéo dos encargos contratados;
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5. A ocorréncia de dano moral deve ser analisada com base nas
circunstancias concretas do caso, nao sendo suficiente a realizacao
de desconto do encargo, por si s, para configurar o dano.

Passando ao julgamento da causa-piloto (art. 978, paragrafo unico do
CPC), entendo por aplicar as teses aqui firmadas ao caso concreto (Apelagéo Civel
n° 0637291-28.2022.8.04.0001).

Da analise dos autos digitais, em especial o contrato juntado pelo banco
(fls. 251-256) ha mengéo expressa aos encargos de mora (fls. 251, paragrafo 6 e
6.1) limitados a taxa de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, calculados do
vencimento até o efetivo pagamento sobre o principal devidamente atualizado, além
de 2% (dois por cento) sobre o total do débito.

Além disso, conforme consta do instrumento de contratagdo, a cobranca

esta devidamente delimitada nos termos da clausula 2.1, in verbis:

2.1 - Na hipétese de nado recebimento de qualquer boleto, seja qual for o
motivo, o(a) Devedor(a) devera efetuar o pagamento devido até a data do

seu vencimento junto a agéncia mencionada no item "a" do Quadro Resumo,
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sob pena de incidir todos os encargos de mora previstos na clausula 6.

Logo, deve ser afastado o dever de repeticdo do indébito em dobro, pela
instituicdo financeira, das quantias devidas, pois comprovada contratualmente a
previsdo de sua cobranca.

Ainda, entendo que o mero descumprimento contratual ndo enseja a
reparacdo por danos morais neste feito, porquanto ausentes circunstancias
excepcionais, como a negativagdo do nome do Autor ou a comprovagdo de
significativo abalo emocional.

Portanto, CONHEGCO da Apelacéo Civel n° 0637291-28.2022.8.04.0001
para NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo-se, integralmente, a sentenca

proferida pelo Juizo de Primeiro Grau.
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REGISTRE-SE o julgamento do incidente no Conselho Nacional de
Justica (art. 979 do CPC) e no banco eletrbnico deste Tribunal (art. 979, § 1° do
CPC).

VI — PRIMEIRO COMPLEMENTO AO VOTO

ApOs apreciar os votos, entendo ser o caso de acolhimento da proposi¢cao
do Desembargador Jodo Simdes para incluir na tese 3 a observancia das normas do
Banco Central relativas a cobranga de juros, bem como a sugestdo do
Desembargador Paulo Lima quanto a nova redagao da tese 4, que estabelece
critérios objetivos para para duas situagdes distintas: (1) invalidade/inexisténcia do
contrato e (2) apenas violagdo do dever de informagdo quanto aos indices dos

encargos moratorios e periodicidade dos juros.

Assim, ficam reformuladas as teses, com o acréscimo das sugestdes ora
acatadas:

1. A natureza juridica do desconto de encargos na conta corrente
do consumidor, oriundos da utilizagdo de crédito fornecido por
instituicdo bancaria na mesma conta, € de obrigagcdo acesséria por
consequéncia de inadimplemento de obrigagao principal;

2. Os encargos "Mora Cred Pess" e "Enc Lim Crédito" necessitam
de autorizagdo prévia do consumidor em contrato, sendo
insuficientes os regulamentos das instituicbes financeiras e a
cobranca automatica em caso de mora;

3. A ciéncia prévia do consumidor sobre tais encargos deve ser
comprovada exclusivamente por meio do contrato, assinado manual
ou digitalmente, o qual deve detalhar, de forma explicita, as
circunstancias geradoras dos encargos, os valores aplicaveis, e as
condicbes para sua cobranga, respeitadas as normas do Banco
Central do Brasil relativas a cobranga de juros e demais encargos;

4. E cabivel a repetigdo de indébito em dobro (art. 42, paragrafo
unico do CDC) de descontos indevidos a titulo de 'mora cred press'
e 'enc lim crédito', que deve abranger (i) quando declarada a
inexisténcia ou invalidade do negdcio juridico subjacente, a
totalidade dos descontos; (ii) quando declarada apenas a violagao
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do dever de informacao relativamente aos encargos moratérios, a
diferenga entre os juros de mora e corre¢cdo monetaria cobrados e
os indices supletivos previstos em lei (arts. 406 e 591, paragrafo
unico, do CC), aplicados juros simples e mantida a validade da
cobranga da obrigagao principal;

5. A ocorréncia de dano moral deve ser analisada com base nas
circunstancias concretas do caso, ndo sendo suficiente a realizagao
de desconto do encargo, por si sO, para configurar o dano.

VIl - SEGUNDO COMPLEMENTO AO VOTO

Apos apreciagdao dos votos, o Plenario entendeu por maioria acolher a
proposi¢cao do Desembargador Délcio Luis Santos para modificar as teses n. 02 e

03 do presente Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas.

No caso da tese n. 02, como bem atestou Sua Exceléncia, presume-se a
existéncia do contrato de mutuo feneraticio (contrato real) com a disponibilizagao
dos recursos financeiros ao tomador do empréstimo, razdo pela qual,

independentemente da existéncia de instrumento contratual, o contrato ja existe.

Dito isso, considerando que os encargos identificados como “MORA
CRED PESS” e “ENC LIM CREDITO” possuem natureza de obrigacdo acessoria,
devem seguir a sorte da obrigagdo principal, a qual, como ja explicitado, néo

necessita de instrumento de contrato para prova de sua existéncia.

Portanto, seguindo essa linha de raciocinio, a utilizagdo dos servigos de
crédito bancario é suficiente para configurar a presungao de ciéncia do consumidor

em relagao aos encargos de mora.

Quanto a tese n. 03, observa Sua Exceléncia que o consumidor devera
ser informado inequivocamente sobre os valores que devera arcar ao incorrer em

mora, em razdo do dever de transparéncia e plena informagédo. Contudo, n&o
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havendo exigéncia de solenidade especifica, outros meios de prova, diferentes do

contrato, poderao ser utilizados para comprovagao dos encargos.

Assim, ficam reformuladas as teses:

1. A natureza juridica do desconto de encargos na conta corrente
do consumidor, oriundos da utilizacdo de crédito fornecido por
instituicdo bancaria na mesma conta, € de obrigacdo acessoria por
consequéncia de inadimplemento de obrigagao principal;

2. A utilizagédo de servigos de crédito bancario gera presungao juris
tantum de ciéncia prévia do consumidor em relagdo a eventual
cobranga de encargos de mora;

3. A ciéncia prévia do consumidor sobre o valor das cobrancgas
realizadas a titulo de “MORA CRED PESS” e “ENC LIM CREDITO”
deve ser comprovada por meio de instrumento escrito, assinado
manual ou digitalmente, ou por outros meios eficazes e que
detalhem as circunstancias geradoras dos encargos e as condigdes
para sua cobranga;

4. E cabivel a repeticdo de indébito em dobro (art. 42, paragrafo
unico do CDC) de descontos indevidos a titulo de 'mora cred press'
e 'enc lim crédito', que deve abranger (i) quando declarada a
inexisténcia ou invalidade do negocio juridico subjacente, a
totalidade dos descontos; (ii) quando declarada apenas a violagao
do dever de informacao relativamente aos encargos moratérios, a
diferenga entre os juros de mora e corre¢cado monetaria cobrados e
os indices supletivos previstos em lei (arts. 406 e 591, paragrafo
unico, do CC), aplicados juros simples e mantida a validade da
cobranga da obrigagao principal,

5. A ocorréncia de dano moral deve ser analisada com base nas
circunstancias concretas do caso, nao sendo suficiente a realizacao
de desconto do encargo, por si s, para configurar o dano.

VIl — DISPOSITIVO

Por todo o exposto, JULGO O INCIDENTE DE RESOLUGAO DE

DEMANDAS REPETITIVAS, na forma acima especificada, fixando as seguintes

teses:
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1. A natureza juridica do desconto de encargos na conta corrente
do consumidor, oriundos da utilizagdo de crédito fornecido por
instituicdo bancaria na mesma conta, € de obrigagcdo acesséria por
consequéncia de inadimplemento de obrigagao principal;

2. A utilizagao de servigos de crédito bancario gera presungao juris
tantum de ciéncia prévia do consumidor em relacdo a eventual
cobranga de encargos de mora;

3. A ciéncia prévia do consumidor sobre o valor das cobrangas
realizadas a titulo de “MORA CRED PESS” e “ENC LIM CREDITO”
deve ser comprovada por meio de instrumento escrito, assinado
manual ou digitalmente, ou por outros meios eficazes e que
detalhem as circunstancias geradoras dos encargos e as condigdes
para sua cobranca;

4. E cabivel a repeticdo de indébito em dobro (art. 42, paragrafo
unico do CDC) de descontos indevidos a titulo de 'mora cred press'
e 'enc lim crédito', que deve abranger (i) quando declarada a
inexisténcia ou invalidade do negdcio juridico subjacente, a
totalidade dos descontos; (ii) quando declarada apenas a violagéo
do dever de informagao relativamente aos encargos moratérios, a
diferenca entre os juros de mora e corre¢ado monetaria cobrados e
os indices supletivos previstos em lei (arts. 406 e 591, paragrafo
unico, do CC), aplicados juros simples e mantida a validade da
cobranga da obrigagéao principal,

5. A ocorréncia de dano moral deve ser analisada com base nas
circunstancias concretas do caso, nao sendo suficiente a realizacao
de desconto do encargo, por si s, para configurar o dano.

Quanto ao julgamento da causa-piloto (art. 978, paragrafo unico do CPC),
CONHEGO da Apelagédo Civel n° 0637291-28.2022.8.04.0001 para NEGAR-LHE
PROVIMENTO, mantendo-se, integralmente, a sentenga proferida pelo Juizo de
Primeiro Grau.

E como voto.

Des. Cezar Luiz Bandiera
Relator
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