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ResoLucaon: 171 .oE 1° DEMARCO DE 2013

Dizpoe sobre as nommas lécnicas de
auditoria, inspegac adminisiratva &
fiscalizagda nas unidades jursdicionais
vinculadas ao  Consstho  Macional de
Justica (Processao CHJ n® 349,544,

O PRESIDENTE DO CONSELHO MACIONAL DE JUSTICA. no
uso de suas atfibugoes legais e regimentais. tendo em vista o decidido na 159°
Sessan Ordinaria, realizada em 27 de novembro de 2012,

CONSIDERANDO que compete ao CMNJ o controle da atuacao
administrativa e financeira do Poder Judiciario, contorme o disposto no art, 103-
B da Consfituicao:

CONSIDERANDO as crescentes inovagies e aprimoramentos na
area de controle interno, como vem ocorrendo nos demais Poderes;

CONSIDERANDO o art. 32 da Resolugdo CHJ n® 86/2009, gue
dispoe sobre a atribuicao do orgao de controle interno em definir diretnzes,
principios & conceilos, adolando as normas teécnicas aplicavels & agao de
controle Intemo, wvisande & gualidade e integragdc dos procedimentos de
controle;

CONSIDERANDO que e recomendavel promover a padronizagao
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& a busca da exceléncia nos métodos, criténios, conceitos e sistemas utihzadog
g

nas atividades de auditoria, inspegao administrativa e fiscalizacio no Poder !

!



Padar Jushicidro

-//-:' Sk - Jllrfad-"-e':-'f soerd el /rf’f...-l-l"?fr?

Judiciario, consideradas suas peculiaridades, dilerengas regonals e de
sspacializacao:

RESOLVE:

I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 17 Disciplinar & padronizar as normas técnicas de auditoria,
inspecac administrativa e fiscalizagao aplicaveis as unidades jurisdicionadas ao

Conselho Macional de Juslica

Art. 2° Para realizacao de auditoria, inspe¢ao administrativa e
fiscalizacao devem ser considerados os seguintes conceitos.

| — Auditoria — exame sistematico, aprofundado & independente
para avaliagio da integrdade, adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos de trabalho, sislemas de informagtes & controles inlemos
administrativos,

Il - Inspecao Adiminigtraliva — tecnica de prevengao e controle
utilizada para supnr omissées € lacunas de informacoes, esclarecer duvidas ou
apurar denuncias quanto & legalidade e & legiimidade de falos e atos
praticados por agentes responsavers no amnto das unidades junsdicionadas
ao Conselho Macional de Justica; e

Il = Fiscalizagao - tecnica de controle uhlizada para compravar s&

o objetc dos programas institucionais existe, corresponde as especificago |
estabelecidas, slende as necessidades para as guais to detinido & alenﬂ:\ira:j
fegislagac. guarda coeréncia com as condicdes e caracteristicas pretendidas e I}-:
S8 05 Mecanismos de controle administrativo sao eficientes e permitem & |

avaliagao dos resullados. '
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I
DAS AUDITORIAS

Art. 3 A auditona tem por objetivo primordial identificar e avaliar
os resullados operacionais na geréncia da coisa piblica & 0 seu exercicio
observara os aspeclos relevantes relacionados 4 avaha¢ao dos programas de
gestao.

arl. 4 As auditorias a serem realizadas nas  unidades
junsdionadas  ao  Conselbe  MNacional de  Jushiga obedecerac  aos
procedimentos astabelecidos nesta Hesolugao.

Art. 5° Constituem olyelos de exame de auditoria:

| — o8 sistemas contabil, financeiro, de pessoal & demais sistemas
adminizsirativos e operacionais;

Il = a gesido administrativa & os resultados gleangados do ponto
de visia da eliciencia, eficacia & eletividade;

Il = o5 precedimantos administrativos 8 gerenciais dos controlas
inlermos admmistratives, com vistas 4 aprasentacidc de subsidios para o seu
aperteigoamento,

IV - os =istemas administrativos 8 operacionals de controle
internc  administrativo, utilizados na  gesiae  orgamentaria, financeira,
patrimomal, oparacional & de passoal:

V - a execucdo dos planos, programas, projetos e atividades que
envolvam aphcacac de recursos publicos,

Y| — a aplicacio dos recursos do Tesouro Macional tranﬁferidn_g,a" |
entidades publicas ou privadas; ~ _.aj ,J"

VIl — os contratos firmados por gestores publicos com enlidades, |
publicas ou prvadas para prestagao de senvigos, execucdo de obras él

fornecimeanto de malen s {
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VIl — o5 processos de licitagao, sua dispensa ou inexigibilidade;

B — o5 mstrumentos & sislemas de guarda @ consernsacao dos
beng e do patrimanio sob responsabikdade do Tribunal ou Consaiho;

¥ - os atos administratives de gue resultem direitos & obrigagdes
para © Tnbunal ou Conselho;

¥l —a arrecadagaoc, a restitticio g as renuncias de receilas,

XIl - o5 =sistemas eletronicos de processamento de dados. suas
informagoes de entrada e de saida, objetivando constatar.

a) seqguranga lisica do ambiente e das instalagées do ceniro de
processamsnto de dados;

b} seguranga logica & a confidencialidade nos Sistemas
desenvalvidos em computadores de diversos pores,

o) elicacia dos servigos prestados pela area de lecnologia da
nformagao,

dy eficiéncia na ulilizagao dos diversos computadores exislentas
na entidada.

X — o cumprnimanto da legislagao partinente;

XV — os processos de Tomadas de Contas Especial, sindicancia
g putros atos administrativos de carater apuraténo;

XV - os processos de admissao e desligamento de pessoal & 05
de conces=sdo de aposentadoria, reforma e pensac;

XV — a apuragac de atos e falos ilegais ou irregulares praticados
por agentes publicos na utihzagao de recursos publicos,

VI - os projelos de cooperacac iecnica com Organismos
ntemacionais e projelos de  financiamento ou doacaoc de  Organismos

multilaterais de credito;

AV = o5 indicadores de desempenho utilizados pelo Tribunal ou
Conselho, guanio a sua gualdade, confiabilidade, representatividade, _I'yf
homogeneidade, praticidade & validade: e : |

XIX - as guestdes atinentes a sustentabilidade ambiental. |



PFoder Jukciano

I’/:.w.xf";::; : fﬁf&fﬂ?ﬂ!ﬁ/ﬂan&%

Art. 6% A tinalidade basica da Auditona & realizar examas para
comprovar a legalidade e tegitimidade dos atos e fatos administrativos e avaliar
08 resultados alcancados, guante aos aspectos de eficiéncia, eficacia e
economicidade da gestdo orgamentdria, financeira, patrimonial, operacional,

cortabil & linalishca,

1l
CLASSIFICACAO DAS AUDITORIAS

Art. T As Auditonas classificam-sg am!

| - Auditona de Gestdo - o objetive & emitir opinido com vistas a
cerificar & regulandade das contas, verificando a execucao de contratos,
convenios, acordos ou austes, governanga de T1, nscos, resultados, bem como
a probidade na aplicagdo dos recursos publicos & na guarda ou administragac
de valores e outros bens do Trbunal ou Conselhc cu a eles confiados,
compreendando os seguinies aspectos a serem observados:

aj documentacdo comprobatoria dos atos @ falos adminisirativos:

[y existéncia fisica de bens a outros valores;

o} eficigncia dos sistemas de controles internos administrativo e
contatml; &

d] cumprimento da legisiacao & normativos

| = Auditona Operacional — o objetive & avaliar as agées
gerencials e 0s procedimentos refacionados ao processo operacional ou parle

dele, com a finalidade de cerificar a etetividade e oportunidade dos controles «

internos 8 apontar sclucoes alternativas para a melhoria do desempenho.
operacional. Sua abordagem & de apoio @ procura auxiliar a administragac na
geréncia g nos resulfados por meio de recomendacoes gue visem aprimorar
procedimenlos @ controlas:
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Il - Auditoria Contabil - o objetivo é cedificar se os registros
contabeis foram efetuados de acordo com os Principios Fundamentais de
Contabiidade, com a legislacan & 58 as demonstracoes orgindrias reflatem
adequadamente a situagio econdmico-financeira do patrimonio, os resultados
do pericdo-admimstrative examinado & as demais situagdes apresentadas:;

W - Auditona Especial — o objetivo & o0 exame de fatos ou
situagdes consideradas relevantes, de natureza incomum ou extraordinana,
sendo realizada para atender solicitagao expressa de autoridade competente;

WV = Auditona de Resultado - o abjelivo & verificar 0s resuliados da
agao governamental com énfase:

a) na visao dos programas como fator basico de organizagao da
tuncdo e da gestao publica como mobilizagao erganizacional para alcance dos
rezuliados; e

b} no plangjamento estrategico.

VI — Auditoria de Conformidade — o objetivo 8 o exame dos alos
fatos da gestdo com wvistas a cerificar, exclusivamente, a observancia as
FIESFTTTES 8 WIDCT

art. B* As auditorias poderdo ser execuladas das saguintes
formas:

| — direta — executada diretamente por servidores em exercicio na
unidade da controle interno no dAmbilo do respective Tribunal ou Consalho;

Il — mtegrada/compartihada - executada por senvidores em
axergicio na unidade de controle intemo do Tribunal ou Conselho com a
participagao de servidores em exercicio em unidade de controle interno de -
oulro Tribunal ou Conselho, fodos do Poder Judiciario; i ; JI'J .:I

Il = indireta — executada com a particpagac de servidoras das | !
unidades de controle intemo do Poder Judiciano em acoes conjuntas com as
unidades de contrale interno do Poder Executivo, Poder Legisiative & Mtn1slé5fﬁl.-

Publico; & f
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IV — terceinzada - realizada por inslituigoes privadas, coniraladas

para um fim especifico na forma da le

v
PLANOS DE AUDITORIA

Ar, 9% Para fins de realizagao de Auditonas devara sar elaborado
Pianc de Auditona de Longo Prazo (PALP), gquadnenal, @ Plano Anual de
Auditoria (PAA), observadas as Normas Brasileiras editadas pelo Conselho
Federal de Contabiidade atinentes & audiloria, assim como aquelas inerentes
a0 selor pabhico.

§ 1". Os Planos previstos no capul devem ser submetidos a
apreciacas & aprovacao pelo Presidente do Tribunal ou Conselho, nos
seguintes prazos:

| - até 30 de novembro de cada quadrignio, no que se refere ao
PALP: &

Il — até 30 de novembro de cada ano, no que se refere ao PAA.

& 2° Os Planos de Auditoria devemn dimensionar a realizagao dos
trabalhos de modo a priorizar a atuagdo preventiva & atender aos padrdes e
diretnzes indicados pelo Conselho Macional de Justica,

Ar. 10, Os planos a gque se relere 0 anmigo antenor objetivam o
plangjamento das audilorias a sarem reahzadas.

Paragraln dmco, Na selecdo das unidades a serem auditadas, {;"'.
deve-se observar as melas fracadas no Plano Plurianual e no Planejamento ’I
Estrategico do oOrgac, alem das dredas que apresentem maior reievﬁﬁcla;k

evitando, desse modo, gque os recursos sejam focados em atividades que pao

trardo beneficios substanciais an Trbunal ou Conselho. /

i
I

ot



Fedar Judsiano

-/‘:.-.-.yif’/}j i ff-’fff;;"-;ﬂfr'ﬁf"/?’f{ lrf.-r...u'.‘-rf' d
2 fad

Arl, 11 Alem da observanoia dos aspecios normativos, os Planos
devern evidenciar as areas de axame 8 analise prionianas, estimando o lempo
£ 05 recursos Necessancs a execucac dos trabalhos, com o filo de demaonstrar
ac Tribunal ou Conselho guais as metas da eguipe de audiloria 2 guais

beneticios surgirao a partir de uma execucao eliciente dos trabalhos,

Art. 12. Ma elaboracao dos Planos devem ser consideradas as
sequUInies variaves:

| — materialidade — represenlatwidade dos valores orgamentanos
ou recursos linanceros/malenais alocados a/ou do valume de bens e valoras
efetivamente geridos;

I — relevancia — wmportancia do plangjamento em relagao as
aCoes a seram desenvolvidas;

Il = criticidade - representatividade do quadro de siluagdes
eriticas etetivas ou polenciais a ser controlado, &

IV — nsco — possibilidade de alge acontecer & ter impacto nos
objetivos, sendo medido em termos de consequéncias & probabilidades

Art. 13. Para elaboragac dos Planos de Auditoria, devardao ser
observadas as direlnzes do CNJ no gue fange as Agdes Coordenadas de
Auditoria, documento gue evidenciara as areas e especies de  audilona
pricritaras para realizagac. com sugestao de datas estimadas, para aplicagao
no ambito de lodas as unidades junsdicionadas ao Conselho Macional de
Justica,

& 1" A realkzacao de audilonas coordenadas tem por objetivo a
gestao concomitante, tempestiva e padronizada sobre questoes de relevancia e

cnticidade para o Poder Judiciano, bem como o atendimento a0s principios cIE[J. "-I

gliciencia, eficacia, economicidade e efetividade. = /
g 2" As unidades de controle interno deverdo informar sobre a/'l/

[}

- - 3 ¥ L
elaboragao dos Planos com base nas agbes coordenadas de auditorias no |
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prazo & forma indicados pelo CMJ, com o objetivo de promover a publicidade

na portal de lransparéncia do CNJ,

v
SUPERVISAD, REVISAO E COMUNICAGAO DA AUDITORIA

Art. 14 Todo trabalho de auditoria desde seu planejamento até a
conclusdo do relatdng sera supervisicnado pelo bitular da unidade de controle
intemo, que deveara indicar o lider da equipa de auditoria.

Art. 15, Compete ao supervisor da auditaria;

| = orientar a equipe de auditona quanto a vinculagao ao objetivo &
a aderéncia aos procedimanios:

Il — revisar & aprovar o Programa de Auditona, anles do inicio da
SXECUCED;

= emitr 0 Comunicads de Auditona,

IV — acompanhar o desenvolvimeanto dos trabalhos de auditoria;

W - analisar, juntamenie com a equipe de auditona, os Achados
de Auditona, com vistas ano seu acompanhamento;

Y| — efetuar o controle de gualidade dos trabalhos de auditoria,
durante tofa a sUa execuiao,

VIl - eflaborar, apos a conclusao do relatono, controle de
gualidade da auditoria realizada, &

VIl - sempre que possivel, parcipar das  reunides  de
apresentacao & de encerramenta da auditoria.

e
Al 16 Compete ao lider da equipe de auditona: f l". ;
| - promover as discussoes da equipe a respeito do escopao, I'n

procedimentos & 1écnicas a sargm utifizados, incantivando os membros . a
|
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apresentarem proposias € a decidirem por consenso; no caso de divergéncia
de opinides, deve-se buscar a2 opinido do supervisor: permanecendc a
divergéncia, prevalecera a proposta do hder;

Il - representar a equipe de auditoria perante a unidade auditada,
providenciando a entrega do Comunicade de Auditona ao dingente da unidade
a ser auditada, bem como a emissac de Requisigde de Documenios ou
Informacoes e responsabilizando-se pela coordenagao das reunioes com oS
auditados:

Il = zelar pelo cumprimento dos prazos;

W — revisar & entregar a versao final do relatdrio, com a anuéncia
dos demais membros:

V - assegurar gue o Formulano de Controle de Qualidade da
Auditoria seja, |untamente com os demas membros, preenchido & assinado,

Vi - registrar. caso julgee relevante, eventuais discordancias
guanto a ndo aprovacao de guaisguer aspectos do Programa de Auditona pelo
supenraser, Tal registro devera constar como observacao no proprio Programa
objeto da divergéncia, g

VIl = Acompanhar & revisar todo o trabalho de auditoria antes do

relatcro ser emitido

Art. 17. A indicacao do lider & da equipe de auditoria 8 feita
mediania emissaoc do Comunicado de Auditona, assinado pelo titular da
umidade de controle ntema, no qual sao denbficados o lider e 05 demais
membros da equipe, o objetivo dos trabalhos, a umidade organica a %ﬁri{
auditada, a delibgracac gue onginou a auditona, a tase de p!anejarnenmf e, L
guando conhecidas, as fases e execugao e de glaboragao do relatorio. e
§ 17 Nas hipoleses de afastamento |egal do supervisor, ﬂrll

supervisao devera ser teila pelo respeclivo substituto. f ||

|
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& 2° O processo comespondente devera ser formalizado mediants
autuagio do Comunicado de Auditona na mesma data da designagio formal da
equipe de auditona.

Art. 1B8. Nas auditorias cujo prazo tolal de duracao (planejamento.
execugio e elaboracao do relatdnio) seja superior a 20 {vinle) dias uleis, a fase
de planejamanio deve ser realizada antes da definicao das fases de execugac

& de elaboragao do relatono.

Art. 19. Duranie toda a realizacdo do trabatho, inclusive na tase
de execugao, deve ocorrer conslante troca de informagies entre a equipe de
auditona & 0 supervisor

Pardagrafo unico. A troca de informagdes ao longo do trabatho
destina-se a manter o supervisor informado acerca do andaments da auditoria
no que se refare. principalmeante. ao cumpnmento dos prazos previstos para a
aplicacdn dos procedimenios & a eventuais problemas ou dificuldades

anfrentadas

Wi
PLANEJAMENTO DE AUDITORIA

Ar. 20 O desenvolvimento do processo de auditoria compreendea
as atividades de plangjamento, execucio, comunicacdo dos resultados e
moniforamento dos irahalhos,

Arl. 21. O plangjamenio € a stapa na qual se determinam os/
f

/

—

objetivos & serem atingidos. definindo-se comao, guando & o que deve ser feitg 1|
|

para alcanca-los, podendo ser estratégico e/ou operacional. f
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Art. 22 O Planegjamenio Eslratégico consiste na definicao das
acoas de controle gue serdo implementadas durante determinado perfodo,
levando-se am conla os ponlos criticos e frageis capazes de impaclar a
gxacugdo 8 os résullados de determinadol(s) programals) desenvolvidos(s) ou

em dezenvalvimento.

Art. 23 O Plangjamento Operacional contera o modo de execugao
dos trabalhos, que compreende a especificacdo do foco da investigagao, a
selecao das agoes e dos aspecios que serdo abordados e os procedimentos e
1gcnicas a serem empragados.

A, 24, Duranle a fase de planegjamento. deve-se efetuar a
avaliacio do risco destinade a identificar areas. sisteémas 2 processos
relevantes a serem exarminados e sdo classificados em:

| = risco humano (errm nao-intencional: qualficagao; fraude),

Il — risco de processo (modelagem; transacdo; conformidade:
controle técnica); 8

Il — nsco lecnologico {equipamentos; sislemas; conliabilidade da
informagan),

Art. 25 Os nscos de allo impacto, que apresentarem  alta
probabilidade de ocorréncia, merecerao imediatas medidas saneadoras. Os
riscos consideradns de baxo /mpacto poderao ser aceitos @ monitorados, com
ou sem redirecionamento de condutas/procedimanios. e

Art. 26, O titular do controle interno deve assegurar qua o Iar‘npc:--.l s
disponivel para a lase de plangamento sgja suficenta para a consecugao dos 2 "n

ohjetivos, de forma a garantir 05 seguinfes aspeclos basicos: \

| — nivel de detalhamento suficiente, de modo a maximizat a I.'Il

relagao entre o provavel beneticio da audilona @ o seu cuslo 1olal, /



Froder Judesiano

ﬁ-mrr’ffi . 'n"rf#f;'--.w,: -~ .-155‘ _/,Z;Jr?fﬁ:

Il — oblencao & andlise das informagoes disponiveis & Necessanas
sobre o objeto auditado, inclusive quanto aos sistemas informatizados e aos
controles interncs a ele associados,

Il — suliciente discussdo, no dmbito da equipe de auditoria e entre
esta & o supervisor, a respeito da definicao do escopo, dos procedimentos e
técnicas a serem utilizados; &

IV — tesle e revisdo dos formulanos, guestionanos & roteiros de
enlravista, a serermn ublhizados na lage de execucan.

At 27 A eguipe de auditoria deve, preliminarmente, na fase da
piangjamento, construir uma wisdo do objelo & ser auditado, conforme

instrucoes a serem estabelacidas.

pall
PROGRAMA DE AUDITORIA

Art, 28, Para execucdo das auditorias, sera necessana a
glaboracao de Programa de Auditoria gue consiste em um plano de acao
detalhado e se destna, precipuamente, 2 orentar de forma adequada o
trabalho da audiloria, ressalvada a possibihdade de complementacoes quandn}r |
NECessaro. L/ !,'

Paragrare unico. A utilizacao crtenosa do Programa de Auditona )
permitira 4 equipe avaliar, durante os exames de auditoria, a convenigncia de

ampliar os exames {lgsies de auditona) gquanto a exlensao e & profundidade. /
¢
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VIl
PAPEIS DE TRABALHO

Art, 20, Todo o trabalho de auditona, do inicio ao final, deve ser
documentado com as evidéncias oblidas & com as informagies relevantes para
dar suporte as conclusdes g aos resultados da auditona, devendo ser adotados
Papéis de Trabalho gue evidenciem atos e fatos cbservados pela eguipe de
auditona, os quals devem sar

| - elaborados na forma manual ou eletrénica matarializados em
documentos.  tabelas, planithas, listas de verificagdes ou  arquivos
informatizados: esses documentos deverao dar suporde a0 relatério de
auditoria, uma wvez que contém o ragistro da melodologia adolada. os
procedimentos, as verificagbes, as fontes de wnformagdes, os testas, enfim,
todas as informacoes relacionadas ao trabalho de auditona executado;

Il — documentados com fodos os elementos significatives dos
exames realizados @ evidenciar gue a auditoria fol executada de acordo com as
nonmas aplicavels,

Il = abrangentes com delathamento suficiente para propiciar ©
entendimeanto g o suporte da atividade de controle executada, compreendendo
a documentacan do plangjamento. a natureza, a cportunidade, a extensao dos
procedimentos. o julgameanto exercido e as conclusoes alcangadas

IX
EXECUCAD DE AUDITORIA

T Ty

|

Comunicado de Auditona, que representa a apresentagac da equipe de
auditoria ao dirigente da unidade auditada. oportunidade em gue sdo

rd

/
f
/

A/

art. 30. Para inigio dos trabalhos de auditoria, serd entregue o \
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informados os principais critérios de auditoria inicialmente selecionados durante
o plangjamento, bam como o escopo 8 8 objativos do trabalho.

§ 1% Sempre que o elemenle surpresa nao for essencial ao
desenvolvimento dos trabalhos e apds a emissao da Comunicagao de
Auditona. o titular da unmidade de controle interno - encaminhara, com a
antecedéncia necessana, expedienie de comunicagac de auditona ao dirigente
da unidade nformando o objetive e a deliberacao que onginou a auditona, a
data provavel para apresentagao da equipe de Audilonia. bem como solicitando,
guando for o casa, alem de documentos e informacdes, disponibilizagac de
ambiente reservado & seguro para a instalagao da equipe, senha para acesso
aos sisternas informatizados e designagao de uma pessoa de contato da
unidade auditada.

§ 2" MNao € necessdna a comprovacac de recebimento do
expediente de Comumcacdo de Auditoria, pois o svenlual nao racebimento fica

suprido pela entrega na reunido de apresentagaoc,

Art. 31 Havendo a necessidade de obtengéo de documentos &
informacoes durante a realizaggo dos exames de auditoria, podera ser emilida
a Requisicac de Documentos ou Informagdes.

Paragralo unico. A requisigdo de documentos ou informagdes
ixara prazo para alendimenlo, sempre que possivel, desde que nao
comprometa o prazo de execuGAo da auditoria, em comum acordo com o
auditado, & contera campos para manitestagac da unidade auditada e da

equipe de audiloria.

exgculados cbservando-se as seguinles iecnicas de awdiorias; '

| = entrevista - formulagéo de pergunta ascrita ou oral ao pesseal
da unidade auditada ou vinculados, para oblengao de dados e informagoes;

| /
X
Art. 32. Com base no Programa de Auditoria, os frabalhos serad d

(B
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Il — analise documental — vanficacdo de processos e documentos
qgue conduzam a formagao de indicios @ evidéncias;

I = conterénoia de calculos — verificagao e andlise das memonas
de calculo decorrenlas de registros manuais ou informatizados,

IV — circularizagao — obtencao de informacoes com a finalidade da
confrontar declaracoes de terceiros com os documentos constantes do escopo
da auditona, de natureza tormal e classificado em trés tipos:

a} positivo am branco - solicilacdo de informagoes a terceiros
sem reqistro de guantiativos ou valores no texto da reguisigio & com prazo
para resposta;

b} positivo em preto — sohcitagao de informacies a lerceiros com
a indicagao de quantilalivos ou valores no lexto da requisicao & com prazo para
respostia; g

¢l negativo - comunicagiao de mlormagdes a lerceiros com ou
sem indicagas de quantilabivos e valores no texto da comunicagdao € com
referéncia a dispensa de resposta no casc de concordancia dos lermos

informados.

V - inspacao fisica - exame in loco para venlicagao do objeto da
auditornia;

Wl — exame dos regisiros — verificagao dos registros constantes de
controles regulamentares, relatorios sistemalizados, mapas & demonstrativos
formalizados, elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados;

VIl = correlacio entre as informacoes ablidas — colgjamento E},rrt'fiéﬂ

normativos, documentos, conlrofes inlarnos e auxiliares, declaracoes & ﬁaﬂﬁs:& J
/

VIl — amostragem - escolha e selegaoc de uma amostra
representativa nos casos &m que e invavel pelo custo/benelicio aftenr a

totalidade do objelo da auditera e pela limitagao lemporal  para ag |

constatagoes,
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I%X - observagao - constatagao individual que decorre de
avaliacao infrinseca pelo servidor em exarcicio na unidade de controle nterno,
sob 05 aspectos de conhecimento tecnico 2 expenéncia; e

X - mvisao analitica - wverificar o comporlamento de valores
significalivos, mediante indices, quocientes, guantidades absclutas ou outros
meios. com vistas a identiiicacao de siluagdes ou tendéncias atipicas.

Paragrafo unico. Os servidores em exercicio nas unidades de
controle inteérno & indicados para realizacao de auditorias poderdo sugerir 2o
titukar da unidade de controle ntermo a adogao de outras tecnicas nos ¢asos de

sifuagoes gualificadas & especificas.

Arl. 33 Durante & execugdo dos trabalhos com aplicagdo do
Prograrma de Auditoria e das respeclivas tecnicas serao identificados os
Achados de Auditoria, gue consistem em fato significative, digno de relato peio
sarador no exercicio da auditona, constituido de quatra alnbutos essenciais;
siluagao encontrada ou condigao, cntério, causa e efeito.

& 1° Os Achados de Auditoria decorrem da comparagao da
sifuagao encontrada com o ¢nléno eslabelecido no Programa de Auditoria e
devem ser devidamente comprovados por ewidéncias e documentados por
meio dos papéis de trabatho. O achado pode ser negafivo, quando revala
impropriedade ou regularidade, ou posiive quando aponta boas praticas de
gastao.

g 2° (s esclarecimentos acerca de indicios consignados nos
Achados de Auditoria devem ser colhidos por escrito ao longo da fase de
gxecucan da auditona, por intermedic de expediente de Reguisicac da

—

Documentos ou Infarmactes, evitando-se mal entendidos & minimizando o
recolhimento de informacies postenores. l‘l/
§ 3" A analise de Achados de Auditoria & realizada no prﬁpfin
documenle de Requisicao de Documentos ou Infonmagdes & consolidada n !
Mapas de Achados de Audilona g de Acompanhamaeanto.

/
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& 4" Deve ser informado ao dingente da unidade auditada gue os
achados sao prelminares, podendg ser corroborados ou excluidos em
decomeénoia do aprofundamento da anahse, e que podera haver inclusao de
novos achados,

§ 6% Os esclarecimentos dos responsaveis acerca dos achados
preliminares de auditona, consistentes em manitestagoes formais apresentadas
por escrito em resposta a Requisicdo de Documentos ou Informagdes, deverao
ser incorporados nos relatorios como um dos elementos de cada achadao,

individualmente.

Art. 34. Os servidores em exercicio nas unidades de controle
intemno devem ter bom conheamento das [ecnicas ¢ procedimentos de
auditona, com a finalidade da constituir elementos essencials e comprobatdrios
do achado que sao as evidéncias, Essas por sua vez devem ler 05 seguintes
atributos:

| - seram suficienies e complelas de modo a permitir que lerceiros
cheguem as conclusoes da equipe;

Il — serem perinentes ao tema & diretamente relacionadas com o
achado; e

Il — serem adequadas e fidedignas, gozando de autenticidades.

confiahilidade & axatidio da fonte.

ety

Arl. 35, Anles da ernissio do relatono de auditoria todo o trabalhG
deve ser revisado pelo lider da equipe, assegurando gue: ﬁ i
| = lodas as avahagoes & conclusdes estejam soladamemL;’
baseadas & suporladas por suficientes, adequadas, relevantes e razodveis
evidéngias para fundameantar o relaténo linal da audilona e as proposta i:le'.
encamimhamenta, & '
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Il - todos os erros, deficiéncias & questoes relevantes gue lenham
sido devidamente identificados, documentiados 2 sanados satisfatonamente ou

levados an conhacimenta oo litular da unidade de controle internc.,

X
MORMAS RELATIVAS A COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Art. 38. Para cada auditoria realizada sera elaborado o Relatorio
de Auditoria, contendo o resullados dos exames Daseados em  lastro
documental comprobatdrio, Que expresse a exalidao dos dados e a precisao
das proposicoes

Art. 37 Compete ao hlular da unidade de controle interno
determinar como, quando & a gueam os resullados dos trabalhos de auditoria
deverao ser comunicados na lorma de relatorio.

& 1" Antes da emissao do relatono final de auditona, as
conclusées e as recomendacdes devem ser, obrigatoriamente, discutidas com
os ttulares das umidades auditadas, a quem deve se assegurar, em lemgo
hakil, a eportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou justificativas
a respeito dos atos & tatos admimistrativos sob sua responsabilidade.

§ 2° O litular da unidade de controle inlerno deve lixar prazo para
gue a unidade auvditada apresente manifestacio sobre o relatono da auditona,

conforme evidenciado no paragralo antenor. -

P

Art. 38. Os resultados de uma auditoria devem ser comunicados
ao Presidente do Tnbunal od Conselho & podem sar divulgados corm varia{;ﬁaé
na forma & coneudo, dependendo dos destinataros e do pdblico alvo que _dﬁue
ser informado a respeito, cabendo as normas especificas dispor ar:e!'.ﬁa e

Comunicagias por oulros meics, que nio o relatono. '



Foder Judciano

.J"’; S ..'f}f- ’ lir.r-,r'.-ff'.-:"-?.-:.-"..':'ﬁ 4 %&J-"&fﬁ-

Xl
MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DA AUDITORIA

Art, 39 As auditorias sera0 acompanhadas gquanto ao seu
cumpriments, as delerminagdes enderecadas aos auditados serao
obrigatoriamente monioradas, e as recomendacdes ficaradoe a criténo da

unidade de confrole intarmo.

An. 40, O monitoramenio das auditonas  consiste 0o
acompanhameanto das providéncias adotadas pelo titular da unidade auditada
em relagio as recomendagdes constanies do relatorio, no gual devera constar
prazo para atendimento e comunicacans das providéncias adotadas:

& 1" Ao fonmular determinagdes e recomendaghes @
posteriorments monitora-las, a unidade de controle interno deve prionzar a
comegade dos problemas & daz deficiéncias identificadas em relagao ao
cumprimento formal de deliberacbes especilicas, gquando essas naoc sejam
tundamentais & correcao das falhas.

§ 2° As auditonas subsequenies venficarao se o tilular da unidade
auditada adotou as providéncias necessdrias a mplementagio  das

determinagoes g recomendacoes consignadas nas relatdrios de auditona,

Art, 41 0 litular da unidade de contrale interno deveara. assequrar

se 05 padries de auditora definidos nesta Resolugdo foram seguidos; \
homologando ¢ controle de qualidade. /

i
W
74
Art. 42 O controle de qualidade das  auditoras  visa)
exclusivameante, a melhona da qualidade em termos de aderéncia aos padrﬁés_

defimdos. reducac do tempo de lramitagaoe dos processos de auditorias,
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diminuigang do retrabalho & aumento da efetividade odas propostas de
encaminhamsanto,

Al
DA INSPECAD ADMINISTRATIVA

Art. 43, A inspecan administrativa sera realizada pelo:

I - Presidente do Trnbunal, por determinacgan,

Il = Consalheiros do O, por iniciativa;

Il = Corregedonas, por delerminagan; ou

IV — por determinagao do relator de processo.

Paragrafo dnico. O titular da unidade de controle interno, de forma
tundamentada, podera submeter a Presidéncia do Tribunal ou Conselho
proposia de inspecoes

Arl. 44, Antes de iniciar a inspecao. a unidade de controle interno
devera elaborar 2 Malnz de Plangjamento, com indicagao do objetivo &
detalhamento dos pontos a serem inspecionados, dos recursos humanos e
matenais a serem mobilizados & da estmativa do custo,

Art. 45, Durante a execucao dos trabalhos de inspegac, poderao
ser aplicadas as tecnicas de auditoria & a adocao de outras tecnicas nos Casos
de situacoes qualificadas & especificas quando sugendas e avaliadas pamx
fitular da unidade de controls inlerno %] .l

i
art. 45, Os papeis de trabalho decorrentes das inspegoss deuenﬁ:l

obsarvar rito semelhanie agueles aplicados as auditonas. F
i
J
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Art. 47. O prazo para elaboracao do relatonc sera fixado segundo
a complaxidade. a abrangénoia & a nalureza dos trabalhos realizados.

Art. 4B, Os resultados da inspegao serdo apresentados na forma
de relatono e integrarao o propro processo ne qual fon determinado.

Faragrafo dnico. Antes da emissac do relatono final de inspegac,
as conclusdes e as recomendacoes devem ser, obrigatonamente, discutidas
com o fitular da enidade inspecionada, a quem se deve assegurar, em tempo
habil, a oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou justificativas

a respeito dos atos e tatos administratives sob sua responsabilidade.

X1
DA FISCALIZACAD

Art. 49 A unidade de controle interno podera elaborar Plano
Anual de Fiscalizacdo e submeter a Presidéncia do Trbunal ou Conselho para

a aprovacao no prazo maximo de 15 dias.

Ar. B0. Na elaboraciao do Plano Anual de Fiscalizagan devem ser
consideradas as seguintas variaves!:

| = materialidade — representatividade dos valores nrqamentanuﬁﬁ

ou recursos linanceirosimaleniais alocados efou do volume de bens e 'ualc:rgré I|
efelivamente geridos, L/

/

Il - relevancia - importanaia do plangjamento em relacao as ar}ﬁesl'-_.
a serem desanvolvidas: '

Nl — criticidade - representatividade do guadro de Ertuaq-ﬁ‘li'!/s \

crificas efelivas ou polenciais a ser controtado; & /
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IV - nzco possibilidade de algn acontecer & ter impacto nos
objetivos, sendo medido em térmos de consequéncias & probabilidades.

Art. 51, Durante a realizacao de fiscalizagao, cabe as unidades de
controle interno:

| - avaliar a execugcao dos programas conlemplados no
orgamento, relativamente a execucad das melas e objetivos estabelecidos e a
gualdade do gerenciamenta;

Il — atenr a adeqguacao dos mecanismos de controle social dos
pragramas contemplados no grgameanto; &

Nl — venficar o cumprimento da legislagao aplicaval.

Art. 52, As fiscalizacoes sao executadas nas lormas estabalecidas
na art. 8° desta Hesolugao

Art. 53, A execucao das fiscalizacoes sera precedida de Matriz de
Plangjamento que comemple procedimentos de verificagdo e averiguagbes
preventivas wvolladas a4 oblencao de ewvidéncias ou provas suhoientes e
adequadas.

An. 54, Com base na Mailnz de Planejamento poderac ser
aplicadas as técnicas daescrilas ng arl, 32 desta Resolucao.

B 1% Ds senadores em exercicio nas unidades de controlg interng
e designados para realizacdo de liscalizagdes poderao sugerr ao titular da
unidade de conirole inlerno & adogao de outras teécnicas nos casos de

situacoes gqualilicadas e especificas. /j;lyl
)

Art. 55 Quando existir pouca infermagao disponivel sobre Ic:-;I
objeto a ser fiscalizado, ¢ Instrumento de fiscalizagao a ser adotado 8
levantamento. cujo relatono podera propor 8 realizacao de auditoria -:q'ﬁﬁ |
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gscopo definido ou concluir pela inviabilidade ou inoportunidade da realizacao

de auditona.

Art. B8, A utilizagdo dos papéis de trabalho, as comunicagoes dos
resultados & o acompanhamenta das fiscalizacies devemn observar rito
semelhante aqueles aplicados as auditonas.

Faragrato dnico. Antes da emissdo do relatorio final de
fiscalizagdo, as concluses & as recomendacSes devem ser, obrigatoriarmente,
discunidas com 0% tfitulares das unidades fiscalizadas, a guem se deve
assegurar, em tempo habil, a oporturidade de apreseniar esclarecimantos
adicionais ou jusbhcabivas a respello dos alos e fatos administrativos sob sua
responsabilidade

X
MORMAS RELATIVAS AC SERVIDOR EM EXERCICIO NA UNIDADE DE
CONTROLE INTERNO

Art. 57. Os servidores lotados na umidade de controle interno
devem ochsarvar. enfre outras, as seguintes regras de conduta:

| — comportamenta atico — diligéncia e responsabilidade no uso &
na protecdo das informagoes cobfidas no desempenho de suas fungies,
evitando a divulgaciao sem a devida autorizacio, a excecio das hipdleses em
que haja obngagdo legal;

Il = zelo e cautela profissional — abster-se de ulilizar informacdes -
para obler qualguer vantanem pessoal ou confrdaria a lel ou em detnmeanto c_!.lﬁf -
objetivos legitimos & eticos do Tribunal ou Conseltho; _Ilij/..r“

I — aprimoramento profissional - busca pela atualizagao e
normas & procedimentos que  conduzam ac  aperfeigoamento df}tél

conhecimentos & habilidades, por meio do desenvolvimento de cumpeténnlqﬁ:
/
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IV - imparcialidade - a condugao dos trabalhos deve ser com
base em componamento senle de julgamento e refletir & evidenciagao dos
falos

Art. BB Aos servidores credenciados para realizar auditoria,
inspecac administraliva e fiscalizagdo sac asseguradas as  seguintes
prarmgalwas:

| — hyre ingresso as unidades organicas do Tribunal ou Conselha:

Il - acesso a lodos os documentos e informagies necessarios a
realizacan de sew trabalho, inclusive a sistemas elstronicos de processameanto
de dados;

Il — compeléncia para requerar, por escrto, aos responsaveis
pelas umidades orgamicas, o% documentos e informagdes entendidos
necessanos, fixando prazo razoavel para atendimento.

b 4Y
DISPOSICOES FINAIS

Art, 59 As unidades de controle interno deverao utibzar lodos os
racursos  tecnologicos  disponivels, tais como  equipameantos, sistemas
informatizados desenvolvidos internamente &'ou adquindos exiemamente e
acesso a rede mundial @ as redes locais de compuladores, de tal forma gue os
procedimantos de planejamento, execugao e acompanhamento das auditorias,
inspegoes e fiscalizagoes. eslg@am tolalmente informatizados, Eilminandﬂ-ﬁ_ﬁ.—_
na medida do possivel, a necessidade de impressdo de documentos @ do. |

tramite de papéis. /L.’)
§ 1" A Infraestrutura tecnologica devera permilir a disponibilizagao
das informagies @ sera organizada e mantida com o foco na celerdad
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simultanea e remota, e na melhoria da gestao das informacdes geradas pelos

procadimentos de controle intema,

Art. 80, Cabera a Secrelana de Conlrole Intermo do CNJ propor a
Presidéncia deste Conselho a c¢nagao de comilés e cimaras lemalicas,
representativos das unidades de controle interno do Poder Judiciario, para
tratar dos assuntos lecnicos decorréntes das atividades de auditona, inspegac
adrmimistrativa & fiscalizagdo, conlemplando dentre outlras  atnbuigoes a
elaboragaop de:

| — nofas técnicas, doocumentos, formulanos e regulamentagac
complemeniar a regular execucan das tecnicas de controle indicadas nesta
resolucac:

|| - plang de agdo de interacdoc entre as unidades de controle
intemao;

I} = padrioes de auditoria intemna,

IV - capaciagan em lecnicas espacilicas.

Paragralo unico. Antes de encaminhar 8 Presidéncia do CNJ a
Proposican para criacao de comités ou camaras temdticas, a Secrelana de
Controle Interno devera ocuvir a Corregedoria Nacional de Justica sobre o
nteresse em integrar os comilés ou cdmaras lemaficas indicados no caput.

Arl. G1. Situacoes de obstrugdo ao livre exercicio da auditoria,
inspecdc administrativa e fiscalizacdo, ou de sonegagac de  processo,
documento ou informacao, bem como qualquer ocorréncia de ameacga uelad,‘ﬁ_.rl{-
ou explicila, de ndisposicac ou de inimidacao de servidoras em axarcicio nas |
unidades de confrole internc no desenvolvimento dos trabalhos deverac SJE;J‘l:
comuncados, imediatameanta, ao lider da equipe gue dara conhecimento Ao |

titular da urndade de controle inlemao para as providéncias cabiveis
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Arl, G2, MNa ocorréncia de nfarmacoes sensivels ol de nalureza
confidencial, sobretude se a8 publicagao dessas informagdes  puder
comprometer investigagées ou procedimentos legais em curso, ou que possam
ser realizados, a equipe devera consuttar o titular da unidade de controle

intemo sobre a necessidada de tralar o processo como sigifoso.

Art. 63, A incbservancia desta Resolucdo ensejara apuragaso de
responsabilidads dos servidores das unidades de controle intema designados
para & audiona, mspegao admnistraliva ou lisgalizagao.

Arl. B4, Integra esta resolugac o glossario dos lermos tecnicos

aplicaveis as atividades de auditona, inspecaoc administrativa e fiscahzagao.

Art. 65, Esta Resolucdo intlra. em vigor na data de sua publicagao.
T |
:I’I r)ll'r B &

|
Ministra Jnaqﬁnmtﬁarhnsa
P;esﬁdente-_
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ANEXO DA RESOLUCAON® 171 ,0E 1° DE MARCO DE 2013

GLOSSARIO

Achado de Auditoria - Qualguer tato significativo, digno de relato pelo
sefvidor no exercicio da auditora, constitulde de guatro atributos: situagado
enconfrada, criténo, causa e efeito. Decorre da comparacao da situagao
ancontrada com o criténo & deve ser devidamente comprovado por evidéncias
juntadas ao relatorio.

Comunicado de Auditoria - Ato de ndicacdo da equipe, em gue sdo
identificados o lider & 05 demais membros da eqguipe, além do objetivo dos
trabathos, & deliberacao que originou a auditoria, a fase de planejamento e,
guando conhecidas, as fases de execucao e de elaboracao do refatdrio,

Critério - Legisiacdo. norma. junsprudéncia, entendimento doutrindrio ou
ainda, no caso de auditorias operacionais, referenciais  aceitos  efou
tecnicamante valdados para o objelo sob andlise, como padroes e boas
praticas, que a equipe compara com a siuacdo encontrada. Retflete como
deveria ser a gestao.

Custo - Soma dos recursos previstos pela unidade de controle interno,
incluindo a remuneragao bruta da equipe em todas as fases da auditoria, as
diarias e passagens, as indenizacies e restifuigies. 0s suprimentos de fundos
e oulras despesas de qualguer ordem.

Determinagdo — Providéncia indicada pela unidade de controle interno no
relatdno de awdtoria com o intuito de interromper e cormmige falha grave
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detectada & evitar a sua repetigao, demandando da Administragdo pronta agao
OuU Correcac.

Elaboracao do relatorio - Fase da auditona, nspecao admimstratva ou
fiscalizacao na qual a equipe escreve o relatonio, com base nos papeis de
trabpalho utiizados, oblidos e desenvolvidos nas fases antariores.

Esclarecimentos dos responsaveis — Justificativas apresentadas por escrito.
como resposta as Regusigbes de Documentos e Informacoes, pelos
responsavels das unidades orgénicas dos tribunais acerca dos Indicios
Investigados pela equipe.

Escopo - Profundidade e amplitude do trabalho para alcangar o objetivo da
auditoriafinspecao administrativafiscalizacdo. E definido em funcio do tempo e
dos racursos humanos e matenas disponiveis.

Evidencias — Informacoes obiidas durante a execugao dos trabalhos no inluito
de documentar os achados & de respaldar as opinides e conclustes da equipe,
podendo ser classificadas como tisicas, testemunhais, documentais e
analiticas.

Execugcao - Fase dos trabalhos na qual a equipe utiliza as fontes de
informagao e aphca os procedimentos previstos na fase de Planejamento em
busca de evidéncias para tundamentar as conclusdes.

Indicios - Discordancia entre a situagdo encontrada e o critério, gue ainda nao
ol devidamente investigada, nem estd suficientemente suportado por
avidéncias a ponto de caracterizar-se como achado de auditoria. Uma vez
gncontradas evidéncias que transtormam o indicio em achado, esse deve ser

incluide no relatario.
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Lider - Membro da equpe a guem compete, por forca de designacéo
gxpressa, liderar a equipe e represenia-la perante o Orgac auditado,
inspecionado ou fiscalizados.

Levantamento - |Instrumento ufilizado pelo Trbunal para: conhecer a
organizacan e o funcionamento das unidades organizacionais, dos sistemas.
programas, projetos e alividades no gque se refere aos aspectos contabeis,
financeiros, orgamentarios, operacionais e patrimoniais; identificar objetos e
instrumentos de trabalho; e avaliar a viabilidade de realizacdao de
auditorias/inspegoes administratvasfiscalizacbes.

Mapa de Acompanhamento - Documento que permite a wverficagao do
egncaminhamento e acompanhamento dos achados, indicando para cada
achado, o nome e a tungao ou a razdo social do responsavel, a conduta por ele
praticada, o nexo de causalidade entre a conduta @ o achado, € a analise da
culpabilidade.

Matriz de Planejamento - Documento que organiza e sistematiza o
plangjamento do trabalho. Relaciona as diversas guestbes, as fontes de
infarmacoes, os procedimentos e o5 possiveis achados, além da indicacao do
membro da equipe responsavel pela execucdo do procedimento, do periodo
am que o5 procedimentos deverao ser aplicados & da estimativa de custo do
trabalho.

Objeto — Documento, projeto. programa, processo ou sistema no gual o
procedimento sera aplicade e, porventura, o achado sera constatado.
Exemplos de objetos: contrato, folha de pagamento, base de dados, ata. edital,
ficha tinanceira, processo liotaldno, orcamento.
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Papeis de trabalho - Documentacio que constitui o suporte de todo o trabalho
desenvolvido pelo  servidor em exercicio  da  auditorialinspecac
administrativaffiscalizacdo, contendo o regisiro de lodas as informaghes
utilizadas, das verificacoes a que procedeu e das conclusdes a que chegou,
independentemente da forma, do meio fisico ou das caracteristicas

Planejamento - & a funcaoc administrativa gue determina, antecipadamente,
quais sao os objetvos que devem ser atingidos & como se deve tazer para
alcanga-los. O planejamento define onde se pretende chegar, 0 que deve ser
feito, quando, como e em gue sequéncia. E uma etapa fundamental para o
sucesso do trabalho, sendo imprescindivel que seja alocado o tempo adequado
para sua realizacao.

Procedimentos - Itens de verificagdo a serem executados durante os
trabalhos para consecugio do seu objetivo. Devem, na medida do possivel, ser
detalhados em tarefas descritas de forma clara, de modo a nao gerar duvidas
a0 executor @ esclarecende os aspectos a serem abordados, bem como
expressando as tecnicas a seram utilizadas

Recomendagdo - Providéncia indicada pela unidade de controle interno no
relatério de auditoria com o intuito de aperfeigoar os controles intemos da
unidade auwditada, com vistas a corngir falhas detectadas cuja gravidade possa
repercutir em eventos futuros e evitar a sus repetigho. demandando da
Administracao pronta agdo ou correcao.

Requisicao de Documentos ou Informagdes - Documento dirgide pelo lider
da equipe ao dirigente da unidade organica auditadalinspecionadaliscalizada
para requisitar documentos, infarmactes efou esclarecimentos necessanos &
execugdo do trabalho.
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Reuniao de apresentagdo — Reunido da equipe com o dirigente da unidade
grganizacional auditadainspecionadafiscalizada na qual & entregue o oficio de
apresentacao e e informado o abjetive do trabalho.

Reuniao de encerramento — Reunido da equipe com o dingente da unidade
organizacional auditadafinspecionadafdfiscalizada, ao final da fase de execugao,
na qual sao apresentadas as constatacoes da trabalho.

Situacdo encontrada — Situagdo existente. identificada e documentada
durante a fase de execucdo do frabalho. Deve contemplar o periodo de
ocorréncia do achado,

Tecnicas — Formas ou maneiras ulilizadas na aplicagéo dos procedimentos
com vistas a obtencao de diferentes lipos de evidéncias ou ao tratamento de
informagies.






